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1 Цели освоения дисциплины  

 

Целями освоения дисциплины «Исследование операций на транспорте» яв-

ляются: 

– формирование знаний, умений, навыков и компетенций, определяемых со-

держанием дисциплины  для успешной профессиональной деятельности в обла-

сти логистики и транспорта на основе рационального взаимодействия видов 

транспорта, составляющих единую транспортную систему; 

– освоение студентами знаний о методах математического описания, ана-

лиза и оптимизации транспортно-логистических процессов и систем, позволяю-

щих принимать оптимальные управленческие решения в его будущей професси-

ональной деятельности при организации интермодальных перевозок, планирова-

нии деятельности предприятия, фирмы, компании, решении транспортных про-

блем города и региона.  

Задачами изучения дисциплины  являются: 

- обучение студентов основам описания транспортных и материальных по-

токов,  характеристик процессов обслуживания потоков в ЕТС при использова-

нии  воздушного  и взаимодействующих  видов транспорта; 

-  формирование навыков построения и применения математических моде-

лей для анализа и оптимизации транспортно-логистических процессов;  

-  формирование представления об имитационном моделировании транс-

портно-логистических процессов и его применении для обоснования и повыше-

ния эффективности принимаемых решений.  

Дисциплина  обеспечивает подготовку выпускника к производственно-тех-

нологическому виду профессиональной деятельности. 

 

2 Место дисциплины  в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина  «Исследование операций на транспорте» представляет собой 

дисциплину , относящуюся к вариативной части блока 1 дисциплин ОПОП ВО 

по направлению подготовки 23.03.01 «Технология транспортных процессов» (ба-

калавриат), профиль «Транспортная логистика».  

 Дисциплина  «Исследование операций на транспорте» базируется на ре-

зультатах обучения, полученных при изучении дисциплин: «Математика», «При-

кладная математика», «Организация и безопасность движения» 

Дисциплина  является обеспечивающей для следующих дисциплин: «Ос-

новы логистики», «Логистика», «Производственная практика (4 семестр)», 

«Научно-исследовательская работа студентов», «Преддипломная практика», 

«Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена». 

  Дисциплина  «Исследование операций на транспорте» изучается в 4 и 5 

семестрах.  
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3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины  

 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

 

Перечень и код 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине  

1. Способность при-

менять систему фунда-

ментальных знаний (ма-

тематических, естествен-

нонаучных, инженерных    

и    экономических)    для    

идентификации, форму-

лирования и решения 

технических и техноло-

гических проблем в обла-

сти технологии, органи-

зации, планирования и 

управления технической 

и коммерческой эксплуа-

тацией транспортных си-

стем (ОПК 3); 

Знать: 

- основные понятия теории массового обслужива-

ния (ТМО) и их применение к анализу и оптимиза-

ции транспортных процессов; 

Уметь:  

-  применять математические модели при исследо-

ваниях транспортно-логистических процессов    

Владеть: 

- навыками по применению имитационных и опти-

мизационных  моделей при анализе и повышении 

эффективности транспортных процессов  

2. Способность к по-

иску путей повышения 

качества транспортно-ло-

гистического обслужива-

ния грузовладельцев, раз-

вития инфраструктуры 

товарного рынка и кана-

лов распределения (ПК-

7); 

Знать: 

- основные   понятия,   алгоритмы  моделирования 

транспортных процессов, оценки эффективности 

процессов обслуживания и управления; 

Уметь: 

- оценивать эффективность управления, организа-

ции транспортно-логистических процессов мето-

дом имитационного моделирования 

Владеть: 

- основными понятиями  формализации моделей,  

методиками моделирования, применяемых при ис-

следованиях транспортно-логистических  процес-

сов. 

3. Способность опре-

делять параметры опти-

мизации логистических 

транспортных цепей и 

звеньев с учетом крите-

риев оптимальности 

(ПК-9). 

 

Знать: 

- основы теории графов и сетей и их применение 

для анализа и оптимизации транспортно-логисти-

ческих процессов; 

- элементы нелинейного программирования и их 

применение для оптимизации процессов управле-

ния и организации перевозок; 

Уметь: 
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Перечень и код 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине  

- определять характеристики транспортных про-

цессов методами теории массового обслуживания; 

- применять оптимизационные модели для повыше-

ния эффективности   организации транспортного 

процесса; 

Владеть: 

- основными понятиями  оптимизации, применяе-

мых при исследованиях транспортно-логистиче-

ских  процессов. 

 

4 Объем дисциплины  и виды учебной работы 

Общая трудоемкость дисциплины  составляет 4 зачетных единиц, 144 ака-

демических часа.  

 

Наименование Всего часов 
Семестры 

4 5 

Общая трудоемкость дисциплины  144 72 72 

Контактная работа: 68 40 28 

лекции  34 20 14 

практические занятия  30 20 10 

семинары  – – – 

лабораторные работы  – – – 

курсовой проект (работа) 4 – 4 

Самостоятельная работа студента  31 23 8 

Промежуточная аттестация 45 9 36 
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5 Содержание дисциплины  

 

5.1 Соотнесения тем (разделов) дисциплины  и формируемых компетен-

ций 

 

Темы дисциплины  

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 ч
ас

о
в
 Компетен-

ции 

О
б

р
аз

о
в
ат

ел
ьн

ы
е 

те
х

н
о

л
о

ги
и

 

О
ц

ен
о

ч
н

ы
е 

ср
ед

ст
в
а 

О
П

К
 -

 3
 

П
К

 –
 7

 

П
К

 -
 9

 

Семестр 4 

Тема 1. Основные элементы системы мас-

сового обслуживания: поток заявок, об-

служивающие аппараты, их характери-

стики. 

6 + + + 
ВК, Л, 

ПЗ, СРС 
У 

Тема 2. Входной поток заявок, характери-

стики. 
6 +  + 

Л, ПЗ, 

СРС 
У 

Тема 3. Определение характеристик пото-

ков по экспериментальным данным. 
6 + + + 

Л, ПЗ, 

СРС 
У 

Тема 4. Время обслуживания, его характе-

ристики. 
6 + + + 

Л, ПЗ, 

СРС 
У 

Тема 5. Характеристики процессов обслу-

живания без накопителя.   
6 + + + 

Л, ПЗ, 

СРС 
У 

Тема 6.  Характеристики процессов обслу-

живания с конечной емкостью накопи-

теля. 

8 + +  

Л, ПЗ, 

СРС У 

Тема 7.  Характеристики процессов обслу-

живания с бесконечной емкостью накопи-

теля  

8 + +  

Л, ПЗ, 

СРС У 

Тема 8. Имитационные модели процессов 

транспортного обслуживания 
6 + +  

Л, ПЗ, 

СРС 
У 

Тема 9. Разработка имитационных моде-

лей и проведение численных исследова-

ний типовых процессов 

11  +  

Л, ПЗ, 

СРС У 

Промежуточная аттестация 9 + +    

Итого за 4 семестр 72 + +    

Семестр 5 

Тема 10. Формулировка транспортной за-

дачи, свойства  
7  + + 

Л, ПЗ, 

СРС 
У 
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Темы дисциплины  

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 ч
ас

о
в
 Компетен-

ции 

О
б

р
аз

о
в
ат

ел
ьн

ы
е 

те
х

н
о

л
о

ги
и

 

О
ц

ен
о

ч
н

ы
е 

ср
ед

ст
в
а 

О
П

К
 -

 3
 

П
К

 –
 7

 

П
К

 -
 9

 

Тема 11. Транспортная таблица, опорный 

план, его нахождение  
5  + + 

Л, ПЗ, 

СРС 
У 

Тема 12. Расчеты по оптимизации грузо-

вых потоков.  
5  + + 

Л, ПЗ, 

СРС 
У 

Тема 13. Основные понятия и определе-

ния  
5 + + + 

Л, ПЗ, 

СРС 
У 

Тема 14. Задачи оптимизации на сети. 
8  + + 

Л, ПЗ, 

СРС 
У 

Тема 15 Сетевые графики, их построение 

и расчет  
6  + + 

Л, СРС 
У 

Промежуточная аттестация 36  + +   

Итого за 5 семестр 72      

Итого по дисциплине  144      
 

Л – лекция, ПЗ – практическое занятие, СРС – самостоятельная работа сту-

дента, ВК – входной контроль, У – устный опрос, IT- IT методы.  

 

5.2 Разделы дисциплин  и виды занятий 

 

Наименование темы (раздела) 

дисциплины  
Л ПЗ С ЛР СРС КР 

Всего 

часов 

Семестр 4 

Раздел 1. Статистические описа-

ние транспортных потоков. 
6 6   6  18 

Тема 1. Основные элементы си-

стемы массового обслуживания: 

поток заявок, обслуживающие 

аппараты, их характеристики. 

Входной поток заявок, характери-

стики 

2 2   2  6 

Тема 2. Определение характери-

стик потоков по эксперименталь-

ным данным. 

2 2   2  6 

Тема 3. Статистическое имитаци-

онное моделирование параметров 

транспортных систем. 

2 2   2  6 
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Наименование темы (раздела) 

дисциплины  
Л ПЗ С ЛР СРС КР 

Всего 

часов 

Раздел 2. Аналитические методы 

расчета характеристик транс-

портных процессов методами 

ТМО.  

8 8   12  28 

Тема 4. Время обслуживания, его 

характеристики.  
2 2   2  6 

Тема 5. Характеристики процес-

сов обслуживания без накопи-

теля. 

2 2   2  6 

Тема 6. Характеристики процес-

сов обслуживания с конечной ем-

костью накопителя.  

2 2   4  8 

Тема 7.  Характеристики процес-

сов обслуживания с бесконечной 

емкостью накопителя  

2 2   4  8 

Раздел 3. Анализ типовых про-

цессов транспортного обслужи-

вания методом имитационного 

моделирования. 

6 6   5  17 

Тема 8. Имитационные модели 

процессов транспортного обслу-

живания 
2 2   2  6 

Тема 9. Разработка имитацион-

ных моделей и проведение чис-

ленных исследований типовых 

процессов 

4 4   3  11 

Всего за семестр 20 20   23  63 

Промежуточная аттестация       9 

Итого по дисциплине  за 4 се-

местр 
      72 

Семестр 5 

Раздел 4. Транспортная задача и 

оптимизация грузовых потоков. 
6 6   3 2 17 

Тема 10. Формулировка транс-

портной задачи, свойства  
2 2   1 2 7 

Тема 11. Транспортная таблица, 

опорный план, его нахождение  
2 2   1  5 

Тема 12. Расчеты по оптимизации 

грузовых потоков.  
2 2   1  5 

Раздел 5. Сетевые методы, анализ 

и оптимизация. 
8 4   5 2 19 
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Наименование темы (раздела) 

дисциплины  
Л ПЗ С ЛР СРС КР 

Всего 

часов 

Тема 13. Основные понятия и 

определения  
2 2   1  5 

Тема 14. Задачи оптимизации на 

сети. Кратчайшие маршруты на 

сети 

2 2   2 2 8 

Тема 15. Сетевые графики, их по-

строение и расчет  
4    2  6 

Всего за семестр 14 10   8 4 36 

Промежуточная аттестация       36 

Итого по дисциплине  за 5 се-

местр 
      72 

Итого по дисциплине        144 

Л – лекция, ПЗ – практическое занятие, С ‒ семинар, ЛР – лабораторная ра-

бота, СРС – самостоятельная работа студента, КР – курсовая работа. 

 

5.3 Содержание разделов и тем дисциплины  

 

Раздел 1.  Статистическое описание транспортных потоков 

Тема 1. Основные элементы системы массового обслуживания: поток 

заявок, обслуживающие аппараты, их характеристики 

Основные элементы системы массового обслуживания: поток заявок, об-

служивающие аппараты, организация СМО, качество функционирования, мно-

гофазность, приоритеты, простои и очереди. 

Тема 2. Входной поток заявок, характеристики 

Входной поток заявок. Законы распределения. Основные предположения: 

стационарность, отсутствие последействия, ординарность. Простейший Пуассо-

новский поток, его характеристики. Потоки с ограниченным последействием.  

Тема 3. Определение характеристик потоков по экспериментальным 

данным 

Статистический анализ  потоков. Определение  характеристик потока по 

экспериментальным данным. Потоки пассажиров, транспортных средств. 

Статистическое имитационное моделирование параметров транспортных 

систем. 

Датчики случайных чисел. Моделирование случайных параметров транс-

портных систем с типовых распределений. Моделирование  потоков с ограни-

ченным последействием. 

Раздел 2. Аналитические методы расчета характеристик транспорт-

ных процессов методами ТМО 

Тема 4. Время обслуживания, его характеристики. 
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Время обслуживания, его  закон  распределения, среднее  время обслужи-

вания.  Показательный  закон  распределения,  закон Эрланга, гамма-распреде-

ление. Типы СМО, показатели эффективности их функционирования. Уравне-

ния для вероятностей состояний. 

Тема 5. Характеристики процессов обслуживания  без накопителя. 

Характеристики СМО без накопителя. Формулы Эрланга. Примеры. Опти-

мизация параметров автостоянки по критерию средней прибыли. 

Тема 6. Характеристики процессов обслуживания с конечной емко-

стью накопителя 

Анализ СМО с очередями.  Случай ограниченной емкости накопителя. Ха-

рактеристики простоя, загрузки, длины очереди.  

Тема 7. Характеристики процессов обслуживания с бесконечной емко-

стью накопителя 

Система массового обслуживания с бесконечной емкостью накопителя.  

Расчет средних характеристик СМО: длины очереди, числа свободных ОА.      

Характеристики процессов обслуживания с бесконечной емкостью накопи-

теля 

Расчет параметров кассового  зала   вокзала,  определение вместимости 

кассового зала. Расчет характеристик портов методами ТМО. Регистрационная 

стойка аэропорта как обслуживающий аппарат, ее характеристики. 

Раздел 3. Анализ типовых процессов транспортного обслуживания  ме-

тодом имитационного моделирования 

Тема 8. Имитационные модели процессов транспортного обслужива-

ния 

Моделирование систем  с потерями, очередями,  смешанного типа при од-

ном обслуживающем аппарате. Моделирование СМО с n обслуживающими ап-

паратами.  Особенности  моделирования различных классов СМО: учет различ-

ных типов ограничений на процесс ожидания в очереди;  приоритеты в обслу-

живании потоков. Структура модели. Определение экономических показателей: 

дохода, затрат, прибыли. 

Тема 9. Разработка имитационных моделей и проведение численных 

исследований типовых процессов 

Многофазные системы; моделирование системы обслуживания авиапасса-

жиров. Примеры построения имитационных моделей. 

Раздел 4. Транспортная  задача  и оптимизация грузовых потоков 

Тема 10. Формулировка транспортной задачи, свойства 

Транспортная задача как задача линейного программирования. Свойства 

Геометрическая интерпретация. Свободные и базисные переменные. Вершины 

многогранника.  
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Тема 11. Транспортная таблица, опорный план, его нахождение 

Построение транспортной таблицы.  Нахождение опорного решения.  Вы-

числительный алгоритм.  

Тема 12. Расчеты по оптимизации грузовых потоков 

Примеры решения. Планирование грузопотоков по завозу и распределения 

импортных грузов. 

Раздел 5. Сетевые методы, анализ и оптимизация 

Тема 13. Основные понятия и определения 

Вершины графа, ребра, дуги, ориентация, путь. Примеры графов. 

Тема 14. Задачи оптимизации на сети 

Транспортная сеть как граф. Задача о минимизации сети. Постановка за-

дачи. Метод решения. Структура алгоритма. Примеры.   

Кратчайшие маршруты на сети 

Задача о  кратчайшем  маршруте. Алгоритм решения.  Кратчайший марш-

рут на сети автодорог. Примеры.  

Тема 15. Сетевые графики, их построение и расчет 

Понятия работ и событий. Построение графиков. Ранние сроки, поздние 

сроки наступления событий и работ, их определение.  

5.4 Практические занятия  

 

Номер темы 

дисциплины 

 

 

Тематика практических занятий 
 

Трудо-

емкость 

(часы) 

Семестр 4 

1 

Практическое занятие №1. Основные эле-

менты системы массового обслуживания. 

Простейший Пуассоновский поток, его харак-

теристики. Определение характеристик пото-

ков по экспериментальным данным. 

2 

2 

Практическое занятие №2. Обслуживающие 

аппараты, их характеристики. Определение 

характеристик ОА по экспериментальным 

данным. 

2 

3 

Практическое занятие №3. Определение ха-

рактеристик  транспортных процессов по ре-

зультатам наблюдений. 

2 

4 

Практическое занятие №4. Моделирование 

случайных параметров транспортных систем с 

типовых распределений. 

2 
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Номер темы 

дисциплины 

 

 

Тематика практических занятий 
 

Трудо-

емкость 

(часы) 

5 

Практическое занятие №5. Характеристики 

процессов обслуживания без накопителя. 

Определение  оптимального количества стоя-

ночных мест автостоянки по  критерию макси-

мума прибыли. 

2 

6 

Практическое занятие №6. Характеристики 

процессов обслуживания без накопителя.  Оп-

тимизация параметров автостоянки по крите-

рию средней прибыли. 

2 

7 

Практическое занятие №7. Характеристики  

процессов  обслуживания  с  конечной емко-

стью накопителя. Системы без отказов в об-

служивании.  Определение характеристик    

обслуживания  потока  автотранспортных 

средств на АЗС.     

2 

8 

Практическое занятие №8. Характеристики 

процессов обслуживания с конечной емко-

стью накопителя. Определение характеристик  

обслуживания потоков. Расчет параметров 

кассового зала вокзала, определение вмести-

мости кассового зала Расчет характеристик 

портов методами ТМО.  

2 

9 

Практическое занятие №9,10. Регистрацион-

ная стойка аэропорта как обслуживающий ап-

парат, ее характеристики. Системы без отка-

зов в обслуживании. Определение характери-

стик обслуживания потока автотранспортных 

средств на АЗС. 

4 

Итого за 4 семестр 20 

Семестр 5 

10 

Практическое занятие №11. Транспортная за-

дача. Составление оптимального плана рас-

пределения грузов, прибывающих по импорту 

2 

11 

Практическое занятие №12. Составление оп-

тимального плана распределения грузов, при-

бывающих по импорту 

2 

12 
Практическое занятие №13. Расчет кратчай-

ших маршрутов на сети.  
2 

13 
Практическое занятие №14. Расчет кратчай-

ших маршрутов на сети. 
2 
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Номер темы 

дисциплины 

 

 

Тематика практических занятий 
 

Трудо-

емкость 

(часы) 

14 
Практическое занятие №15. Составление и 

расчет сетевых графиков. 
2 

Итого за 5 семестр 10 

Итого по дисциплине  30 

 

5.5 Лабораторный практикум  

Лабораторный практикум учебным планом не предусмотрен. 

5.6 Самостоятельная работа 

  

Номер 

темы дис-

циплины  

Виды самостоятельной работы 

Трудоем-

кость 

(часы) 

4 семестр  

1 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 1 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

2 

2 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 2 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2,3]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

2 

3 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 3 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

2 

4 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 4 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2,3,4,5]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

2 

5 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 5 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

2 

6 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 6 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

4 

7 
1. Изучение теоретического материала по Теме № 7 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [2]).  
4 
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Номер 

темы дис-

циплины  

Виды самостоятельной работы 

Трудоем-

кость 

(часы) 

2. Подготовка к устному опросу. 

8 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 8 

(конспект лекций и рекомендуемая литература 

[2,3,4,6]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

2 

9 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 9 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

3 

Итого за 4 семестр 23 

5 семестр 

10 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 10 

(конспект лекций и рекомендуемая литература 

[2,3,4]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

3. Выполнение курсовой работы. 

1 

11 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 11 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2,3,4,6]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

3. Выполнение курсовой работы. 

1 

12 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 12 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

3. Выполнение курсовой работы. 

1 

13 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 13 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2,5,6]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

3. Выполнение курсовой работы. 

1 

14 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 14 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 

2,6]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

3. Выполнение курсовой работы. 

2 

15 

1. Изучение теоретического материала по Теме № 15 

(конспект лекций и рекомендуемая литература [1, 2, 

2,5,6]).  

2. Подготовка к устному опросу. 

3. Подготовка к защите курсовой работы. 

2 
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Номер 

темы дис-

циплины  

Виды самостоятельной работы 

Трудоем-

кость 

(часы) 

Итого за 5 семестр 8 

Итого по дисциплине  31 

 

5.7 Курсовая работа 

 

Наименование этапа выполнения курсового проекта 
Трудоемкость 

(часы) 
 

 Выдача задания на курсовую работу 2 

Защита курсовой работы 
 

2 

Итого за семестр 
 

4 

 

6 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

 

а) основная литература: 

1 Палагин,  Ю.И. Анализ процессов в системах массового обслуживания 

в транспортно-логистических системах. Аналитические методы и имитаци-

онное моделирование. Тексты лекций [Текст] / Ю.И. Палагин .: СПб.: - Изда-

тельство СПбГУ ГА. 2017.– 109 с. Количество экземпляров 276.  

2 Палагин, Ю.И. Логистика. Планирование и управление материаль-

ными потоками [Текст]: учебник для вузов / Ю.И.  Палагин –  СПб.: Политех-

ника, 2009. – 286 с. – ISBN - 978-5-7325-0920-5. Количество экземпляров 187. 

3 Палагин, Ю.И. Транспортная логистика и мультимодальные пере-

возки. Технологии, оптимизация, управление [Текст]: учебник для вузов / 

Ю.И. Палагин – СПб.: Политехника, 2015. – 266 с.– ISBN - 978-5-7325-1060-7. 

Количество экземпляров 260. 

 

б) дополнительная литература 

4 Ржевский, С.В. Исследование операций [Электронный ресурс]: учеб. 

пособие / С.В. Ржевский— Санкт-Петербург : Лань, 2013. — 480 с. – ISBN – 978-

5-8114-1480-2.] –  Режим доступа: https://e.lanbook.com/book/32821,  — свобод-

ный (дата обращения: 05.06.2017).  

5 Горев, А. Э. Теория транспортных процессов и систем : учебник для ака-

демического бакалавриата / А. Э. Горев. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Изда-

тельство Юрайт, 2017. — 217 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — 

ISBN 978-5-534-02529-3. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/227649B3-AF4F-49A9-835E-01B4810AD829 

6 Палий, И. А. Линейное программирование : учеб. пособие для академи-

ческого бакалавриата / И. А. Палий. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство 

Юрайт, 2017. — 175 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-

https://e.lanbook.com/book/32821
http://www.biblio-online.ru/book/227649B3-AF4F-49A9-835E-01B4810AD829
http://www.biblio-online.ru/book/227649B3-AF4F-49A9-835E-01B4810AD829
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5-534-04716-5. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/6155555B-41EA-

4829-B259-FA0162D38855 

 

в) перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интер-

нет»: 

7 Федеральное агентство воздушного транспорта. Росавиация [Элек-

тронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.favt.ru/, свободный (дата обраще-

ния: 05.06.2017). 

8 Федеральное агентство морского и речного транспорта Росморреч-

флот [Электронный ресурс]. – Режим доступа:  http://www.morflot.ru , свободный 

(дата обращения: 05.06.2017). 

9 Федеральное агентство железнодорожного транспорта Росжелдор 

[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.roszeldor.ru, свободный 

(дата обращения: 05.06.2017). 

г) программное обеспечение (лицензионное), базы данных, информаци-

онно-справочные и поисковые системы: 

10 Единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://window.edu.ru, свободный (дата обращения: 

05.06.2017). 

11 Электронная библиотека научных публикаций «eLIBRARY.RU» 
[Электронный ресурс] — Режим доступа: http://elibrary.ru/, свободный (дата об-

ращения: 05.06.2017). 

12 Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Элек-

тронный ресурс] — Режим доступа: http://e.lanbook.com/, свободный (дата обра-

щения: 05.06.2017). 

 

7 Материально-техническое обеспечение дисциплины  

 

Для обеспечения учебного процесса материально-техническими ресурсами 

используется  компьютерный класс  кафедры № 30 СПбГУГА, оборудованные 

для проведения практических работ средствами оргтехники, персональными 

компьютерами, объединенными в сеть с выходом в Интернет. Компьютерный 

класс, оргтехника (всё – в стандартной комплектации для самостоятельной ра-

боты); доступ к сети Интернет (во время самостоятельной работы). 

Материалы INTERNET. Мультимедийные курсы, оформленные с помощью 

Microsoft Power Point, используются при проведении лекционных и практиче-

ских занятий. Мультимедиа проектор PLC-XU58, компьютерный класс, ауд 402 

- о 14 компьютеров и  ауд. 408  с мультимедиа проектором. 

Компьютерный класс, оргтехника (всё – в стандартной комплектации для 

самостоятельной работы); доступ к сети Интернет (во время самостоятельной ра-

боты). 

 

 

 

http://www.biblio-online.ru/book/6155555B-41EA-4829-B259-FA0162D38855
http://www.biblio-online.ru/book/6155555B-41EA-4829-B259-FA0162D38855
http://www.favt.ru/
http://www.morflot.ru/
http://www.roszeldor.ru/
http://window.edu.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
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8 Образовательные и информационные технологии 

 

Дисциплина «Исследование операций на транспорте» предполагает ис-

пользование следующих образовательных технологий: входной контроль, лек-

ции, практические занятия и самостоятельная работа студента. 

Входной контроль предназначен для выявления уровня усвоения компетен-

ций обучающимся, необходимых перед изучением дисциплины. Входной кон-

троль осуществляется по вопросам, на которых базируется читаемая дисци-

плина. 

Лекция как образовательная технология представляет собой устное, систе-

матически последовательное изложение преподавателем учебного материала с 

целью организации целенаправленной познавательной деятельности студентов 

по овладению знаниями, умениями и навыками читаемой дисциплины. В лекции 

делается акцент на реализацию главных идей и направлений в изучении дисци-

плины, дается установка на последующую самостоятельную работу. 

Практические занятия – это метод репродуктивного обучения, обеспечива-

ющий связь теории и практики, содействующий выработке у студентов умений 

и навыков применения знаний, полученных на лекции и в ходе самостоятельной 

работы. Практические занятия как образовательная технология помогают сту-

дентам систематизировать, закрепить и углубить знания теоретического харак-

тера. 

Самостоятельная работа студента проявляется в систематизации, планиро-

вании, контроле и регулировании его учебно-профессиональной деятельности, а 

также собственные познавательно-мыслительные действия без непосредствен-

ной помощь и руководства со стороны преподавателя. Основной целью самосто-

ятельной работы студента является формирование навыка самостоятельного 

приобретения им знаний по некоторым несложным вопросам теоретического 

курса, закрепление и углубление полученных знаний, умений и навыков во время 

лекций и практических занятий. Самостоятельная работа подразумевает выпол-

нение студентом поиска, анализа информации, проработку на этой основе учеб-

ного материала, подготовку к устному опросу, а также подготовку докладов. 

Использование часов на самостоятельную работу позволяет индивидуали-

зировать занятия со студентами, проконтролировать освоение учебного матери-

ала. Для организации практических занятий и активной самостоятельной работы 

используются следующая образовательная технология. 

 

9 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успева-

емости и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины   

 

Фонд оценочных средств дисциплины «Исследование операций на транс-

порте» представляет материалов, предназначенных для определения качества ре-

зультатов обучения и уровня сформированности компетенций обучающихся в 

ходе освоения данной дисциплины. В свою очередь, задачами использования 

фонда оценочных средств являются осуществление, как текущего контроля успе-

ваемости студентов, так и промежуточной аттестации в форме зачета с оценкой. 



 17 

Фонд оценочных средств дисциплины «Исследование операций на транс-

порте» для текущего контроля включает устные опросы. 

Устный опрос проводится на практических занятиях в течение не более 10 

минут с целью контроля усвоения теоретического материала, излагаемого на 

лекции. Перечень вопросов определяется уровнем подготовки учебной группы, 

а также индивидуальными особенностями обучающихся. Контроль выполнения 

задания, выдаваемого на самостоятельную работу, преследует собой цель свое-

временного выявления плохо усвоенного материала дисциплины   для последу-

ющей корректировки или организации обязательной консультации. Проверка 

выданного задания производится не реже чем один раз в две недели. 

Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплины  проводится в 

виде зачета в 4 семестре и экзамена в 5 семестре. К моменту сдачи зачета и экза-

мена должны быть успешно пройдены предыдущие формы контроля. Зачет и эк-

замен позволяет оценить уровень освоения компетенций за весь период изучения 

дисциплины. 

Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттеста-

ции по итогам освоения дисциплины  предусмотрено: 

- балльно-рейтинговая система оценки текущего контроля успеваемости и 

знаний и промежуточной аттестации студентов. Данная форма формирования ре-

зультирующей оценки учитывает активность студентов на занятиях, посещае-

мость занятий, оценки за практические работы, выполнение самостоятельных за-

даний, участие в НИРС. Основными документами, регламентирующими порядок 

организации и проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной 

аттестации студентов по балльно-рейтинговой системе, является: «Положение о 

балльно-рейтинговой системе оценки знаний и обеспечения качества учебного 

процесса в СПбГУГА». 

- устный ответ на зачете и экзамене по билетам на теоретические и практи-

ческие вопросы из перечня. Основными документами, регламентирующими по-

рядок организации экзамена является: «Положение о текущем контроле успева-

емости и промежуточной аттестации студентов СПбГУГА …». 

 

  



 18 

9.1 Балльно-рейтинговая оценка текущего контроля успеваемости и 

знаний студентов  

 

Общая трудоемкость дисциплины  составляет 4 зачетных единицы, 144 ака-

демических часа. Вид промежуточной аттестации – зачет (4 семестр), экзамен (5 

семестр). 

4 семестр 
 

Тема/вид учебных занятий (оце-

ночных заданий), позволяющих 

студенту продемонстрировать до-

стигнутый уровень сформирован-

ности компетенций 

Количество  баллов Срок кон-

троля 

(порядко-

вый но-

мер не-

дели с 

начала 

семестра) 

При-

меча-

ние 

мини-

мальное  

значение 

макси-

мальное 

значение 

Контактная работа 

Аудиторные занятия 

Лекция 1  2 3 1-18  

ПЗ №1 2,5 4 1-18  

Лекция 2  2 3 1-18  

ПЗ №2 2,5 4 1-18  

Лекция 3 2 3 1-18  

ПЗ №3 2,5 4 1-18  

Лекция 4  2 3 1-18  

ПЗ №4 2,5 4 1-18  

Лекция 5 2 3 1-18  

ПЗ №5 2,5 4 1-18  

Лекция 6 2 3 1-18  

ПЗ №6 2,5 4 1-18  

Лекция 7 2 3 1-18  

ПЗ №7 2,5 4 1-18  

Лекция 8 2 3 1-18  

ПЗ №8 2,5 4 1-18  

Лекция 9 2 3 1-18  

Лекция 10 2 3 1-18  

ПЗ №9 2,5 4 1-18  

ПЗ №10 2,5 4 1-18  

Итого по обязательным видам 

занятий 
45 70 

  

Зачет  15 30   

Итого по дисциплине  60 100   

Премиальные виды деятельно-

сти 
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Тема/вид учебных занятий (оце-

ночных заданий), позволяющих 

студенту продемонстрировать до-

стигнутый уровень сформирован-

ности компетенций 

Количество  баллов Срок кон-

троля 

(порядко-

вый но-

мер не-

дели с 

начала 

семестра) 

При-

меча-

ние 

мини-

мальное  

значение 

макси-

мальное 

значение 

(для учета при определении 

рейтинга) 

Участие в конференции по те-

мам дисциплины  
 10 

  

Научная публикация по темам 

дисциплины  
  10 

  

Итого дополнительно преми-

альных баллов 
  20 

  

Всего по дисциплине  для рей-

тинга 
  120 

  

Перевод баллов балльно-рейтинговой системы в оценку  

по «академической» шкале 

Количество баллов по балльно-рейтинго-

вой системе 
Оценка (зачтено/не зачтено) 

60 и более  «зачтено» 

менее 60  «не зачтено» 
 

 

5 семестр 
 

Тема/вид учебных занятий (оце-

ночных заданий), позволяющих 

студенту продемонстрировать до-

стигнутый уровень сформирован-

ности компетенций 

Количество  баллов Срок кон-

троля 

(порядко-

вый но-

мер не-

дели с 

начала 

семестра) 

При-

меча-

ние 

мини-

мальное  

значение 

макси-

мальное 

значение 

Контактная работа 

Аудиторные занятия 

Лекция 11 3,5 5   

ПЗ №11 4 7   

Лекция 12 3,5 5   

ПЗ №12 4 7   

Лекция 13 3,5 5   

ПЗ №13 4 7   

Лекция 14 3,5 5   
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Тема/вид учебных занятий (оце-

ночных заданий), позволяющих 

студенту продемонстрировать до-

стигнутый уровень сформирован-

ности компетенций 

Количество  баллов Срок кон-

троля 

(порядко-

вый но-

мер не-

дели с 

начала 

семестра) 

При-

меча-

ние 

мини-

мальное  

значение 

макси-

мальное 

значение 

ПЗ №14 4 7   

Лекция 15 3,5 5   

ПЗ №15 4 7   

Лекция 16 3,5 5   

Лекция 17 3,5 5   

Итого по обязательным видам 

занятий 
45 70 

  

Экзамен 15 30   

Итого по дисциплине  60 100   

Премиальные виды деятельно-

сти 

(для учета при определении 

рейтинга) 

    

  

Участие в конференции по те-

мам дисциплины  
 10 

  

Научная публикация по темам 

дисциплины  
  10 

  

Итого дополнительно преми-

альных баллов 
  20 

  

Всего по дисциплине  для рей-

тинга 
  120 

  

Перевод баллов балльно-рейтинговой системы в оценку  

по «академической» шкале 

Количество баллов по БРС Оценка (по «академической» шкале) 

90 и более 5 – «отлично» 

75÷89 4 – «хорошо» 

60÷74 3 – «удовлетворительно» 

менее 60 2 – «неудовлетворительно» 
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9.2 Методические рекомендации по проведению процедуры оценивания 

знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих 

этапы формирования компетенций 

 

4 семестр 

Посещение студентом лекционного занятия оценивается в 2 балла. Ведение  

лекционного конспекта – 0,5 балла. Активное участие в обсуждении дискуссион-

ных вопросов в ходе лекции –0,5 балла. 

Посещение практического занятия с ведением конспекта оценивается в 2,5 

балла. Успешное прохождение устного опроса – 1,5 балла.  

 

5 семестр 

Посещение студентом лекционного занятия оценивается в 3 балла. Ведение  

лекционного конспекта – 1 балл. Активное участие в обсуждении дискуссионных 

вопросов в ходе лекции – до 1 балла. 

Посещение практического занятия с ведением конспекта оценивается в 4 

балла. Успешное прохождение устного опроса – до 3 баллов.  

 

9.3 Темы курсовых работ (проектов) по дисциплине  

 

   1. Оптимизация числа причалов морского порта методами  ТМО и моде-

лирования. 

  2. Анализ загрузки и оптимизация затрат морского порта при разгрузке ка-

раванов барж. 

  3. Анализ процесса обслуживания потока на автостоянке 

  4. Менеджер  погрузочно-разгрузочных  работ  на складском комплексе. 

  5. Менеджер погрузочно-разгрузочных работ в речном порту. 

  6. Менеджер компании эксплуатирующей АЗС. 

  7. Менеджер агентства по продаже билетов. 

  8. Анализ потоков транспортных средств через железнодорожный шлаг-

баум. 

  9. Менеджер таксопарка. 

  10. Менеджер компании по перевозке и хранению контейнеров в порту. 

          11. Менеджер АЗС (модель отказов по оцениваемой длине очереди). 

          12. Выбор параметров системы обслуживания пассажиров в аэровокзале 

аэропорта. 

          13. Определение параметров (характеристик входных транспортирующих 

линий) сортирующей системы авиабагажа. 

  14. Моделирование потоков автотранспорта через ж-д шлагбаум. 

  15. Анализ процессов обработки ж-д составов  на  сортирующей горке. 

  16.Анализ системы обслуживания потоков прилетающих пассажиров в 

аэропорту. Модель пуассоновского потока. 

  17. Анализ системы обслуживания потоков прилетающих пассажиров в 

аэропорту. Моделирования прибытия по расписанию пуассоновского потока. 



 22 

18.Анализ системы обслуживания потоков прибывающих грузовиков на  

склад грузового терминала аэропорта. 

19.Анализ потока транспортных средств, проезжающих через перекресток,     

регулируемый светофором.  

 

9.4  Контрольные вопросы для проведения входного контроля остаточ-

ных знаний по обеспечивающим дисциплинам  

 

Обеспечивающая дисциплина «Прикладная математика»: 

 

1. Постановка задачи линейного программирования (ЛП). Геометрическая 

интерпретация решения. Классическая форма записи задачи линейного програм-

мирования (ЛП). Базис опорного плана. Базисные переменные.  

2. Двойственная задача ЛП. Структура и свойства двойственной задачи. 

Транспортная задача ЛП.  

3. Опорные планы транспортной задачи. Методы нахождения опорных 

планов. Решение транспортной задачи. Метод потенциалов.  

4. Задача о назначениях. 

 

Обеспечивающая дисциплина «Математика»: 

 

1. Определение матрицы. Виды матриц. Действия над матрицами. 

2. Решение систем линейных алгебраических уравнений матричным спо-

собом, методом Крамера, методом Гаусса. 

3. Обратная матрица и ее вычисление. 

4. Определители второго и третьего порядков: вычисление и свойства. 

 

Обеспечивающая дисциплина «Организация и безопасность движения»: 

 

1. Основные принципы и концепция АБ. 

2. Существующие нормы, правила и процедуры по АБ. 

3. Стандарты и правила ИКАО по АБ. 

4. Основные источники стандартов ИКАО в области АБ. 

5. Определите кратко содержание Приложения 17  Конвенции о междуна-

родной ГА. 
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9.5 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Критерии оцени-

вания компетенций 

Показатели оце-

нивания компетенций 

Описание шкалы  

оценивания 

1.Способность  приме-

нять систему фунда-

ментальных знаний 

(математических, 

естественнонаучных,     

инженерных    и    эко-

номических)    для    

идентификации, фор-

мулирования и реше-

ния технических и тех-

нологических проблем 

в области технологии, 

организации, планиро-

вания и управления 

технической и ком-

мерческой эксплуата-

цией транспортных си-

стем (ОПК 3); 

Знать: 

- основные понятия 

теории массового об-

служивания (ТМО)  и 

их применение к ана-

лизу и оптимизации 

транспортных процес-

сов ; 

Уметь:  

-  применять матема-

тические модели при 

исследованиях транс-

портно-логистических 

процессов    

 

 

 

Владеть: 

- навыками по примене-

нию имитационных и 

оптимизационных  мо-

Качество приме-

нения системы фунда-

ментальных знаний 

(математических, 

естественнонаучных,     

инженерных    и    эко-

номических)    для    

идентификации, фор-

мулирования и реше-

ния задач технологии, 

организации, планиро-

вания и управления 

эксплуатацией транс-

портно-логистических 

систем 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Глубина знания 

основных понятий 

 

 

 

 

 

 

 

Качество умения 

использовать матема-

тические модели при 

исследованиях транс-

портно-логистических 

процессов    

 

Шкала оценивания - одна из 

самых важных составляющих 

учебного процесса. Шкала десяти-

балльная. Вместе с баллами в таб-

лице приведены соответствующие 

традиционные оценки, которые за-

носятся в экзаменационную ведо-

мость и зачетную книжку. 

10 баллов - заслуживает сту-

дент, обнаруживший всестороннее, 

систематическое и глубокое знание 

учебного программного материала, 

самостоятельно выполнивший все 

предусмотренные программой за-

дания, глубоко усвоивший основ-

ную и дополнительную литера-

туру, рекомендованную програм-

мой, активно работавший на прак-

тических занятиях, разбираю-

щийся в основных научных кон-

цепциях по дисциплине, проявив-

ший творческие способности и 

научный подход в понимании и из-

ложении учебного программного 

материала, ответ отличается богат-

ством и точностью использован-

ных терминов, материал излагается 

последовательно и логично. 

9 баллов  - заслуживает сту-

дент, обнаруживший всестороннее, 

систематическое знание учебного 

программного материала, самосто-

ятельно выполнивший все преду-

смотренные программой задания, 

глубоко усвоивший основную ли-

тературу и знаком с дополнитель-

ной литературой, рекомендован-

ной программой, активно работав-

ший на практических занятиях, по-

казавший систематический харак-

тер знаний по дисциплине, доста-

точный для дальнейшей учебы, а 

также способность к их самостоя-

тельному пополнению, ответ отли-

чается точностью использованных 
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Критерии оцени-

вания компетенций 

Показатели оце-

нивания компетенций 

Описание шкалы  

оценивания 

делей при анализе и по-

вышении эффективно-

сти транспортных про-

цессов  
 

 

2. Способность к поиску 

путей повышения каче-

ства транспортно-логи-

стического обслужива-

ния грузовладельцев, 

развития инфраструк-

туры товарного рынка и 

каналов распределения 

(ПК-7) 

Знать: 

- основные   понятия,    

алгоритмы  моделиро-

вания транспортных 

процессов, оценки эф-

фективности процес-

сов обслуживания и 

управления; 

 

Уметь: 

- оценивать эффектив-

ность управления, ор-

ганизации транс-

портно-логистических  

процессов методом 

имитационного моде-

лирования; 

 

Владеть: 

- основными поняти-

ями  формализации мо-

делей,  методиками мо-

делирования, применя-

емых при исследова-

ниях транспортно-ло-

гистических   

 

 

 

 

Степень владения  

навыками по примене-

нию имитационных и 

оптимизационных  мо-

делей. 

 

 

 

 

 

 

Степень умения 

использовать модели и 

методы для повыше-

ния качества обслужи-

вания 

 

 

 

 

Качество и глу-

бина знаний  методов и 

моделей  

 

 

 

 

 

На сколько пра-

вильно оценивается 

эффективность управ-

ления, организации 

транспортно-логисти-

ческих  процессов 

 

 

 

Степени владения 

основными понятиями  

терминов, материал излагается по-

следовательно и логично. 

8 баллов - заслуживает сту-

дент, обнаруживший полное зна-

ние учебного и программного ма-

териала, не допускающий в ответе 

существенных неточностей, само-

стоятельно выполнивший все 

предусмотренные программой за-

дания, усвоивший основную лите-

ратуру, рекомендованную про-

граммой, активно работавший на 

практических занятиях, показав-

ший систематический характер 

знаний по дисциплине, достаточ-

ный для дальнейшей учебы, а 

также способность к их самостоя-

тельному пополнению. 

7 баллов - заслуживает сту-

дент, обнаруживший достаточно 

полное знание учебно-программ-

ного материала, не допускающий в 

ответе существенных неточностей, 

самостоятельно выполнивший все 

предусмотренные программой за-

дания, усвоивший основную лите-

ратуру, рекомендованную про-

граммой, активно работавший на 

практических занятиях, показав-

ший систематический характер 

знаний по дисциплине, достаточ-

ный для дальнейшей учебы, а 

также способность к их самостоя-

тельному пополнению. 

6 баллов  - заслуживает сту-

дент, обнаруживший достаточно 

полное знание учебно-программ-

ного материала, не допускающий в 

ответе существенных неточностей, 

самостоятельно выполнивший ос-

новные предусмотренные програм-

мой задания, усвоивший основную 

литературу, рекомендованную 

программой, отличавшийся доста-

точной активностью на практиче-

ских занятиях, показавший систе-

матический характер знаний по 

дисциплине, достаточный для 

дальнейшей учебы. 
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Критерии оцени-

вания компетенций 

Показатели оце-

нивания компетенций 

Описание шкалы  

оценивания 

 

3. Способность опреде-

лять параметры опти-

мизации логистиче-

ских транспортных це-

пей и звеньев с учетом 

критериев оптималь-

ности (ПК-9); 

 

Знать: 

- основы теории гра-

фов и сетей и их при-

менение для анализа и 

оптимизации транс-

портно-логистических 

процессов; 

- элементы  нелиней-

ного программирова-

ния и их применение 

для оптимизации про-

цессов управления и 

организации перево-

зок; 

 

Уметь: 

- определять  харак-

теристики транспорт-

ных процессов мето-

дами теории массо-

вого обслуживания ; 

- применять  оптими-

зационные модели для 

повышения эффектив-

ности   организации 

транспортного про-

цесса; 

Владеть: 

- основными поняти-

ями  оптимизации, при-

меняемых при исследо-

ваниях транспортно-

логистических  процес-

сов. 

формализации моде-

лей,  методиками мо-

делирования  

 

 

 

 

 

 

 

 

Качество овладе-

ния  способностью 

определять параметры 

оптимизации логисти-

ческих транспортных 

цепей и звеньев с уче-

том критериев опти-

мальности  

 

 

 

Глубина знания 

теории графов и сетей 

и их применение для 

анализа и оптимиза-

ции транспортно-ло-

гистических процес-

сов  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Степень умения 

использовать оптими-

зационные модели для 

повышения эффектив-

ности   организации 

5 баллов  - заслуживает сту-

дент, обнаруживший знание основ-

ного учебно-программного мате-

риала в объёме, необходимом для 

дальнейшей учебы и предстоящей 

работы по профессии, не отличав-

шийся активностью на практиче-

ских занятиях, самостоятельно вы-

полнивший основные предусмот-

ренные программой задания, усво-

ивший основную литературу, реко-

мендованную программой, однако 

допустивший некоторые погреш-

ности при их выполнении и в от-

вете на экзамене, но обладающий 

необходимыми знаниями для их 

самостоятельного устранения 

4 балла - заслуживает сту-

дент, обнаруживший знание основ-

ного учебно-программного мате-

риала в объёме, необходимом для 

дальнейшей учебы и предстоящей 

работы по профессии, не отличав-

шийся активностью на практиче-

ских занятиях, самостоятельно вы-

полнивший основные предусмот-

ренные программой задания, усво-

ивший основную литературу, реко-

мендованную программой, однако 

допустивший некоторые погреш-

ности при их выполнении и в от-

вете на экзамене, но обладающий 

необходимыми знаниями для 

устранения под руководством пре-

подавателя допущенных погреш-

ностей. 

3 балла  - заслуживает сту-

дент, обнаруживший знание основ-

ного учебно-программного мате-

риала в объёме, необходимом для 

дальнейшей учебы и предстоящей 

работы по профессии, не отличав-

шийся активностью на практиче-

ских занятиях, самостоятельно вы-

полнивший основные предусмот-

ренные программой задания, од-

нако допустивший погрешности 

при их выполнении и в ответе на 

экзамене, но обладающий необхо-

димыми знаниями для устранения 
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Критерии оцени-

вания компетенций 

Показатели оце-

нивания компетенций 

Описание шкалы  

оценивания 

 
 

транспортного про-

цесса. 

 

 

 

 

 

Качество владения 

основными понятиями  

оптимизации при ис-

следованиях транс-

портно-логистических  

процессов. 

 

 

 

 

 

под руководством преподавателя 

наиболее существенных погрешно-

стей. 

Оценка неудовлетвори-

тельно. 

2 балла - выставляется сту-

денту, обнаружившему пробелы в 

знании  или отсутствие знаний по 

значительной части основного 

учебно-программного материала, 

не выполнившему самостоятельно 

предусмотренные программой ос-

новные задания, допустившему 

принципиальные ошибки в выпол-

нении предусмотренных програм-

мой заданий, не отработавшему ос-

новные практические 

занятия, допустившему суще-

ственные ошибки при ответе, и ко-

торый не может продолжить обуче-

ние или приступить к профессио-

нальной деятельности без допол-

нительных занятий по соответству-

ющей дисциплине. 

1 балл - нет ответа (отказ от 

ответа, представленный ответ пол-

ностью не по существу содержа-

щихся в экзаменационном задании 

вопросов). 

 
 

Шкала оценивания курсовой работы 

«Отлично» - в курсовой работе студент обосновывает актуальность и но-

визну рассматриваемой проблемы, логично и последовательно излагает мате-

риал, а также демонстрирует умение поиска, оценки и использования необходи-

мой информации. Расчеты в курсовой работе обоснованы и выполнены пра-

вильно на 90-100 %. Выводы грамотно сформулированы и обоснованы. Исполь-

зованные источники подобраны грамотно. Их количество соответствует требо-

ваниям к курсовой работе. Курсовая работа  оформлена аккуратно согласно тре-

бованиям к оформлению без орфографических и графических ошибок, выпол-

нена и сдана на проверку своевременно. Студент при защите курсовой работы 

доступно и ясно представляет ее результаты, всесторонне оценивает и интерпре-

тирует полученные результаты, доказывает их значимость и валидность, а также 

демонстрирует самостоятельное и творческое мышление.  

«Хорошо» - в курсовой работе студент допускает малое число недочетов и 

смысловых ошибок в обосновании актуальности, новизны и в определении целей 
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и задач, логика и последовательность изложения материала незначительно нару-

шены. Студент демонстрирует умения поиска, оценки и использования необхо-

димой информации с незначительными недочетами. Расчеты в курсовой работе 

обоснованы и выполнены правильно на 80-90 %. Выводы сформулированы с не-

большими неточностями. Использованные источники подобраны грамотно. Их 

количество соответствует требованиям к курсовой работе. Курсовая работа 

оформлена аккуратно согласно требованиям к оформлению с небольшим коли-

чеством орфографических и графических ошибок, выполнена и сдана на про-

верку своевременно. Студент доступно и ясно представляет результаты курсовой 

работы. Ответы на вопросы полные. Студент оценивает и интерпретирует полу-

ченные результаты с незначительными неточностями. Демонстрирует самостоя-

тельное мышление.  

«Удовлетворительно» - в курсовой работе студент допускает значительные 

недочеты и смысловые ошибки в обосновании актуальности, новизны и в опре-

делении целей и задач курсовой работы. Студент излагает материал, нарушая по-

следовательность и логику изложения, и использует недостаточный объем необ-

ходимой информации. Расчеты в курсовой работе обоснованы и выполнены пра-

вильно на 70-80 %. Выводы сформулированы со значительными неточностями 

или не все выводы сформулированы. Использованные источники подобраны 

небрежно, их количество меньше, чем соответствует требованиям к курсовой ра-

боте. Курсовая работа оформлена неаккуратно с большим количеством ошибок 

в оформлении работы и выполнении схем. Курсовая работа выполнена и сдана 

на проверку позже указанного срока. Во время защиты курсовой работы студент 

с трудом докладывает ее результаты. Ответы на вопросы неполные. Студент не 

может оценить полученные результаты и интерпретирует их со значительными 

неточностями.   

«Неудовлетворительно» - в курсовой работе отсутствует актуальность и  но-

визна работы, цели и задачи курсовой работы определены неверно. Изложение 

материала в курсовой работе непоследовательно и нелогично. Студент исполь-

зует информацию, не соответствующую теме курсовой работы. В курсовой ра-

боте отсутствует логика построения, расчеты  не обоснованы и выполнены пра-

вильно менее, чем на 70 %. Выводы не сформулированы. Использованные источ-

ники не соответствуют теме и содержанию курсовой работы. Оформление кур-

совой работы не соответствует  требованиям. Студент не может представить ре-

зультаты курсовой работы. Не отвечает на вопросы или отвечает неверно. 
 

9.6  Типовые контрольные задания для проведения текущего контроля 

и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины  

 

Примерный перечень контрольных заданий для проведения текущего 

контроля успеваемости  

 

1. Основные элементы СМО, их определения. 

2. Время обслуживания заявки, его характеристики. 



 28 

3. Определение характеристик времени обслуживания по эксперименталь-

ным данным. 

 

4. Входной поток заявок, описание с помощью интервалов между  прибыти-

ями. Простейший пуассоновский поток. 

5. Расчёт характеристик пуассоновского потока. Поток пассажиров, прибы-

вающих в аэропорт для отправления, образует простейший поток с интенсивно-

стью =2 пассажира в минуту. Найти: 

a) Вероятность того, что в течение 10 минут не прибудет ни одного пасса-

жира; 

b) Среднее количество пассажиров, прибывших за 1 час работы аэропорта. 

6. Статическая обработка потоков. Пример. Дана  выборка (в мин.)  ин-

тервалов  между прибытиями  самолётов в аэропорт:  

5, 12, 6, 4, 8. 

Найти: 

1) Среднее значение, дисперсию и среднеквадратичное  отклонение интервала 

между прибытиями; 

2) Интенсивность входного потока самолётов. 

7. Характеристики многоканальной СМО без накопителя. 

8. Условие того, что СМО с бесконечной ёмкостью накопителя  справля-

ется с обслуживанием. 

9. Определение числа обслуживающих аппаратов из условия конечности 

очереди. Агентство по продаже авиабилетов располагает n=2 кассами. Среднее 

время продажи билетов одним кассиром равно =3 мин. 

1) Справляется ли агентство с обслуживанием пассажиропотока? 

2) Какое число касс минимально необходимо, чтобы агентство справлялось с 

обслуживанием? 

10.  Формулировка задачи линейного программирования при ограниче-

ниях типа неравенств. Свойства решений. 

 

Примерный перечень вопросов для промежуточной аттестации (зачет) 

по итогам освоения дисциплины 

1.Основные элементы СМО. 

2.Время  обслуживания  -  основная характеристика обслуживающего 

аппарата,  типовые законы распределения. 

3. Непрерывные случайные величины, их вероятностные характеристики (ма-

тематическое ожидание, дисперсия, плотность и функция распределения).  

4. Дискретные случайные величины, их вероятностные характеристики (мате-

матическое ожидание, дисперсия, закон распределения).  

5. Дискретная случайная величина с законом распределения Пуассона. 

6.Определение характеристик  времени  обслуживания по экспериментальным 

данным. 

7. Входящий поток заявок, его описание моделью пуассоновского случайного 

процесса, простейшие характеристики. 
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8. Фундаментальные свойства пуассоновского потока. 

9. Определение характеристик потоков по экспериментальным данным. 

10 .Вероятности состояний процессов обслуживания без накопителя. 

11. Характеристики многоканальной системы массового  обслуживания без 

накопителя. 

12. Расчет характеристик службы приема заявок методами ТМО. 

13. Оптимизация параметров автостоянки по критерию средней прибыли. 

14. Вероятности состояний процессов обслуживания с конечной емкостью 

накопителя. 

15. Характеристики  СМО с конечной емкостью накопителя. 

16. Пропускная способность и характеристики загрузки СМО с конечной ем-

костью накопителя. 

17.  Характеристики очереди СМО с конечной емкостью накопителя. 

18. Оптимизация числа каналов и емкости накопителя СМО с конечной 

емкостью накопителя. 

19. Условие конечности очереди СМО с бесконечной емкостью накопи- 

теля. 

20. Вероятности состояний СМО с бесконечной емкостью накопителя. 

21. Характеристики  процессов обслуживания с бесконечной емкостью 

накопителя. 

22. Расчет параметров кассового зала ж/д вокзала методами ТМО. 

23. Определение вместимости кассового зала методами ТМО. 

24. Определение  кол-ва касс, исходя из заданного среднего времени 

ожидания в очереди. 

25. Расчет характеристик речных и морских портов методами ТМО. 

26. Оптимизация числа причалов морского (речного) порта  методами 

ТМО. 

27. Характеристики очереди в СМО с конечной емкостью накопителя.  

 

Примерный перечень вопросов для промежуточной аттестации (экза-

мен) по итогам освоения дисциплины 

1. Формулировка задачи линейного программирования. Примеры. 

2. Понятие об n-мерной точке (векторе). Скалярное произведение,  угол 

между векторами. 

3. Формулировка транспортной задачи. Опорный и оптимальный план пере-

возок. Свойства оптимального плана. 

4. Транспортные таблицы. Нахождение опорного плана. Метод Северо-за-

падного угла. 

5. Транспортная задача с неправильным балансом. Предложение превышает 

спрос. 

6. Транспортная задача с неправильным балансом. Спрос превышает предло-

жение. 

7. Транспортная задача с вырожденной таблицей. 

8. Понятие графа. Общие определения. 
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9. Оптимальный кратчайший маршрут на сети и его нахождение. 

10. Уравнение для стоимости оптимального кратчайшего маршрут на сети. 

11. Метод последовательных приближений для нахождения кратчайшего 

пути. 

12. Определение кратчайшего маршрута на сети методом динамического про-

граммирования. 

13. Основные понятия сетевого планирования (сетевой график, критический 

путь). 

14. Наиболее ранние сроки событий, начала и окончания работ, их определе-

ние по сетевому графику. 

15. Время обслуживания -  основная характеристика обслуживающего аппа-

рата, типовые законы распределения. 

16. Входящий поток заявок, его описание моделью пуассоновского случай-

ного процесса, простейшие характеристики. 

17. Определение характеристик времени обслуживания по эксперименталь-

ным данным. 

18. Фундаментальные свойства пуассоновского потока. 

19. Вероятности состояний процессов обслуживания без накопителя. 

20. Расчет характеристик службы приема заявок методами ТМО. 

21. Вероятности состояний процессов обслуживания с конечной емкостью 

накопителя. 

22. Характеристики СМО с конечной емкостью накопителя. 

23. Пропускная способность и характеристики загрузки СМО с конечной ем-

костью накопителя. 

24. Характеристики очереди СМО с конечной емкостью накопителя. 

25. Условие конечности очереди СМО с бесконечной емкостью накопителя. 

26. Вероятности состояний СМО с бесконечной емкостью накопителя. 

27. Характеристики процессов обслуживания с бесконечной емкостью нако-

пителя. 

28. Расчет параметров кассового зала методами ТМО. 

29. Определение вместимости кассового зала методами ТМО. 

30. Расчет характеристик речных и морских портов методами ТМО. 

 

 

10 Методические рекомендации для обучающихся по освоению дисци-

плины  

 

Методика преподавания дисциплины «Исследование операций на транс-

порте» характеризуется совокупностью методов, приемов и средств обучения, 

обеспечивающих реализацию содержания и учебно-воспитательных целей дис-

циплины , которая может быть представлена как некоторая методическая си-

стема, включающая методы, приемы и средства обучения. Такой подход позво-

ляет более качественно подойти к вопросу освоения дисциплины обучающи-

мися. 
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Основными видами аудиторной работы студентов являются: лекции, прак-

тические занятия (п. 5.2, 5.3, 5.4). В ходе лекции преподаватель излагает и разъ-

ясняет основные, наиболее сложные понятия, а также соответствующие теорети-

ческие и практические проблемы, дает задания и рекомендации дляпрактических 

занятий, а также указания по выполнению обучающимся самостоятельной ра-

боты.  

Лекции являются одним из важнейших видов учебных занятий и составляют 

основу теоретической подготовки обучающихся по дисциплинам вообще и по 

дисциплине «Исследование операций на транспорте» в частности.  

Лекция имеет целью дать систематизированные основы научных знаний по 

дисциплине, раскрыть состояние и перспективы прогресса конкретной области 

науки и информационных технологий, сконцентрировать внимание на наиболее 

сложных и узловых вопросах. 

Эта цель определяет дидактическое назначение лекции, которое заключа-

ется в том, чтобы ознакомить обучающихся с основным содержанием, категори-

ями, принципами и закономерностями изучаемой темы и предмета обучения в 

целом, его главными идеями и направлениями развития, его прикладной сторо-

ной. 

В дидактической системе изучения дисциплины   практические занятия 

стоят после лекций. Таким образом, дидактическое назначение практических за-

нятий – закрепление, углубление и комплексное применение теоретических зна-

ний, выработка умений и навыков обучающихся. Вместе с тем, на этих занятиях, 

осуществляется активное формирование и развитие навыков и качеств, необхо-

димых для последующей профессиональной деятельности. 

Практические занятия по дисциплине проводятся в соответствии с п. 5.4 по 

отдельным группам. Цели практических занятий: закрепить теоретические зна-

ния, полученные студентом на лекциях и в результате самостоятельного изуче-

ния соответствующих разделов рекомендуемой литературы. 

Практическое занятие начинается, как правило, с формулирования его целе-

вых установок. Понимание обучаемыми целей и задач занятия, его значения для 

специальной подготовки способствует повышению интереса к занятию и акти-

визации работы по овладению учебным материалом. 

Вслед за этим производится краткое рассмотрение основных теоретиче-

ских положений, которые являются исходными для работы обучаемых на дан-

ном занятии. Обычно это делается в форме опроса обучаемых, который служит 

также средством контроля за их самостоятельной работой. Обобщение вопросов 

теории может быть поручено также одному из обучаемых.  

Каждое практическое занятие заканчивается, как правило, кратким подве-

дением итогов, выставлением оценок каждому студенту и указаниями препода-

вателя о последующей самостоятельной работе. 

По итогам лекций и практических занятий преподаватель выставляет в жур-

нал полученные обучающимся баллы, согласно п. 9.1 и п. 9.2. 

Самостоятельная работа обучающегося весьма многообразна и содержа-

тельна. Она включает следующие виды занятий (п. 5.6): 
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– самостоятельный поиск, анализ информации и проработка учебного мате-

риала; 

– подготовку к устному опросу (перечень типовых вопросов для текущего 

контроля в п. 9.6. 

По дисциплине «Исследование операций на транспорте» студентом выпол-

няется курсовая работа. Защита курсовой работы проводится в конце 5 семестра 

и оценивается согласно шкале оценивания.  

Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплины позволяет 

определить уровень освоения обучающимся компетенций (п. 9.5) за период изу-

чения данной дисциплины.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 33 

 


