
  



2 
 

1 Цели освоения дисциплины  

 

Целью освоения дисциплины  «Управление персоналом» является форми-

рование у студентов системы теоретических и методологических основ управ-

ления персоналом. 

Задачами освоения дисциплины  являются: 

- формирование у студентов знаний и практических навыков по разработке 

стратегии управления персоналом организации, по решению кадровых проблем 

организаций; 

- выработка умения самостоятельно формировать и совершенствовать си-

стему управления персоналом, идентифицировать управленческие проблемы 

организации, связанные с персоналом; 

- приобретение знаний и практических навыков  использования методов 

управления персоналом, мотивирования и стимулирования персонала органи-

зации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей; 

- обучение современным походам к оценке эффективности совершенство-

вания системы управления персоналом  организации. 

Дисциплина обеспечивает подготовку выпускника к производственно-

технологическому виду профессиональной деятельности. 

 

2 Место дисциплины  в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина  «Управление персоналом» представляет собой дисциплину, 

относящуюся к Базовой части Блока 1 дисциплин ОПОП ВО по направлению 

подготовки 23.03.01 «Технология транспортных процессов» (бакалавриат), 

профиль «Транспортная логистика».  

Дисциплина  базируется на результатах обучения, полученных при изуче-

нии следующей дисциплины:  «Философия». 

Дисциплина  изучается на 4 семестре. 

 

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины  

 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 

 

Перечень и код  

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

1. Способностью рабо-

тать в коллективе, то-

лерантно воспринимая 

социальные, этниче-

ские, конфессиональ-

ные и культурные раз-

Знать:  

 социальные, этнические, конфессиональные и 

культурные различия в исторической перспективе. 

Уметь:  

 анализировать социальные, этнические, конфесси-

ональные и культурные различия в исторической пер-
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Перечень и код  

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения  

по дисциплине 

личия (ОК-6) спективе 

Владеть:  

 навыками обучения толерантному восприятию со-

циальных, этнических, конфессиональных и культур-

ных различий в исторической перспективе 

 

4 Объем дисциплины  и виды учебной работы 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц, 72 акаде-

мических часа.  

 

Наименование  
Всего часов Семестр 

4 

Общая трудоемкость дисциплины 72 72 

Контактная работа: 40 40 

лекции 20 20 

практические занятия  20 20 

семинары  - - 

лабораторные работы  - - 

курсовая работа - - 

Самостоятельная работа студента 23 23 

Промежуточная аттестация 9 9 

 

5 Содержание дисциплины  

 

5.1 Соотнесения тем дисциплины  и формируемых компетенций 

 

Темы дисциплины  

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 ч
ас

о
в
 

Компетенции 

О
б

р
аз

о
в
ат

ел
ьн

ы
е 

те
х

н
о

л
о

ги
и

 

О
ц

ен
о

ч
н

ы
е 

 

ср
ед

ст
в
а 

О
К

 -
 6

 

4 семестр 

Тема 1. Введение в дисциплину. Систе-

ма управления персоналом организа-

ции. 

10 + 

ВК, Л, 

ПЗ, 

СРС 

У 

Тема 2. Формирование кадровой поли-

тики организации. 
10 + 

Л, ПЗ, 

СРС 
Т, У 

Тема 3. Подбор, отбор и адаптация пер- 11 + Л, ПЗ, Т, У, 
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Темы дисциплины  

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

 ч
ас

о
в
 

Компетенции 

О
б

р
аз

о
в
ат

ел
ьн

ы
е 

те
х

н
о

л
о

ги
и

 

О
ц

ен
о

ч
н

ы
е 

 

ср
ед

ст
в
а 

О
К

 -
 6

 

4 семестр 

сонала СРС Д 

Тема 4. Развитие, виды и методы обу-

чения персонала 
8 + 

Л, ПЗ, 

СРС 

Т, У, 

Д 

Тема 5. Мотивация персонала организа-

ции 
8 + 

Л, ПЗ, 

СРС 

Т, У, 

Д 

Тема 6. Высвобождение персонала 8 + 
Л, ПЗ, 

СРС 

Т, У, 

Д 

Тема 7. Оценка, аттестация и аудит 

управления персоналом 
8 + 

Л, ПЗ, 

СРС 

Т, У, 

Д 

Промежуточная аттестация  9    

Итого по дисциплине  72    

Л − лекция, ПЗ – практическое занятие, СРС − самостоятельная работа 

студента, ВК − входной контроль, У − устный опрос, Т – тест, Д – доклад. 

 

5.2 Темы дисциплины и виды занятий 

 

Наименование темы дисциплины Л ПЗ С ЛР СРС КР 
Всего 

часов 

Тема 1. Введение в дисциплину. 

Система управления персоналом 

организации. 

4 4 

  

2 

 

10 

Тема 2. Формирование кадровой 

политики организации. 
4 4 

  
2 

 
10 

Тема 3. Подбор, отбор и адапта-

ция персонала 
4 4 

  
3 

 
11 

Тема 4. Развитие, виды и методы 

обучения персонала 
2 2 

  
4 

 
8 

Тема 5. Мотивация персонала 

организации 
2 2 

  
4 

 
8 

Тема 6. Высвобождение персо-

нала 
2 2 

  
4 

 
8 

Тема 7. Оценка, аттестация и 

аудит управления персоналом 
2 2 

  
4 

 
8 

Всего за семестр 20 20   23  63 

Промежуточная аттестация       9 
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Наименование темы дисциплины Л ПЗ С ЛР СРС КР 
Всего 

часов 

Итого по дисциплине        72 

Л–лекция, ПЗ – практическое занятие, С – семинар, ЛР – лабораторная ра-

бота, СРС − самостоятельная работа студента, КР – курсовая работа. 

 

5.3 Содержание дисциплины  

 

Тема 1. Введение в дисциплину. Система управления персоналом ор-

ганизации 

Объект, предмет, содержание и задачи дисциплины. Взаимосвязь дисци-

плины с другими дисциплинами. Основные понятия и определения, используе-

мые в курсе: персонал организации, кадры, управление персоналом, человече-

ские ресурсы и др. Место и роль управления человеческими ресурсами в систе-

ме производственного менеджмента. 

Методические основы функционирования системы управления персона-

лом. Операционные подсистемы. Ресурсное обеспечение системы HR-

менеджмента. Процесс формирования и последующей оптимизации системы 

HR-менеджмента.  

Тема 2. Формирование кадровой политики организации 

Понятие и роль кадровой политики в управлении организацией. Система 

взглядов, требований, принципов, определяющих основные направления, фор-

мы и методы работы с персоналом. Виды кадровой политики и методы ее фор-

мирования. 

Кадровая служба организации: варианты организационной структуры и 

ресурсное обеспечение. Кадровая служба в иерархии управления организации: 

место, функции и полномочия. 

Стратегия развития организации и формирование кадровой политики. 

Связь общей стратегии компании и ее функциональной стратегии в области че-

ловеческих ресурсов. Особенности HR-стратегии и способы ее формирования. 

Вовлеченность персонала в формирование и реализацию стратегии.  

Тема 3. Подбор, отбор и адаптация персонала 

Планирование потребностей организации в персонале: методы и горизон-

ты. Управление процессом привлечения и сокращения персоналом.  

Основные источники информации о персонале. Технология (бизнес-

процесс) поиска и найма нового сотрудника. Коммуникационные каналы на 

рынке труда. Содержание процесса отбора персонала. Надежность методов от-

бора. Этапы отбора. Методы отбора. Внешние источники подбора. Оценка эф-

фективности работы по набору и подбору кадров. 

Место адаптации в системе управления персоналом. Понятие и виды адап-

тации сотрудников. Участники процесса адаптации и распределение ответ-

ственности между работниками и руководителями различных подразделений за 
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ее прохождение. Оформление результатов адаптации сотрудника. Особенности 

организации испытательного срока. Адаптация персонала в кризисных ситуа-

циях. 

Тема 4. Развитие, виды и методы обучения персонала 

Понятие и методы развития персонала. Трудовая карьера и ее формирова-

ние. Задачи планирования карьеры. Карьерные тупики. Виды деловой карьеры, 

оценки карьерной мотивации. Планирование карьеры. Формирование кадровых 

резервов. Понятие кадрового резерва, критерии включения в резерв и принци-

пы кадрового продвижения. Карьера менеджера и карьера специалиста. Управ-

ление профессиональной карьерой сотрудников. 

Цели и виды обучения. Разделение ответственности между линейными ру-

ководителями и кадровыми службами. Оценка потребности в обучении, опре-

деление приоритетов. Планирование программы организационного обучения. 

Бенчмаркинг. Методы обучения. Подходы и модели оценки эффективности 

обучения. Переподготовка и повышение квалификации.  

Тема 5. Мотивация персонала организации 

Основные концепции мотивации. Построение мотивационного профиля 

сотрудника. Сигналы о недостаточной мотивации в организации. Функции си-

стемы оплаты труда. Система оплаты как источник демотивации и конфликтов. 

Системы вознаграждения труда в организациях. Внутренние и внешние возна-

граждения.  

Удовлетворенность трудом и стабильность кадров. Формирование коман-

ды. Роль руководителя в организации. Методы стимулирования персонала. Не-

материальное вознаграждение. Системы нетрадиционных вознаграждений. 

Тема 6. Высвобождение персонала 

Понятие и причины текучести персонала. Основные последствия текуче-

сти. Коэффициент текучести. Соотношение понятий «увольнение» и «высво-

бождение» персонала. Виды увольнений в российском законодательстве. Осо-

бенности увольнений по инициативе работодателя. Организация и подходы к 

высвобождению персонала. Выходные интервью и анкеты. Делопроизводство 

при увольнении.  

Дисциплинарные взыскания – правовая основа и психологические аспек-

ты. Служебные отношения в организации: дисциплинарный и этический ас-

пект. Аутплейсмент. Стратегия и тактика социально-экономической поддержки 

высвобожденного персонала организации. 

Тема 7. Оценка, аттестация и аудит управления персоналом. Управле-

ние конфликтами и стрессами 

Оценка кадрового потенциала организации. Деловая оценка персонала. 

Критерии и показатели оценки. Методы и процедуры оценки персонала.  

Методы проведения аттестации. Формирование документации и аттеста-

ционной комиссии. Правовые аспекты аттестации персонала.  
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Аудит персонала – основные виды и направления. Методы проведения 

кадрового аудита. Комплексная оценка эффективности кадровых решений. 

Аудит управления человеческими ресурсами в организации.  

Понятие конфликта, его сущность и структура. Субъект, предмет конфлик-

та. Структура конфликтной ситуации. Классификация конфликтов, их основные 

причины и динамика протекания. Основные этапы и фазы конфликта. 

Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии. 

Стратегии поведения личности в конфликте. Стили поведения в конфлик-

те. Предупреждение и урегулирование конфликтов.  Формы проявления и спо-

собы разрешения внутриличностных конфликтов. Понятие межличностного 

конфликта и его особенности.  Управление межличностными конфликтами. 

Основные стратегии поведения в конфликте. Межличностные способы разре-

шения конфликта. 

Понятие стресса. Сущность и природа стресса. Классификация стрессоров 

и их последствий. Стресс и заболевания, перегрузки, обстоятельства жизни. 

Способы обнаружения стрессов. Методы нейтрализации стрессов. 

Организационный механизм управления конфликтами и стрессами. 

 

5.4 Практические занятия  

 

Номер темы 

дисциплины  
Тематика практических занятий  

Трудоемкость 

(часы) 

1 

Практическое занятие 1,2. Человеческий фактор в 

деятельности организации: опасности и возмож-

ности.  

4 

2 

Практическое занятие 3,4. Анализ и сравнение 

кадровой политики организаций. Жизненный 

цикл организации и управление человеческими 

ресурсами (на конкретных примерах). 

4 

3 

Практическое занятие 5,6. Процедура отбора пер-

сонала на вакантную должность и составления 

резюме (деловая игра). 

4 

4 

Практическое занятие 7. Бизнес - тренинги: тре-

нинговые компании, программы обучения. Ко-

учинг. 

2 

5 

Практическое занятие 8. Методы стимулирования 

и мотивации персонала в российской практике 

(на конкретных примерах). 

2 

6 

Практическое занятие 9. Персонал организации 

как фактор ее информационной и имущественной 

безопасности (на конкретном примере). 

2 

7 

Практическое занятие 10. Кадровый аудит и кон-

троллинг управления персоналом (на конкретных 

примерах). 

2 
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Номер темы 

дисциплины  
Тематика практических занятий  

Трудоемкость 

(часы) 

Итого по дисциплине  20 

 

5.5 Лабораторный практикум  

 

Лабораторный практикум учебным планом не предусмотрен. 

 

5.6 Самостоятельная работа 

 

Номер темы 

дисциплины 
Виды самостоятельной работы 

Трудо-

емкость 

(часы) 

1 

1. Изучение теоретического материала по теме 1, 

рекомендуемая литература [1,3] . 

2. История, основные положения и особенности 

кадровой политики в СССР (или исторический ас-

пект особенностей управления персоналом любой 

зарубежной страны).   

3. Подготовка к устному опросу. 

2 

2 

1. Изучение теоретического материала по теме 2, 

рекомендуемая литература [2] . 

2. Подготовка докладов. 

3. Подготовка к устному опросу. 

2 

3 

1. Изучение теоретического материала по теме 3,  

рекомендуемая литература [2,4] . 

2. Выделите особенности организации службы 

управления персоналом в организациях различных 

форм собственности, организационно-правовых 

форм, масштабов, отраслей и т.п. (приведите кон-

кретные примеры). 

3. Подготовка докладов. 

4. Подготовка к устному опросу. 

3 

4 

1. Изучение теоретического материала по теме 4,  

рекомендуемая литература [4,6] . 

2.Приведите примеры качественного планирова-

ния карьеры, индивидуального стиля управления, 

грамотно составленного резюме и хорошо органи-

зованного собеседования при приеме на работу. 

3. Подготовка докладов. 

4. Подготовка к устному опросу. 

4 

5 

1. Изучение теоретического материала по теме 5,  

рекомендуемая литература [5,6] . 

2. Подготовьте краткую рецензию на одну из 

4 
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Номер темы 

дисциплины 
Виды самостоятельной работы 

Трудо-

емкость 

(часы) 

научно-популярных статей из периодических про-

фильных журналов по управлению персоналом. 

3. Подготовка докладов. 

4. Подготовка к устному опросу. 

6 

1. Изучение теоретического материала по теме 6,  

рекомендуемая литература [3,4,6] . 

2. Изучите теоретический материал и составьте 

конспект по вопросам: Сущность управления кад-

ровым резервом. Этапы формирования кадрового 

резерва. Планирование, организация и контроль 

работы с кадровым резервом сервисной организа-

ции. 

3. Подготовка докладов. 

4. Подготовка к устному опросу. 

4 

7 

1. Изучение теоретического материала по теме 7,  

рекомендуемая литература [2,3,4,5] . 

2. Изучите теоретический материал и составьте 

конспект по вопросам: Национальные аспекты 

корпоративной культуры. Влияние корпоративной 

культуры на организационную эффективность 

предприятий сервиса. Влияние на корпоративную 

культуру этнонациональных факторов. 

3. Подготовка докладов. 

4. Подготовка к устному опросу. 

4 

Итого по дисциплине  41 

5.7 Курсовые работы 

Курсовые работы (проекты) учебным планом не предусмотрены. 

6 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

а) основная литература:  

1 Одегов, Ю. Г. Управление персоналом : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко. — 2-е изд., перераб. 

и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 467 с. — (Серия : Бакалавр. Ака-

демический курс). — ISBN 978-5-9916-8710-2. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/CC3FE747-645A-47F2-A546-06761B518C4F 

2 Управление персоналом : учебник и практикум для прикладного ба-

калавриата / А. А. Литвинюк [и др.] ; под ред. А. А. Литвинюка. — 2-е изд., пе-

рераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 498 с. — (Серия : Бакалавр. 

Прикладной курс). — ISBN 978-5-534-02599-6. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/FD088184-F984-462B-A3CA-DDA888AFC1F7 

http://www.biblio-online.ru/book/CC3FE747-645A-47F2-A546-06761B518C4F
http://www.biblio-online.ru/book/CC3FE747-645A-47F2-A546-06761B518C4F
http://www.biblio-online.ru/book/FD088184-F984-462B-A3CA-DDA888AFC1F7
http://www.biblio-online.ru/book/FD088184-F984-462B-A3CA-DDA888AFC1F7
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3 Маслова, В. М. Управление персоналом : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / В. М. Маслова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. 

: Издательство Юрайт, 2016. — 492 с. — (Серия : Бакалавр. Академический 

курс). — ISBN 978-5-9916-3930-9. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/5954F5F0-34FF-48D6-BA80-CE96BBF05B0B 

б) дополнительная литература: 

4 Моргунов, Е. Б. Управление персоналом: исследование, оценка, 

обучение : учебник для академического бакалавриата / Е. Б. Моргунов. — 3-е 

изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 424 с. — (Серия : 

Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-03872-9. — Режим доступа 

: www.biblio-online.ru/book/1817820C-8329-49E3-930E-FDC80E51E1BA 

5 Управление человеческими ресурсами : учебник для академического 

бакалавриата / И. А. Максимцев [и др.] ; под ред. И. А. Максимцева, Н. А. Го-

релова. — 2-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 526 с. 

— (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02990-1. — Ре-

жим доступа : www.biblio-online.ru/book/AB9A296D-FFC5-4CA9-AA6E-

394052398065 

6 Управление человеческими ресурсами в 2 ч. Часть 1 : учебник и 

практикум для академического бакалавриата / С. А. Барков [и др.] ; под ред. С. 

А. Баркова, В. И. Зубкова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 183 с. — (Се-

рия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-01732-8. — Режим до-

ступа : www.biblio-online.ru/book/B19802DF-9D2B-4CC2-877E-3BF4771BB30E 

в) перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет»: 

7 Журнал «Управление персоналом»  [Электронный ресурс] — Режим 

доступа:  http://www.top-personal.ru, свободный (дата обращения: 05.06.2017). 

8 Административно-управленческий портал [Электронный ресурс] — 

Режим доступа: http://www.aup.ru, (дата обращения: 05.06.2017). 

 

г) программное обеспечение (лицензионное), базы данных, информацион-

но-справочные и поисковые системы: 

9 Единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://window.edu.ru, свободный (дата обращения: 

05.06.2017). 

10 Электронная библиотека научных публикаций «eLIBRARY.RU» 
[Электронный ресурс] — Режим доступа: http://elibrary.ru/, свободный (дата об-

ращения: 05.06.2017). 

11 Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Элек-

тронный ресурс] — Режим доступа: http://e.lanbook.com/, свободный (дата об-

ращения: 05.06.2017). 

 

http://www.biblio-online.ru/book/5954F5F0-34FF-48D6-BA80-CE96BBF05B0B
http://www.biblio-online.ru/book/5954F5F0-34FF-48D6-BA80-CE96BBF05B0B
http://www.biblio-online.ru/book/1817820C-8329-49E3-930E-FDC80E51E1BA
http://www.biblio-online.ru/book/AB9A296D-FFC5-4CA9-AA6E-394052398065
http://www.biblio-online.ru/book/AB9A296D-FFC5-4CA9-AA6E-394052398065
http://www.biblio-online.ru/book/B19802DF-9D2B-4CC2-877E-3BF4771BB30E
http://www.top-personal.ru/
http://www.aup.ru/
http://window.edu.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
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г) программное обеспечение (лицензионное), базы данных, информацион-

но-справочные и поисковые системы: 

1. Единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электронный 

ресурс]. – Режим доступа: http://window.edu.ru, свободный (дата обращения: 

15.01.2018). 

2. Электронная библиотека научных публикаций 

«eLIBRARY.RU» [Электронный ресурс] — Режим доступа: http://elibrary.ru/, 

свободный (дата обращения: 05.06.2017). 

3. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Элек-

тронный ресурс] — Режим доступа: http://e.lanbook.com/, свободный (дата об-

ращения: 05.06.2017). 

 

7 Материально-техническое обеспечение дисциплины  

 

В специализированном классе (аудитория 363) имеется фонд специальной 

литературы по учебной дисциплине  «Управление персоналом на предприятиях 

сервиса» и смежным дисциплинам  («Управление персоналом организации», 

«Управление социальным развитием организации», «Рынок труда», «Мотивация 

и стимулирование трудовой деятельности», «Кадровый аудит и контроллинг», 

«Делопроизводство в кадровой службе» и др.). Фонд насчитывает более 150 из-

даний и комплекты журналов «Управление персоналом», «Справочник по 

управлению персоналом», «Справочник кадровика», «Проблемы теории и прак-

тики управления», а также журнал «Кадровик», журнал «Социальная политика и 

социальное партнерство». 

В кабинете 361 и 363 имеются компьютеры с принтерами и ксерокс. Ка-

бинет 365 оснащен мультимедийным проектором и портативным компьютером. 

Материалы Internet, мультимедийные курсы, оформленные с помощью 

Microsoft Power Point, используются при проведении лекционных и практиче-

ских занятий.  

 

 

 

 

 

8 Образовательные и информационные технологии 

 

В рамках изучения дисциплины  предполагается использовать следующие 

образовательные технологии: лекции, практические занятия, самостоятельная 

работа студентов, входной контроль.  

Входной контроль предназначен для выявления уровня усвоения компе-

тенций обучающимся, необходимых перед изучением дисциплины. Входной 

контроль осуществляется по вопросам, на которых базируется читаемая дисци-

плина. 

Лекция составляет основу теоретического обучения в рамках дисциплины  

http://window.edu.ru/
http://elibrary.ru/
http://e.lanbook.com/
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и направлена на систематизированное изложение накопленных и актуальных 

научных знаний. На лекции концентрируется внимание обучающихся на 

наиболее сложных и узловых вопросах, стимулируется их активная познава-

тельная деятельность. 

Ведущим методом в лекции выступает устное изложение учебного матери-

ала, который сопровождается одновременной демонстрацией слайдов, создан-

ных в среде PowerPoint, при необходимости привлекаются открытые Интернет-

ресурсы, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные материалы, 

видеоматериалы. 

Практическое занятие выполняется в целях практического закрепления 

теоретического материала, излагаемого на лекции, отработки навыков исполь-

зования пройденного материала. Практическое занятие предполагает анализ си-

туаций и примеров, а также исследование актуальных проблем по темам дис-

циплины. 

Рассматриваемые в рамках практического занятия ситуации, примеры и 

проблемы имеют профессиональную направленность и содержат элементы, не-

обходимые для формирования компетенций в рамках профессиональной подго-

товки бакалавра.  

Главной целью практического занятия является индивидуальная, практи-

ческая работа каждого обучающегося, направленная на формирование у него 

компетенций, определенных в рамках дисциплины. 

Самостоятельная работа студента (обучающегося) является составной ча-

стью учебной работы. Ее основной целью является формирование навыка само-

стоятельного приобретения знаний по некоторым не особо сложным вопросам 

теоретического курса, закрепление и углубление полученных знаний, самостоя-

тельная работа со справочниками, периодическими изданиями и научно-

популярной литературой, в том числе находящимися в глобальных компьютер-

ных сетях. Самостоятельная работа подразумевает выполнение учебных зада-

ний. 

Все задания, выносимые на самостоятельную работу, выполняются сту-

дентом либо в конспекте, либо на отдельных листах формата А4 (по указанию 

преподавателя). Контроль выполнения заданий, выносимых на самостоятель-

ную работу, осуществляет преподаватель. 

 

9 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля успева-

емости и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины   

 

Уровень и качество знаний обучающихся оцениваются по результатам 

входного контроля, текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-

стации по итогам освоения дисциплины  в виде зачета с оценкой. 

Текущий контроль успеваемости обучающихся включает устные опросы 

(У), тесты (Т) и доклады (Д) по темам дисциплины.  

Устный опрос проводится на практических занятиях в течение не более 10 

минут с целью контроля усвоения теоретического материала, излагаемого на 
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лекции. Перечень вопросов определяется уровнем подготовки учебной группы, 

а также индивидуальными особенностями обучающихся.  

Контроль выполнения тестов, выдаваемых на самостоятельную работу, 

преследует собой цель своевременного выявления плохо усвоенного материала 

дисциплины для последующий корректировки или организации обязательной 

консультации. Проверка выданных тестов проводится не реже чем один раз в 

две недели.  

Обсуждение докладов (научных сообщений, выступлений с наглядной пре-

зентацией информации) студентов проходит в рамках практических занятий 

(семинаров) по темам дисциплины. Преподаватель, как правило, выступает в 

роли консультанта при заслушивании докладов, осуществляет контроль полу-

ченных обучающимися результатов. Преподаватель следит, чтобы выступление 

не сводилось к репродуктивному уровню (простому воспроизведению текста), 

не допускается и простое чтение конспекта. Выступление должно строиться 

свободно, убедительно и аргументировано. При этом студент может обращать-

ся к записям конспекта и лекций, непосредственно к первоисточникам, приво-

дить выдержки из периодической печати, сайтов интернета и т. д. 

Для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной атте-

стации по итогам освоения дисциплины «Управление персоналом» предусмот-

рено: 

- балльно-рейтинговая система оценки текущего контроля успеваемости и 

знаний и промежуточной аттестации студентов. Данная форма формирования 

результирующей оценки учитывает активность студентов на занятиях, посеща-

емость занятий, оценки за практические работы, выполнение самостоятельных 

заданий, участие в НИРС. Основными документами, регламентирующими по-

рядок организации и проведения текущего контроля успеваемости и промежу-

точной аттестации студентов по балльно-рейтинговой системе является: «По-

ложение о балльно-рейтинговой системе оценки знаний и обеспечения качества 

учебного процесса в СПбГУГА». 

- устный ответ на зачете с оценкой по билетам на теоретические и практи-

ческие вопросы из перечня (билет включает 3 вопроса: 2 теоретических и 1 

практический). Основными документами, регламентирующими порядок орга-

низации зачета является: «Положение о текущем контроле успеваемости и про-

межуточной аттестации студентов СПбГУГА». 

 

9.1 Балльно-рейтинговая система оценки текущего контроля успевае-

мости и знаний и промежуточной аттестации студентов  

 

Общая трудоемкость дисциплины  составляет 2 зачетные единицы, 72 

академических часа. Вид промежуточной аттестации – зачет  (4 семестр). 

 

Раздел (тема) / Вид учебных за- Количество баллов Срок кон-  
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нятий (оценочных заданий), 

позволяющих студенту проде-

монстрировать достигнутый уро-

вень сформированности компе-

тенций 

миним.  

 

максим.  троля 

(порядко-

вый номер 

недели с 

начала се-

местра) 

Прим. 

Лекция №1 1,5 2 1-18  

ПЗ №1 1,5 2 1-18  

Лекция №2 1,5 2 1-18  

ПЗ № 2 1,5 2 1-18  

Лекция №3 1,5 2 1-18  

ПЗ № 3 1,5 2 1-18  

Лекция №4 1,5 2 1-18  

ПЗ № 4 1,5 2 1-18  

Лекция №5 1,5 2 1-18  

ПЗ № 5 1,5 2 1-18  

Лекция №6 1,5 2 1-18  

ПЗ № 6 1,5 2 1-18  

Лекция №7 1,5 2 1-18  

ПЗ № 7 1,5 2 1-18  

Лекция №8 1,5 2 1-18  

ПЗ № 8 1,5 2 1-18  

Лекция №9 1,5 2 1-18  

ПЗ № 9 1,5 2 1-18  

Лекция №10 1,5 2 1-18  

ПЗ № 10 1,5 2 1-18  

Тесты по темам 2-7 12 24 1-18  

Контроль докладов по темам 

дисциплины 

3 6 1-18  

Итого по обязательным видам 

занятий 

45 70   

Зачет с оценкой 15 30   

Итого по дисциплине 60 100   

Премиальные виды деятель-

ности 

(для учета при определении 

рейтинга) 

    

Научные публикации по теме 

дисциплины 

 5   

Участие в конференциях по те-

ме дисциплины 

 5   

Прочее   5   
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Раздел (тема) / Вид учебных за-

нятий (оценочных заданий), 

позволяющих студенту проде-

монстрировать достигнутый уро-

вень сформированности компе-

тенций 

Количество баллов Срок кон-

троля 

(порядко-

вый номер 

недели с 

начала се-

местра) 

 

Прим. миним.  

 

максим.  

Итого дополнительно преми-

альных баллов 

 15   

Всего по дисциплине (для рей-

тинга) 

 120   

Перевод баллов балльно-рейтинговой системы в оценку по 5-ти балльной 

«академической» шкале 

Количество баллов по 
БРС 

Оценка (по 5-ти балльной «академиче-
ской» шкале) 

80 и более 5 - «отлично» 

60÷79 4 - «хорошо» 

45÷59 3 - «удовлетворительно» 

менее 45 2 - «неудовлетворительно» 

 

9.2 Методические рекомендации по проведению процедуры оценива-

ния знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характеризу-

ющих этапы формирования компетенций 

 

Посещение лекционного занятия с ведением конспекта оценивается в 1,5 

балла. Активное участие в обсуждении дискуссионных вопросов – 0,5 балла. 

Посещение практического занятия с ведением конспекта оценивается в 1,5 

балла. Успешное прохождение устного опроса – 0,5 балла. 

Доклад оценивается в 3 балла. В зависимости от полноты изложения темы и 

использование дополнительной литературы и участии в обсуждении докладов до 

3 баллов.  

 

Успешное написание теста:  

Правильных ответов (%) Кол-во баллов 

до 60 % 2 

более 60 % и до 80% 3 

более 80 %  4 

 

9.3 Темы курсовых работ (проектов) по дисциплине  

 

Написание курсовых работ (проектов) учебным планом не предусмотрено. 
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9.4 Контрольные вопросы для проведения входного контроля оста-

точных знаний по обеспечивающим дисциплинам  

 

Обеспечивающая дисциплина «Философия»: 

1. Философское понимание общества и его истории.  

2. Общество как саморазвивающаяся система.  

3. Понятие культуры и цивилизации, их соотношение.  

4. Динамика и типология исторического развития.  

5. Основные концепции философии истории. 

6. Философия о перспективах современной цивилизации. 

7. Понятие техники. Роль техники в развитии общества. 

 

9.5 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Критерии оценивания компетенций Показатели оценивания компетенций 

1. Способность работать в коллективе, толерантно воспринимая социальные, 

этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-6) 

Знать:  

 социальные, этнические, конфес-

сиональные и культурные различия 

в исторической перспективе. 

Знание социальных, этнических, кон-

фессиональных и культурных разли-

чий в исторической перспективе 

Уметь:  

 анализировать социальные, этни-

ческие, конфессиональные и куль-

турные различия в исторической 

перспективе 

 Умение анализировать социальные, 

этнические, конфессиональные и куль-

турные различия в исторической пер-

спективе 

Владеть:  

– навыками обучения толерантному 

восприятию социальных, этниче-

ских, конфессиональных и культур-

ных различий в исторической пер-

спективе 

Навыки обучения толерантному вос-

приятию социальных, этнических, 

конфессиональных и культурных раз-

личий в исторической перспективе 

 

Описание шкалы оценивания 

Шкала оценивания - одна из самых важных составляющих учебного про-

цесса. Шкала десятибалльная. Вместе с баллами в таблице приведены соответ-

ствующие традиционные оценки, которые заносятся в экзаменационную ведо-

мость и зачетную книжку. 

10 баллов  - заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, система-

тическое и глубокое знание учебного программного материала, самостоятельно 

выполнивший все предусмотренные программой задания, глубоко усвоивший 

основную и дополнительную литературу, рекомендованную программой, ак-

тивно работавший на практических занятиях, разбирающийся в основных 



17 
 

научных концепциях по дисциплине, проявивший творческие способности и 

научный подход в понимании и изложении учебного программного материала, 

ответ отличается богатством и точностью использованных терминов, материал 

излагается последовательно и логично. 

9 баллов - заслуживает студент, обнаруживший всестороннее, системати-

ческое знание учебного программного материала, самостоятельно выполнив-

ший все предусмотренные программой задания, глубоко усвоивший основную 

литературу и знаком с дополнительной литературой, рекомендованной про-

граммой, активно работавший на практических занятиях, показавший система-

тический характер знаний по дисциплине, достаточный для дальнейшей учебы, 

а также способность к их самостоятельному пополнению, ответ отличается 

точностью использованных терминов, материал излагается последовательно и 

логично. 

8 баллов - заслуживает студент, обнаруживший полное знание учебного и 

программного материала, не допускающий в ответе существенных неточно-

стей, самостоятельно выполнивший все предусмотренные программой задания, 

усвоивший основную литературу, рекомендованную программой, активно ра-

ботавший на практических занятиях, показавший систематический характер 

знаний по дисциплине, достаточный для дальнейшей учебы, а также способ-

ность к их самостоятельному пополнению. 

7 баллов - заслуживает студент, обнаруживший достаточно полное знание 

учебно-программного материала, не допускающий в ответе существенных не-

точностей, самостоятельно выполнивший все предусмотренные программой за-

дания, усвоивший основную литературу, рекомендованную программой, актив-

но работавший на практических занятиях, показавший систематический харак-

тер знаний по дисциплине, достаточный для дальнейшей учебы, а также спо-

собность к их самостоятельному пополнению. 

6 баллов - заслуживает студент, обнаруживший достаточно полное знание 

учебно-программного материала, не допускающий в ответе существенных не-

точностей, самостоятельно выполнивший основные предусмотренные про-

граммой задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную про-

граммой, отличавшийся достаточной активностью на практических занятиях, 

показавший систематический характер знаний по дисциплине, достаточный для 

дальнейшей учебы. 

5 баллов - заслуживает студент, обнаруживший знание основного учебно-

программного материала в объёме, необходимом для дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по профессии, не отличавшийся активностью на практиче-

ских занятиях, самостоятельно выполнивший основные предусмотренные про-

граммой задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную про-

граммой, однако допустивший некоторые погрешности при их выполнении и в 

ответе на экзамене, но обладающий необходимыми знаниями для их самостоя-

тельного устранения 

4 балла - заслуживает студент, обнаруживший знание основного учебно-

программного материала в объёме, необходимом для дальнейшей учебы и 
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предстоящей работы по профессии, не отличавшийся активностью на практиче-

ских занятиях, самостоятельно выполнивший основные предусмотренные про-

граммой задания, усвоивший основную литературу, рекомендованную про-

граммой, однако допустивший некоторые погрешности при их выполнении и в 

ответе на экзамене, но обладающий необходимыми знаниями для устранения 

под руководством преподавателя допущенных погрешностей. 

3 балла - заслуживает студент, обнаруживший знание основного учебно-

программного материала в объёме, необходимом для дальнейшей учебы и 

предстоящей работы по профессии, не отличавшийся активностью на практиче-

ских занятиях, самостоятельно выполнивший основные предусмотренные про-

граммой задания, однако допустивший погрешности при их выполнении и в от-

вете на экзамене, но обладающий необходимыми знаниями для устранения под 

руководством преподавателя наиболее существенных погрешностей. 

Оценка неудовлетворительно. 

2 балла - выставляется студенту, обнаружившему пробелы в знаниях или 

отсутствие знаний по значительной части основного учебно-программного ма-

териала, не выполнившему самостоятельно предусмотренные программой ос-

новные задания, допустившему принципиальные ошибки в выполнении преду-

смотренных программой заданий, не отработавшему основные практические 

занятия, допустившему существенные ошибки при ответе, и который не может 

продолжить обучение или приступить к профессиональной деятельности без 

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

1 балл - нет ответа (отказ от ответа, представленный ответ полностью не 

по существу содержащихся в экзаменационном задании вопросов). 

 

9.6 Типовые контрольные задания для проведения текущего кон-

троля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины  

 

9.6.1 Типовые контрольные задания для проведения текущего кон-

троля успеваемости  

Вопросы 

1. Что такое управление персоналом (человеческими ресурсами)? 

2. Охарактеризуйте основные концепции управления человеком. 

3. В чем особенности гуманистического подхода к управлению людьми? 

4. Что собой представляет технократический подход к управлению персо-

налом? 

5. Объясните отличие технологии управления человеческими ресурсами от 

традиционной технологии управления персоналом. 

6. Охарактеризуйте основные модели кадрового менеджмента. 

7. Назовите факторы, оказывающие воздействие на людей в процессе тру-

довой деятельности. 

8. Назовите внешние и внутренние факторы в системе управления персона-

лом. 

9. Перечислите основные компоненты системы управления персоналом. 
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10. Что такое закономерность управления персоналом? 

11. Что понимают под принципами управления персоналом? 

12. Назовите современные функции системы управления персоналом. 

13. Что такое методы управления персоналом? В чем их отличие от принци-

пов управлении я персоналом? 

14. Каково содержание административных, экономических и социально-

психологических методов управления персоналом и какие из них преоб-

ладают на современном этапе развития экономики России? 

15. Как и для чего осуществляются описание и анализ должностей? 

16. В чем заключается содержание типов организационных структур системы 

управления персоналом? 

17. Перечислите традиционные функции кадровой службы. 

18. Какова взаимосвязь целей, функций и оргструктуры системы управления 

персоналом организаций разных размеров и сфер деятельности?. 

19. Что такое стратегия управления персоналом? 

20. Охарактеризуйте основные элементы передовой кадровой стратегии ор-

ганизации. 

 

9.6.2 Типовые темы докладов  

 

Темы докладов: 

(многие темы есть смысл раскрывать на примере конкретной организации / 

страны / отрасли) 

1. Политика европейских стран по повышению рождаемости. Смертность от 

внешних причин в России. 

2. Алкоголизация и её влияние на смертность российского населения. Анти-

алкогольная политика: мировой опыт и российская практика. 

3. Эмиграция из РФ: масштабы, основные направления, особенности. 

«Утечка умов» из РФ: масштабы и последствия для российской экономики 

4. Занятость в неформальном секторе в РФ (масштабы, динамика, структура, 

состав). Характеристика систем защиты от безработицы в развитых странах 

5. Проблема «избыточного образования» (overeducation) в российской эко-

номике. Концепция «образование в течение жизни». Профессиональное обуче-

ние на производстве: международный опыт. Профессиональное обучение на 

производстве: российская практика 

6. Характеристика пенсионных систем развитых стран (на примере 2-3 

стран). Пенсионный возраст или Когда в других странах работники уходят на 

пенсию? 

7. Анализ внешней среды УЧР (на примере конкретного субъекта федера-

ции): Общая экономическая и социальная характеристика региона; Анализ де-

мографической ситуации и миграционных процессов в регионе; Анализ рынка 

труда и сферы занятости региона (его состояние и динамика за 7-10 лет); Осо-

бенности социального развития региона (с точки зрения процессов управления 

человеческими ресурсами). 
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8. Занятость населения (в России или на примере субъекта РФ). 

9. Кадровая политика (на примере конкретной организации или отрасли). 

10. Коммуникации в организации. 

11. Конфликты в управленческой деятельности. 

12. Корпоративная культура. 

13. Международное управление человеческими ресурсами. 

14. Методы формирования эффективных управленческих команд в условиях 

кризиса. 

15. Методы эффективного управления персоналом. 

16. Мотивация и вознаграждающее за управление и их влияние на отношения 

в организации. 

17. Мотивация и ответственность как составляющие управления персоналом. 

18. Набор и селекция персонала. 

19. Организационное поведение и организационная культура. 

20. Охрана и безопасность труда. 

21. Оценка персонала и аттестация как инструмент развития персонала. 

22. Планирование человеческих ресурсов. 

23. Повышение квалификации персонала как инструмент развития организа-

ции. 

24. Профессиональная подготовка персонала. Обучение и коучинг. 

25. Развитие персонала. 

26. Роль конфликтов в социально-экономическом развитии организации. 

27. Современные подходы к управлению персоналом. 

28. Стратегическое управление человеческими ресурсами. 

29. Структура организации и персонал. 

30. Управление карьерой в государственных/муниципальных учреждениях. 

31. Управление карьерой в коммерческих учреждениях. 

32. Управление конфликтами. 

33. Управление персоналом в агрессивной среде. 

34. Управление персоналом в ситуации неопределенности и риска. 

35. Управление персоналом на предприятиях европейских стран / Японии / 

США. (На примере любых 1-3 стран. Выполнять на фактическом материале не 

старше 2-3 лет, можно в ретроспективе, т. е. сравнить ситуацию 10-20 летней 

давности и сейчас) 

36. Управление человеческими ресурсами как интегральный компонент об-

щего процесса управления. 

37. Участие персонала в управлении. 

 

9.6.3 Типовые тестовые  задания  

Тесты: 

1. Персонал объединяет составные части трудового коллектива предприя-

тия (организации) и включает: 

а) производственный и управленческий персонал. Понятия «персонал», 

«кадры» и «работники» идентичные; 
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б) только кадровых работников. Понятия «персонал», «кадры» и «работни-

ки» имеют весьма различное содержание; 

в) только рабочих; 

г) только служащих; 

д) менеджеров всех уровней управления, а также служащих. 

 

2. Структура персонала является важной составной частью системы орга-

низации и включает состав и соподчиненность взаимосвязанных звеньев управ-

ления. В нее входят следующие виды структур: 

а) производственная, управленческая, социальная, информационная; 

б) организационная, штатная, техническая; 

в) организационная, функциональная, социальная, ролевая и штатная; 

г) социальная, ролевая, кадровая, технологическая; 

д) коммуникационная, управленческая, кадровая, функциональная, инфор-

мационная. 

 

3. Что определяет человеческий капитал в организации? 

А) имеющийся у каждого запас знаний, навыков, мотиваций; 

б) денежный капитал человека; 

в) денежный капитал всего человечества. 

 

4. Коллектив – это средняя социальная группа, которая объединяет людей, 

занятых решением конкретных задач, основана на общности целей, принципов 

сотрудничества, сочетания интересов, работает на одном предприятии. Явля-

ются ли коллективом следующие группы: 

а) семья, с учетом дальних и близких родственников; 

б) клуб по интересам; 

в) персонал предприятия; 

г) рабочая бригада; 

д) компания школьных друзей, студенческая грамма.  

 

5. Кто, на ваш взгляд, относится к субъектам управления персоналом? 

А) руководители всех уровней; 

б) кадровые службы; 

в) персонал; 

г) органы рабочего самоуправления; 

д) трудовые коллективы; 

е) неформальные лидеры.  

 

9.6.4 Контрольные вопросы промежуточной аттестации по итогам 

освоения дисциплины 

 

1. Раскройте общее и различное в понятиях: персонал, кадры, человече-

ские ресурсы и трудовые ресурсы. 
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2. Место и роль управления персоналом в системе производственного и фи-

нансового менеджмента.   

3. Рынок труда: понятие, инфраструктура и механизмы регулирования. 

4. Теории рынка труда и занятости.  

5. Классификации рынков труда. 

6. Занятость населения: формы, виды и социально-экономические характе-

ристики. 

7. Безработица: понятие, виды, экономические и социальные последствия. 

8. Западноевропейская школа управления персоналом. 

9. Американская школа управления персоналом.  

10. Японская школа управления персоналом.  

11. Управление персоналом в Российской империи.  

12. Управление персоналом в СССР.  

13. Управление персоналом в пореформенной и современной России. 

14. Кадровая служба организации: варианты организационной структуры, ре-

сурсное обеспечение, место, функции и полномочия. 

15. Лидер, его социальная роль в организации.  

16. Основные теории лидерства.  

17. Понятие и роль кадровой политики в управлении организацией.  

18. Система взглядов, требований, принципов, определяющих основные 

направления, формы и методы работы с персоналом.  

19. Виды кадровой политики и методы ее формирования. 

20. Стратегия развития организации и формирование кадровой политики. 

Связь общей стратегии компании и ее функциональной стратегии в области 

управления персоналом.  

21. Особенности HR-стратегии и способы ее формирования. Вовлеченность 

персонала в формирование и реализацию стратегии.  

22. Основные характеристики национальных деловых культур, их выявление 

и сопоставление.  

23. Особенности управления персоналомв США, Западной Европе, Японии и 

др.  

24. Культурологические особенности принятия кадровых решений. 

25. Особенности российской деловой культуры и российской системы управ-

ления персоналом. 

26. Планирование потребностей организации в персонале: методы и горизон-

ты.  

27. Управление процессом привлечения и сокращения персоналом.  

28. Планирование требований к рабочим местам.  

29. Понятие компетенций и использование данного метода при планировании 

человеческих ресурсов компании.  

30. Разработка профессионально-квалифицированных моделей, требований к 

персоналу по должностям и профессиям. 

31. Анализ рынка труда. Основные источники информации о персонале.  



23 
 

32. Технология (бизнес-процесс) поиска и найма нового сотрудника. Ком-

муникационные каналы на рынке труда.  

33. Содержание процесса отбора персонала. Этапы отбора.  

34. Методы отбора. Надежность методов отбора. 

35. Внешние источники подбора.  

36. Оценка эффективности работы по набору и подбору кадров. 

37. Понятие и виды адаптации сотрудников.  

38. Участники процесса адаптации и распределение ответственности меж-

ду работниками и руководителями различных подразделений за ее прохож-

дение.  

39. Понятие и методы развития персонала.  

40. Трудовая карьера и ее формирование. Виды деловой карьеры, оценки 

карьерной мотивации.  

41. Формирование кадровых резервов. Понятие кадрового резерва, крите-

рии включения в резерв и принципы кадрового продвижения. 

42. Управление профессиональной карьерой сотрудников. 

43. Виды и методы обучения персонала 

44. Подходы и модели оценки эффективности обучения.  

45. Основные концепции мотивации.  

46. Системы вознаграждения труда в организациях.  

47. Методы стимулирования персонала. Нематериальное вознаграждение. 

Системы нетрадиционных вознаграждений. 

48. Высвобождение персонала. 

49. Понятие и причины текучести персонала. Основные последствия теку-

чести.  

50. Виды увольнений в российском законодательстве.  

51. Дисциплинарные взыскания – правовая основа и психологические ас-

пекты.  

52. Аутплейсмент. Стратегия и тактика социально-экономической под-

держки высвобожденного персонала организации.  

53. Оценка кадрового потенциала организации. Деловая оценка персонала. 

Критерии и показатели оценки. Методы и процедуры оценки персонала.  

54. Методы проведения аттестации. Формирование документации и атте-

стационной комиссии. Правовые аспекты аттестации персонала.  

55. Аудит персонала – основные виды и направления. Методы проведения 

кадрового аудита. Комплексная оценка эффективности кадровых решений.  

56. Понятие конфликта, его сущность и структура. Классификация кон-

фликтов, их основные причины и динамика протекания. 

57. Основные модели поведения личности в конфликтном взаимодействии. 

58. Формы проявления и способы разрешения внутриличностных и меж-

личностных конфликтов. 

59. Понятие стресса. Сущность и природа стресса. Классификация стрес-

соров и их последствий. 

60. Способы обнаружения стрессов. Методы нейтрализации стрессов. 
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10 Методические рекомендации для обучающихся по освоению дисци-

плины 

Методика преподавания дисциплины  «Управление персоналом» характе-

ризуется совокупностью методов, приемов и средств обучения, обеспечиваю-

щих реализацию содержания и учебно-воспитательных целей дисциплины , ко-

торая может быть представлена как некоторая методическая система, включа-

ющая методы, приемы и средства обучения. Такой подход позволяет более ка-

чественно подойти к вопросу освоения дисциплины  обучающимися 

 

10.1. Методические рекомендации для обучающихся по освоению ма-

териалов лекционных занятий 

- при прочтении лекции студент руководствуется рабочей программой 

дисциплины ; 

- в процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит впослед-

ствии вспомнить учебный материал, дополнить содержание при самостоятель-

ной работе с литературой, подготовиться к текущему контролю и промежуточ-

ной аттестации по итогам освоения дисциплины ; 

- целесообразно по итогам лекции сформулировать кратко и лаконично 

выводы, записать их; 

- в конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы препо-

давателю по теме лекции. 
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10.2 Методические рекомендации для обучающихся по освоению ма-

териалов практических занятий 

 

Указания к ответам на устные вопросы: 

- полнота и глубина освещения вопроса в соответствии с содержанием 

лекционного материала; 

- наличие дополнительной информации по вопросу, подготовленной по ре-

зультатам работы с традиционными и цифровыми источниками; 

- обеспечение выступления цифровой презентацией, включающей иллю-

стративный материал (цифровые виртуальные объекты различных медиафор-

матов); 

- соблюдение регламента (6-7 мин); 

- готовность ответить на вопросы аудитории по излагаемому вопросу, 

участвовать в дискуссии. 

Указания к содержанию и оформлению устных докладов, сообщений: 

- полнота и глубина освещения вопроса; системность изложения; 

- обеспечение выступления цифровой презентацией, включающей тексто-

вой и иллюстративный материал (цифровые виртуальные объекты); 

- представление в PowerPoint тезисов сообщения и иллюстративных мате-

риалов к нему; указание библиографического списка, ссылок и CD-ресурсов, 

используемых при подготовке сообщения; 

- соблюдение регламента (5-10 мин); 

- готовность ответить на вопросы аудитории по излагаемому вопросу, 

участвовать в дискуссии. 

Указания к оформлению письменных работ: 

- полнота и глубина освещения вопроса, системность изложения; 

- соблюдение требований к оформлению: титульный лист, оглавление, 

введение, основное содержание, иллюстративный материал (рисунки, фото, 

графика, таблицы, диаграммы и пр.), заключение, библиографический список, 

ссылки Интернет, перечень CD-ресурсов, приложения; 

- цифровая версия работы; организация гипертекста. 

Указания к оформлению презентации: 

- определение структуры презентации, организация гиперссылок в 

PowerPoint; 

- определение структуры и содержания каждого слайда (для текстовых 

слайдов соблюдение правила «шесть строк и шесть слов в строке»); допускает-

ся существование подробных текстовых слайдов справочного характера (для 

индивидуальной работы пользователя с презентацией); переход к справке орга-

низуется по гиперссылке; 

- выбор стиля презентации (полей, фона, шрифтов заголовков и подзаго-

ловков, основного текста, формата нумерованных и маркированных списков, 

межстрочных интервалов, цвета текстов различных форматов, анимации текста 

и иллюстраций); 
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- отбор иллюстраций (рисунков, фото, видео, моделей и пр.) для презента-

ции, способов их размещения в презентации и вызова (появление на сладе пре-

зентаций не должно перекрывать другие объекты, включая тексты); 

- обоснованность использования иллюстраций и анимации в презентации с 

точки зрения методической и психолого-педагогической целесообразности; 

- допускается озвучивание презентации и ее демонстрация в автоматиче-

ском режиме; 

- минимизация объема «памяти», требуемой для хранения презентации. 

 

10.3 Методические указания для обучающихся по организации само-

стоятельной работы студентов 

 

Рекомендуемые формы самостоятельной работы студентов: 

 работа с конспектом лекций в разных формах; 

 решение задач (разбор ситуаций) по образцу по темам дисциплины , 

в том числе с обоснованием ответов и решений; 

 работа с учебной и научно-популярной литературой по темам дис-

циплины ; 

 составление глоссария по тексту; 

 подготовка к практическим занятиям,  

 подготовка аннотаций, рецензий, рефератов, докладов. 

Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплины позволяет 

определить уровень освоения обучающимся компетенций (п. 9.5) за период 

изучения данной дисциплины.  
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