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1. Цели  освоения  дисциплины  

Цель  освоения  дисциплины  «Организация  производства  в  сфере  воз-
душного  транспорта» - формирование  у  студентов  знаний  теоретических  ос- 
нов  теории  управления  организациями  воздушного  транспорта, целостного  
представления  об  организации  производства  как  науке  и  практике  управле- 
ния. 

Задачами  освоения  дисциплины  являются: 
- формирование  у  обучающихся  знаний: производственных  структур  

предприятий  воздушного  транспорта, организации  производственного  про- 
цесса  в  пространстве  и  во  времени, научных  основ  организации  авиатранс- 
портного  производства,показателей  оценки  и  анализа  уровня  организации  
производства; 

- приобретениеобучающимися  умений: анализировать  организацию  
производства  как  систему  научных  знаний  и  области  практической  деятель-
ности; формулировать  конкретные  производственные  задачи, связанные  с  
перевозкой  пассажиров, грузов  и  почты. 

- овладение  студентами  навыками: составления  производственной  про-
граммы  авиакомпании  ;расчета  производственной  мощности  авиакомпании  и  
потребного  количества  воздушных  судов;расчета  интенсивности  выполнения  
полетов  аэропорту;расчета  размеров  технологических  зон  аэровокзального  
комплекса. 

Дисциплина  обеспечивает  подготовку  выпускника  к  расчетно- 
экономическому  виду  профессиональной  деятельности . 

2. Место  дисциплины  в  структуре  ОПОП  ВО  

Дисциплина  «Организация  производства  в  сфере  воздушного  транс-
порта» представляет  собой  дисциплину, относящуюся  к  Вариативной  части  
Блока  1. 

Дисциплина  «Организация  производства  в  сфере  воздушного  транс-
порта» базируется  на  результатах  обучения, полученных  при  изучении  дис-
циплины  «Экономика  предприятия». 

Дисциплина  «Организация  производства  в  сфере  воздушного  транс-
порта» является  обеспечивающей  для  дисциплин: «Коммерческая  деятель- 
ность  транспортного  предприятия», «Организация  предпринимательской  
деятельности  на  транспорте». 

Дисциплина  изучается  в  3 семестре. 

З.Компетенции  обучающегося, формируемые  в  результате  освое-
ния  дисциплины  

Процесс  освоения  дисциплины  «Организация  производства  в  сфере  
воздушного  транспорта» направлен  на  формирование  следующих  компетен-
ций: 
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Перечень  и  код  
компетенций  

Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  
дисциплине  

Способностью  к  само- 
организации  и  самообра- 
зованию  (ОК-7). 

Знать: 
- основы  теории  управления  организацией; 

- теоретические  положения, на  которых  бази- 
руется  наука  управления  организацией ; 
- современные  теории  организации . 
Уметь: 
- 	использовать 	источники 	предоставления  

информации  релевантные  изучаемой  дисципли-
не; 
- грамотно  и  обоснованно  излагать  свои  пред-

ложения  по  решению  учебных  производствен -
ных  задач. 

Владеть: 
- методикой  самостоятельного  поиска  и  изу-

чения  материалов  для  освоения  дисциплины; 
- навыками  составления  реферативных  запи-

сок  и  презентаций  по  темам  изучаемой  дисцип-
лины  

способностью  к  комму- 
никации  в  устной  и  пись- 
менной  формах  на  рус- 
ском  и  иностранном  язы- 
ках  для  решения  задач  
межличностного  и  меж- 
культурного  взаимодейст- 
вия  (ОК-4). 

Знать: 
- различия  в  области  фонетики, лексики, грамма-
тики  родного  и  иностранного  языков  
- общеупотребительную  лексику  иностранного  
языка  в  объеме, необходимом  для  общения, чте-
ния  и  перевода  иноязычных  текстов  общей  на-
правленности  
Уметь: 
- понимать  и  интерпретировать  устные  и  пись-
менные  аутентичные  тексты  
- создавать  тексты  в  устной  и  письменной  фор-
мах  
Владеть: 
- иностранным  и  национальным  языком  в  объе-
ме  достаточном  для  эффективного  общения  на  
общие  темы  и  необходимом  для  получения  ин-
формации  из  зарубежных  источников  

способностью  на  основе  
типовых  методик  и  дейст- 
вующей  нормативно - 
правовой  базы  рассчитать  
экономические  и  социаль- 
но-экономические  показа- 

Знать: 
- содержание  основных  нормативно  - правовых  
документов  регулирующих  деятельность  произ-
водства; 
- типовые  методики  расчета  экономических  и  
социально-экономические  показателей, характе- 
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Перечень  и  код  
компетенций  

Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  
дисциплине  

тели, характеризующие  ризующих  деятельность  хозяйствующих  субъек- 
деятельность  хозяйст- тов. 
вующих  субъектов  (ПК-2) Уметь: 

- рассчитывать  на  основе  типовых  методик  и  
действующей  нормативно-правовой  базы  эконо-
мические  и  социально-экономические  показате-
ли. 
Владеть: 

- современными  методиками  расчета  и  анали-
за  социально-экономических  показателей, харак-
теризующих  экономические  процессы  и  явления  
на  микро- и  макроуровне . 

4. Объем  дисциплины  и  виды  учебной  работы  

Общая  трудоемкость  дисциплины  составляет  3 зачетных  единицы, 108 
академических  часов. 

Наименование  
Всего  
часов  

Семестр  
3 

Общая  трудоемкость  дисциплины  108 108 

Контактная  работа: 5б  5б  
лекции  28 28 

практические  занятия  28 28 

семинары  - - 
лабораторные  работы  - - 
курсовая  работа  - - 

Самостоятельная  работа  студента  34 34 

Промежуточная  аттестация : 18 18 

самостоятельная  работа  по  подготовке  к  зачету  с  
оценкой  

18 18 

5.Содержание  дисциплины  

5.1 Соотнесения  тем  (разделов) дисциплиныи  формируемых  в  них  
компетенций  
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Темы  дисциплины  
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Тема  1. Научная  обоснован- 
ность  организации  произ- 
водства  

8 + 
Л, 
ВК, 
СРС  

УО  

Тема  2. Системная  концеп-
ция  организации  производ- 
ства  

8 + + + СРС 
 
УО  

Тема  З. Выбор  организаци-
онной  структуры  управле- 
ния  

8 + + + ' СРС  Т  

развитие  
Тема  4. Организационное  

7 + + СРС  Дд  
Т  

Тема  5. Подсистема  авиа- 
компания, 	производствен - 
ная  сущность  

8 + 
Л, 
ПЗ, 
СРС  

УО, 
Дд  

Тема  б. Структура  системы  
управления  авиакомпанией  6 + + 

Л, 
ПЗ, 
СРС  Дд' 

Тема  7. Производственная  
программа  авиакомпании  10 + 

Л, 
ПЗ, 
СРС  

Дд  

Тема  8. Формирование  про- 
изводственной  программы  
авиакомпании  

10 + + 
Л, 
ПЗ, 
СРС 

 
Дд' Т  

Тема  9. Подсистема  аэро- 
порт, 	производственная  
сущность  

10 + 
Л, 
ПЗ, 
СРС  

Дд  

Тема  10. Технологичность  
производственных  отноше- 
ний  подсистемы  аэропорт  

15 + + 
Л, 
ПЗ, 
СРС  

.I. 

Итого  по  дисциплине  90 
Промежуточная  аттестация  18 
Всего  по  дисциплине  108 

Сокращения :Л  - лекция, ПЗ  - практическое  занятие, СРС  - самостоя-
тельная  работа  студента, УО  - устный  опрос,Дд  -доклад, Т  - тестирование, 
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5.2 Темы  (разделы) дисциплины  и  виды  занятий  

Наименование  
темы  дисциплины  

Л  ПЗ  С  СРС  КР  
Всего  
часов  

Тема  1. Научная  обоснованность  орга- 
низации  производства  

2 - - б  - 8 

Тема  2. Системная  концепция  органи- 
зации  производства  

2 - - б  - 8 

Тема  3. Выбор  организационной  
структуры  управления  

2 - - б  - 8 

Тема  4. Организационное  развитие  2 - - 5 - 7 

Тема 	5. 	Подсистема 	авиакомпания , 
производственная  сущность  

4 4 - - - 8 

Тема  6. Структура  системы  управле- 
ния  авиакомпанией  

2 4 - - - б  

Тема  7. Производственная  программа  
авиакомпании  

4 б  - - - 10 

Тема  8. Формирование  производст- 
венной  программы  авиакомпании  

2 4 - 4 - 10 

Тема  9. Подсистема  аэропорт, произ- 
водственная  сущность  

4 б  - - - 10 

Тема  10. Технологичность  производ-
ственных  отношений  подсистемы  аэ- 
ропорт  

4 4 - 7 - 15 

Итого  по  дисциплине  28 28 - 34 - 90 

Промежуточная  аттестация  18 

Всего  по  дисциплине  108 

Сокращения : Л  - лекция, ПЗ  - практическое  занятие, С  - семинар, ЛР  -
лабораторная  работа, СРС  - самостоятельная  работа  студента, КР  - курсовая  
работа. 

5.ЗСодержание  дисциплины  

Тема  1.Научная  обоснованность  организации  производства  
Сущность  и  функция  организации  производства . Предмет  организации  

производства  как  науки. Организационные  отношения . Современные  теории  
организации . 

Тема  2. Системная  концепция  организации  производства  
Предприятие  системы  воздушного  транспорта  как  организационная  

система. Сущность  и  цели  системного  подхода. Основные  положения  общей  
теории  систем. Схема  иерархии  уровней  организации  в  производственно-
хозяйственной  системе. 

Тема  З. Выбор  организационной  структуры  управления  

б  



Типы  организационных  структур . Органы  управления  гражданской  
авиацией  Российской  Федерации . Организационная  структура  Федерального  
авиационного  агентства  США  (ЕЛА). Организационная  структура  Европей-

ского  агентства  по  авиационной  безопасности  (ЕАА). 
Тема  4. Организационное  развитие  
Типы  организационного  развития. Модели  организационного  разви-

тия. Условия  и  средства  достижения  организационного  развития . Этапы  раз-
работки  и  внедрения  программ  организационного  развития. 

Тема  5. Подсистема  авиакомпания, производственная  сущность  
Определение  авиационное  предприятие . Классификация  авиакомпаний  

по  форме  собственности . Группы  компаний  экономические  отношения  в  
группе  компаний . Понятие  холдинг, типы  холдинга. 

Тема  б. Структура  системы  управления  авиакомпанией  
Основные  функции, выполняемые  авиакомпанией . Организационная  

структура  управления  целевыми  программами . Права, обязанности  и  ответ- 
ственность  руководителей  целевых  программ. Функциональная  модель  ор-
ганизационной  структуры  авиапредприятия. 

Тема  7. Производственная  программа  авиакомпании  
Определение  - производственная  программа. Понятие  ассортимент  

продукции  применительно  к  авиатранспортному  производству . Производст-
венная  мощность  авиакомпании . Основные  элементы  производственной  про-
граммы. 

Тема  8. Формирование  производственной  программы  авиакомпа- 
нии  

Расчет  показателей, наоснове  детерминированных  данных  о  спросе  на  
перевозки  пассажиров . Расчет  необходимого  количества  воздушных  судов. 
Постоянные  и  переменные  расходы  авиакомпании . Расчет  численности  лет-
ного  и  наземного  персонала. 

Тема  9. Подсистема  аэропорт, производственная  сущность  
Определения : аэропорт, аэродром, оператор  аэропорта. Основные  зада-

чи  аэропортов. Классификация  аэропортов  по  годовому  объему  пассажиро-
обменных  операций  и  интенсивности  движения  ВС. Классификация  аэропор-
тов  принципу  построения  маршрутной  сети. 

Тема  10. Технологичность  производственных  отношений  подсис-
темы  аэропорт  

Расчет  интенсивности  полетов  в  аэропорту  - годовая  интенсивность, 
суточная  интенсивность, максимальная  суточная  интенсивность, часовая  ин-
тенсивность . Расчет  максимального  количества  пассажиров  в  аэропорту. Рас-
чет  необходимых  площадей  и  оборудования  технологических  зон  аэропорта. 

Расчет  пропускной  способности  аэропорта. 

5.4Практические  занятия  



Номер  
темы  

дисцип- 
лины  

Тематика  практических  занятий  
Трудо- 
емкость  
(часы) 

5 Практическое  занятие  №  1. Расчет  производственной  
мощности  авиакомпании . Расчет  необходимого  ко- 
личества  воздушных  судов. Доклады  студентов. 

4 

б  Практическое  занятие  №2. Расчет  численности  пер-
сонала  авиакомпании  и  расходов  на  оплату  труда. 
Доклады  студентов, тестирование . 

4 

7 Практическое  занятие  №  З. Формирование  структуры  
производственной  программы  авиакомпании . Докла- 
ды  студентов. 

б  

8 Практическое  занятие  №4. Расчет  производственной  
структуры  авиакомпании . Оптимизация  производст- 
венных  показателей . Доклады  студентов, тестирова-
ние. 

4 

9 Практическое  занятие  №5. Расчет  интенсивности  по-
летов  в  аэропорту. Расчет  максимального  количества  
пассажиров, обслуживаемых  в  течение  часа. Докла-
ды  студентов . 

б  

10 Практическое  занятие  №б. Расчет  площадей  техно-
логических  зон  аэропорта  и  оборудования  для  об- 
служивания  пассажиров. Тестирование . 

4 

Итого  по  дисциплине  28 

5.5 Лабораторный  практикум  

Лабораторный  практикум  учебным  планом  не  предусмотрен  

5.б  Самостоятельная  работа  студентов  

Номер  
темы  

дисцип- 
лини  

Виды  самостоятельной  работы  
Трудо- 
емкость  
(часы) 

1 

1. Поиск, анализ  информации  и  проработка  учебного  
материала  по  теме«Научная  обоснованность  организа-
ции  производства»работа  с  конспектом  лекций  и  реко- 
мендуемой  литературой  [1-12]. 
2. Подготовка  к  устному  опросу. 

6 

2 
1. Поиск, анализ  информации  и  проработка  учебного  
материала  по  теме  «Системная  концепция  организации  
производства»: работа  с  конспектом  лекций  и  реко- 

б  
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Номер  
темы  

дисцип- 
лины  

Виды  самостоятельной  работы  
Трудо- 
емкость  
(часы) 

мендуемой  литературой  [1-12]. 
2. Подготовка  к  устному  опросу. 

3 

1. Поиск, анализ  информации  и  проработка  учебного  
материала  по  теме  «Выбор  организационной  структу-
ры  управления» :работа  с  конспектом  лекций  и  реко- 
мендуемой  литературой  [1-1 23 . 
2. Подготовка  доклада. Подготовка  к  тестированию . 

6 

4 

1. Поиск, анализ  информации  и  проработка  учебного  
материала  по  теме  «Организационное  развитие»: 
работа  с  конспектом  лекций  и  рекомендуемой  литера- 
турой  [1-12]. 
2. Подготовка  к  устному  опросу  
3. Подготовка  доклада. Подготовка  к  тестированию . 

5 

8 1. Поиск, анализ  информации  и  проработка  учебного  
материала  по  теме  «Формирование  производственной  
программы  авиакомпании»: работа  с  конспектом  лек-
ций  и  рекомендуемой  литературой  [1-12]. 
2. Подготовка  доклада. 
3. Подготовка  тестирования . 

10 1. Поиск, анализ  информации  и  проработка  учебного  
материала  по  теме  «Расчет  пропускной  способности  
аэропорта»: работа  с  конспектом  лекций  и  рекомен- 

дуемой  литературой  [1-123. 
2.Подготовка  к  тестированию . 

7 

Итого  по  дисциплине  34 

5.7 Курсовые  работы  

Курсовые  работы  учебным  планом  не  предусмотрены . 

б. Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисципли- 

ны  

а) основная  литература : 
1. Сергеев, И. В. Экономика  организации  (предприятия ) : учебник  и  

практикум  для  прикладного  бакалавриата  / И. В. Сергеев, И. И. Веретеннико -

ва. — б-е  изд., перераб. и  доп. — М.: Издательство  Юрайт, 2017. — 511 с. —

(Серия  : Бакалавр. Прикладной  курс). — ISBN 978-5-9916-6711-1. — Режим  
доступа 	: 	www.biЫio-online.ru/book/F910A45A-8FFE-41  EF-AA5F- 
4ВС  13 8АбА9ЕЕ. 

9 



2. Казакевич, Т. А. Организация  и  планирование  деятельности  
предприятий  сервиса  : учеб.пособие  для  вузов  / Т. А. Казакевич . — 2-е  изд., 

доп. — М.: Издательство  Юрайт, 2017. — 185 с. — (Серия  : Университеты  
России). — ISBN 978-5-534-00107-5.— Режим  доступа  :https://www.biЫio-
online.ru/book/organizaciya-i-p1anirovanie-deyatelnosti-predpriyatiy-servisa- 
398498  

З. Хозяйственный 	механизм 	авиатранспортных 	предпри- 

ятий[Текст]:Учеб.пособ. для  вузов.Допущ.УМО.Ч.1: Авиакомпании  / Масла-

ков  В.П., ред. - СПб.: Питер, 2015. - 368с. - ISBN 978-5-496-00709-2. Количе-

ство  экземпляров  170. 
б) дополнительная  литература : 
4. Губенко, А.В. Экономика  воздушного  транспорта [Текст]: Учеб.для  

вузов.Допущ.УМО/ А. В. Губенко, М. Ю. Смуров, Д. С. Черкашин. - СПб. : 

Питер, 2009. - 288с. -1SBN 978-5-388-00731-5. Количество  экземпляров  342. 

5. Воробьева, И. П. Экономика  и  управление  производством  [Элек-
тронный  ресурс] : учеб. пособие  для  бакалавриата  и  магистратуры / И. П. Во-

робьева, О. С. Селевич. — М.: Издательство  Юрайт, 2017. — 191 с. — (Се-

рия  : Университеты  России). — ISBN 978-5-534-00380-2 — Режим  доступа: 
https://biЫio-online.ru/book/ekonomika-i-upravlenie-proizvodstvom-398809   

6. Клочкова, Е. Н. Экономика  предприятия  : учебник  для  прикладно-

го  бакалавриата  / Е. Н. Клочкова, В. И. Кузнецов, Т. Е. 11латонова  ; под  ред. 
Е. Н. Клочковой . — М.: Издательство  Юрайт, 2017. — 447 с. — (Серия  : Ба-
калавр. Прикладной  курс). — ISBN 978-5-534-06001-0. — Режим  доступа  : 
www.biЫio-online.ru/book/617Е8Е35-37С0-44ДА-839Д-1  А9 1 60С8В796. 

в)перечень  ресурсов  информационно -телекоммуникационной  сети  
«Интернет»: 

7. Федеральная  служба  государственной  статистики . Официальный  
сайтФедеральная  служба  государственной  статистики . - Ьр  :// ттит. .гп/ 
свободный  (дата  обращения  11.01.2017). 

8. Министерство  финансов  РФ  [Электронный  ресурс]официальный  
сайт 	Министерства 	финансов 	РФ. 	- 	Режим  
доступа:нннр://www.minfin.ru/ru/свободный  (дата  обращения  11.01.2017) 

9. Правительство  РФ[Электронный  ресурс] официальный  сайт  
Правительства  РФ. - Режим  доступа:Ьпр:// www.government.ru/ свободный  
(дата  обращения  11.01.2017). 

10. Библиотека  СПбГУ  ГА  [Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: 

http://spbguga.ru/objects/e-1ibrary/  свободный  (дата  обращения  11.01.2017). 

г) программное  обеспечение  (лицензионное ), базы  данных, информа-

ционно-справочные  и  поисковые  системы: 
11. Консультант  Плюс[Электронный  ресурс]: официальный  сайт  

компании  Консультант  Плюс. — Режим  доступа: http://www.consultant.ru/ сво-
бодный  (дата  обращения  11.01.2017). 
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12. Гарант[Электронный  ресурс]: официальный  сайт  компании  Га-
рант. - Режим  доступа:http://www.aero.garant.ru   , свободный  (дата  обращения  
11.01.2017) 

7.Материально-техническое  обеспечение  дисциплины  

№  
п/п  

Наименование  
дисциплины  

Наименование  
специальных  
помещений  и  
помещений  для  
самостоятельной  

работы  

Оснащенность  специ- 
альных  помещений  и  
помещений  для  само- 
стоятельной  работы  

Перечень  лицен- 
зионного  про- 
граммного  обес- 
печения  Реквизи- 
ты  подтвер- 

ждающего  доку- 
мента  

1 Организация  
производства  
в  сфере  воз- 
душного  

транспорта  

Компьютерный  
класс  
аудитория  №456 

Компьютерный  
класс  
аудитория  №458 

Лекционная  ау- 
дитория  №481 

Компьютер  в  ком- 
плекте  
(системный  блок  +ЖК  
монитор  LG 19 
W 1952ТЕ) — 13 шт. 
Информационный  
киоск  
Компьютер  в  ком- 
плекте  КАМЕС - 
ТОСц8 ош'У- 
13 шт. 
Мультимедийный  
проектор  
Асегх1261 Р  
Принтер  
HL2140RBrother 
Экран  
Ноутбук  Веп ! 
3оуЬоо142 15,4 
Мультимедийный  
пpoeктopMitsubishiXD 
490ц  
Экран  

Microsoft Win- 
с1о 	7 Profession- 
а1 
Microsoft Win-
dows ОГйсе  Pro-
fessional Р1п  2007 
АсгоЬа  Profes-
sional 9 Windows 
International 
Карет 1у  Anti-
Virus Suite для  
WKS и  FS 
Konni- 	УОТ  
ANALYSIS 
Konni - FOREX-
SAL 

8.Образовательные  и  информационные  технологии  

В  рамках  изучения  дисциплины  предполагается  использовать  следую-
щие  образовательные  технологии . 

Входной  контроль  проводится  преподавателем  в  начале  изучения  дис-
циплины  с  целью  коррекции  процесса  усвоения  студентами  дидактических  
единиц  при  изучении  базовых  дисциплин. 
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Лекция  составляет  основу  теоретического  обучения  в  рамках  
дисциплины  и  направлена  на  систематизированное  изложение  накопленных  
и  актуальных  научных  знаний. Лекция  предназначена  для  раскрытия  
состояния  и  перспектив  развития  экономических  знаний  в  современных  
условиях. На  лекции  концентрируется  внимание  обучающихся  на  наиболее  
сложных  и  узловых  вопросах, стимулируется  их  активная  познавательная  
деятельность . 

Ведущим  методом  в  лекции  выступает  устное  изложение  учебного  
материала, который  сопровождается  одновременной  демонстрацией  слайдов, 
созданных  в  среде  PowerPoint, при  необходимости  привлекаются  открытые  
Интернет-ресурсы, а  также  демонстрационные  и  наглядно-иллюстрационные  
материалы  и  практические  примеры. 

Практические  занятия  по  дисциплине  проводятся  в  соответствии  с  
учебно-тематическим  планом. Цель  практических  занятий  — закрепить  
теоретические  знания, полученные  обучающимися  на  лекциях  и  в  результате  
самостоятельного  изучения  соответствующих  тем, а  также  приобрести  
начальные  практические  навыки  дисциплины . Рассматриваемые  в  рамках  
практического  занятия  задачи, ситуации, примеры  и  проблемы  имеют  
профессиональную  направленность  и  содержат  элементы, необходимые  для  
формирования  компетенций  в  рамках  подготовки  бакалавра. 

Самостоятельная  работа  студента  является  составной  частью  учебной  
работы. Ее  основной  целью  является  формирование  навыка  самостоятельно -
го  приобретения  знаний  по  некоторым  не  особо  сложным  вопросам  теорети-
ческого  курса, закрепление  и  углубление  полученных  знаний, самостоятель -
ная  работа  со  справочниками , периодическими  изданиями  и  научно-
популярной  литературой, в  том  числе  находящимися  в  глобальных  компью-
терных  сетях. Самостоятельная  работа  подразумевает  выполнение  учебных  
заданий, в  том  числе  и  индивидуальных , получаемых  студентом  после  каж-
дого  занятия. 

9.Фонд  оценочных  средств, для  проведения  текущего  контроля  ус-
певаемости  и  промежуточной  аттестации  по  итогам  освоения  дисципли-
ны  

Фонд  оценочных  средств  дисциплины  «Организация  производства  в  
сфере  воздушного  транспорта»представляет  собой  комплекс  методических  и  
контрольных  измерительных  материалов, предназначенных  дляопределения  
качества  результатов  обучения  и  уровня  сформированности  компетенций  
обучающихся  в  ходе  освоения  данной  дисциплины . В  свою  очередь, задача-
ми  использования  фонда  оценочных  средств  являются  осуществление  как  те-
кущего  контроля  успеваемости  студентов, так  и  промежуточной  аттестации  в  
форме  зачета  с  оценкой. 

Фонд  оценочных  средств  дисциплины  «Организация  производства  в  
сфере  воздушного  транспорта» для  текущего  включает: устные  опросы, док-
лады, тесты. 
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Устный  опрос  проводится  на  практических  занятиях  и  течение  10-15 
минут  с  целью  контроля  усвоения  теоретического  материала, излагаемого  на  
лекции. Перечень  вопросов  определяется  уровнем  подготовки  учебной  груп-
пы, а  также  индивидуальными  особенностями  обучающихся . 

Доклад  ❑ это  продукт  самостоятельной  работы  обучающегося, пред-
ставляющий  собой  публичноевыступление  по  представлению  полученныхре - 

зультатов  решения  определенной  учебно-практической  или  учебно-
исследовательскойтемы . Доклады  студентов  занимают  не  больше  10 минут  и  
могут  проводиться  в  форме  презентаций  в  среде  MSOfficePowerPoint. 

Тесты  проводится  по  темам  в  соответствии  с  данной  программой  и  
предназначен  для  проверки  обучающихся  на  предмет  освоения  материала  
предыдущей  лекции. 

Промежуточная  аттестация  по  итогам  освоения  дисциплины  проводит-

ся  в  виде  зачета  с  оценкой  в  3-м  семестре. К  моменту  сдачи  зачета  с  оценкой  
должны  быть  успешно  пройдены  предыдущие  формы  контроля. Зачет  с  
оценкой  позволяет  оценить  уровень  освоения  компетенций  за  весь  период  
изучения  дисциплины, проводиться  в  устной  форме, включает  ответы  два  
теоретических  вопроса. 

9.1. Балльно-рейтинговая  оценка  текущего  контроля  успеваемо-

сти  и  знаний  студентов  

Не  применяется . 

9.2.Методические  рекомендации  по  проведению  процедуры  оцени-
вания  знаний, умений  и  навыков  и  (или) опыта  деятельности, характе-
ризующих  этапы  формирования  компетенций  

Устный  опрос  оценивается  следующим  образом: 

«зачтено»: обучающийся  дает  ответ  на  поставленный  вопрос  по  
существу  и  правильно  отвечает  на  уточняющие  вопросы; 

«не  зачтено»: обучающийся  отказывается  отвечать  на  поставленный  
вопрос, либо  отвечает  на  него  неверно  и  при  формулировании  
дополнительных  (вспомогательных ) вопросов. 

Доклад: 
«зачтено»:грамотное  и  непротиворечивом  изложение  сути  вопроса  при  

использовании  современных  источников  и  способности  обучающегося  
сделать  обоснованные  выводы, а  также  уверенно  отвечать  на  заданные  в  ходе  
обсуждения  вопросы; 

«не  зачтено»: неудовлетворительное  качество  изложения  материала  и  
неспособность  обучающегося  сделать  обоснованные  выводы  или  
рекомендации . 

Тестирование: 
Тест  считается  зачтенным  при  наличии  более  60°/о  правильных  ответов. 

Тест  считается  не  зачтенным  при  наличии  менее  60°/о  правильных  ответов. 

13 



9.3 Темы  курсовых  работ  по  дисциплине  

В  учебном  плане  курсовых  работне  предусмотрено . 

9.4 Контрольные  вопросы  для  проведения  входного  контроля  оста-
точных  знаний  по  обеспечивающим  дисциплинам  

Примерные  вопросы  входного  контроля : 

1. Виды  и  формы  предприятий . 
2. Характеристика  организационно -правовых  форм  предприятий . 
3. Характеристика  государственных  (муниципальных ) и  унитарных  пред-

приятий  
4. Цель  создания  и  функционирования  предприятия . 
5. Порядок  создания, регистрации  и  ликвидации  организации  
б. Понятие  и  классификация  предприятий . 
7. Производственная  структура  предприятия, элементы  и  направления  

совершенствования . 
8. Понятие  предпринимательства  и  субъекты  предпринимательства . 
9. Виды  предпринимательской  деятельности . 
10. Производство, распределение , обмен  и  потребление  продукции  в  рам-

ках  организации . 

9.5 Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  
на  различных  этапах  их  формирования, описание  шкал  оценивания  

Показатели  и  критерии  оценивания  компетенций  на  различных  
этапах  их  формирования  

Название  этапа  
Показатели  оценивания  ком- 

петенций  
Критерии  оценивания  ком- 

петенций  
Этап  1 .Знать  Посещение  лекционных  и  Посещаемость  не  менее  90 °/о  
Формирование  практических  занятий, семи- лекционных  и  практических  
базы  знаний  варов. Ведение  конспекта  занятий, семинаров  

лекций. Участие  в  обсужде- Наличие  конспекта  по  всем  
нии  теоретических  вопросов  темам, вынесенным  на  лек- 
на  практических  занятиях, 
семинарах  

ционное  обсуждение  
Участие  в  обсуждении  тео- 

Наличие  на  практических  ретических  вопросов  тем  на  
занятиях, семинарах  требуе- каждом  практическим  заня- 
мых  материалов  (учебная  тип, семинаре  
литература, конспекты  и  Требуемые  для  занятий  ма- 
проч.) териалы  (учебная  литерату- 
Наличие  выполненных  само- ра, конспекты  и  проч.) в  на- 
стоятельных  учебных  зада- личии  
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Критерии  оценивания  ком-
петенций  Название  этапа  

Показатели  оценивания  ком- 
петенций  

ний  по  теоретическим  во- 
просам  тем  

Задания  для  самостоятель -
ной  работы  выполнены  
своевременно   

Этап  2.Уметь   
Формирование  
навыков  прак- 
тического  ис-
пользования  
знаний  

Этап  З  .Владеть   
Проверка  ус-
воения  мате-
риала  

Правильное  и  своевременное  
выполнение  практических, 
учебных  заданий. 
Способность  обосновать  
свою  точку  зрения, опираясь  
на  изученный  материал, 
практические  методы  и  под- 
ходы. 
Составление  конспекта  
Наличие  правильно  выпол-
ненной  самостоятельной  ра-
боты  по  подготовке  к  высту-
плениям  на  практических  за-
нятиях, семинарах. 

Степень  активности  и  эф-
фективности  участия  обу- 
чающегося  по  итогам  каждо- 
го  практического  занятия, 
семинара. 
Степень  готовности  обу- 
чающегося  к  участию  в  
практическом  занятии, се-
минаре, как  интеллектуаль -
ной, так  и  материально- 
технической. 
Степень  правильности  вы- 
ступлений  и  ответов  устного  
опроса, 	 тестирова- 
ния. Успешное  прохождение  
текущего  контроля, зачета  с  
оценкой.  

Выступления  по  темам  прак-
тических  занятий, семинаров  
выполнены  и  представлены  в  
установленной  форме  (устно  
или  письменно) 
Обучающийся  может  приме-
нять  различные  источники  
при  подготовке  к  практиче-
ским  занятиям, семинарам . 
Способность  обосновать  
свою  точку  зрения, опираясь  
на  полученные  знания, прак- 
тические  методы  и  подходы. 
Обучающийся  способен  под- 
готовить  качественное  вы- 
ступление, качественно  вы-
полнить  задание. 
Участие  обучающегося  в  об-
суждении  теоретических  во-
просов  тем  на  каждом  прак-
тическом  занятии, семинаре  
является  результативным, 
его  доводы  подкреплены  ве-
сомыми  аргументами  и  опи-
раются  на  проверенный  фак-
тологический  материал  
Требуемые  для  занятий  ма-
териалы  (учебная  литерату-
ра, первоисточники , кон-
спекты  и  проч.) в  наличии  
Практические  вопросы  ре-
шены  с  использованием  не-
обходимых  первоисточников  
Представленные  учебные  за- 
дания, доклады  соответст- 
вуют  требованиям  по  содер-
жанию  и  оформлению . 
Устный  опрос  и  тестирова-
ние  текущего  контроля  
пройдены  самостоятельно   
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Название  этапа  
Показатели  оценивания  ком- 

петенции  
Критерии  оценивания  ком- 

петенций  
вустановленное  время. 

На  зачет  с  оценкой  выносятся  вопросы, охватывающие  все  содержание  
учебной  дисциплины. 

Знания  обучающихся  оцениваются  по  четырех  бальной  системе  с  вы-
ставлением  обучающимся  зачета  с  оценкой  «отлично», либо  «хорошо», либо  
«удовлетворительно», либо  «неудовлетворительно ». 

Оценка  «отлично» при  приеме  зачета  с  оценкой  выставляется  в  случае: 
полного, правильного  и  уверенного  изложения  обучающимся  учебного  

материала  по  каждому  из  вопросов  билета; 
уверенного  владения  обучающимся  понятийно-категориальным  аппара-

том  учебной  дисциплины; 
логически  последовательного, взаимосвязанного  и  правильно  структу-

рированного  изложения  обучающимся  учебного  материала, умения  устанав-

ливать  и  прослеживать  причинно-следственные  связи  между  событиями, 
процессами  и  явлениями, о  которых  идет  речь  в  вопросах  билета; 

приведения  обучающимся  надлежащей  аргументации, наличия  у  обу-

чающегося  логически  и  нормативно  обоснованной  точки  зрения  при  освеще-

нии  проблемных, дискуссионных  аспектов  учебного  материала  по  вопросам  
билета; 

лаконичного  и  правильного  ответа  обучающегося  на  дополнительные  
вопросы  преподавателя. 

Оценка  «хорошо» при  приеме  зачета  с  оценкой  выставляется  в  случае: 

недостаточной  полноты  изложения  обучающимся  учебного  материала  
по  отдельным  (одному  или  двум) вопросам  билета  при  условии  полного, пра-
вильного  и  уверенного  изложения  учебного  материала  по, как  минимум, од-
ному  вопросу  билета; 

допущения  обучающимся  незначительных  ошибок  и  неточностей  при  
изложении  учебного  материала  по  отдельным  (одному  или  двум) вопросам  
билета; 

допущения  обучающимся  незначительных  ошибок  и  неточностей  при  
использовании  в  ходе  ответа  отдельных  понятий  и  категорий  дисциплины; 

нарушения  обучающимся  логической  последовательности , взаимосвязи  
и  структуры  изложения  учебного  материала  по  отдельным  вопросам  билета, 
недостаточного  умения  обучающегося  устанавливать  и  прослеживать  при-
чинно-следственные  связи  между  событиями, процессами  и  явлениями, о  ко-
торых  идет  речь  в  вопросах  билета; 

приведения  обучающимся  слабой  аргументации, наличия  у  обучающе-

гося  недостаточно  логически  и  нормативно  обоснованной  точки  зрения  при  
освещении  проблемных, дискуссионных  аспектов  учебного  материала  по  во-
просам  билета; 

допущения  обучающимся  незначительных  ошибок  и  неточностей  при  
ответе  на  дополнительные  вопросы  преподавателя . 
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Любой  из  указанных  недостатков  или  их  определенная  совокупность  
могут  служить  основанием  для  выставления  обучающемуся  оценки  «хоро-
шо». 

Оценка  «удовлетворительно» при  приеме  зачета  с  оценкой  выставляется  
в  случае: 

невозможности  изложения  обучающимся  учебного  материала  по  любо-

му  из  вопросов  билета  при  условии  полного, правильного  и  уверенного  из-
ложения  учебного  материала  по  как  минимум  одному  из  вопросов  билета; 

допущения  обучающимся  существенных  ошибок  при  изложении  учеб-

ного  материала  по  отдельным  (одному  или  двум) вопросам  билета; 
допущении  обучающимся  ошибок  при  использовании  в  ходе  ответа  ос-

новных  понятий  и  категорий  учебной  дисциплины; 
существенного  нарушения  обучающимся  или  отсутствия  у  обучающего-

ся  логической  последовательности , взаимосвязи  и  структуры  изложения  
учебного  материала, неумения  обучающегося  устанавливать  и  прослеживать  
причинно-следственные  связи  между  событиями, процессами  и  явлениями, о  
которых  идет  речь  в  вопросах  билета; 

отсутствия  у  обучающегося  аргументации, логически  и  нормативно  
обоснованной  точки  зрения  при  освещении  проблемных, дискуссионных  ас-
пектов  учебного  материала  по  вопросам  билета; 

невозможности  обучающегося  дать  ответы  на  дополнительные  вопросы  
преподавателя. 

Любой  из  указанных  недостатков  или  их  определенная  совокупность  
могут  служить  основанием  для  выставления  обучающемуся  оценки  «удовле-

творительно ». 
Оценка  «неудовлетворительно» при  приеме  зачета  с  оценкой  выставля-

ется  в  случае: 
отказа  обучающегося  от  ответа  по  билету  с  указанием, либо  без  указания  

причин; 
невозможности  изложения  обучающимся  учебного  материала  по  двум  

или  всем  вопросам  билета; 
допущения  обучающимся  существенных  ошибок  при  изложении  учеб-

ного  материала  по  двум  или  всем  вопросам  билета; 
скрытное  или  явное  использование  обучающимся  при  подготовке  к  от-

вету  нормативных  источников, основной  и  дополнительной  литературы, кон-

спектов  лекций  и  иного  вспомогательного  материала, кроме  случаев  специ-

ального  указания  или  разрешения  преподавателя; 
невладения  обучающимся  понятиями  и  категориями  данной  дисципли- 

ны; 
невозможность  обучающегося  дать  ответы  на  дополнительные  вопросы  

преподавателя. 
Любой  из  указанных  недостатков  или  их  совокупность  могут  служить  

основанием  для  выставления  обучающемуся  оценки  «неудовлетворительно ». 

Обучающийся  имеет  право  отказаться  от  ответа  по  выбранному  билету  с  
указанием, либо  без  указания  причин  и  взять  другой  билет. При  этом  с  уче- 
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том  приведенных  выше  критериев  оценка  обучающемуся  должна  быть  вы-

ставлена  на  один  балл  ниже  заслуживаемой  им. 
Дополнительные  вопросы  могут  быть  заданы  обучающемуся  в  случае: 
необходимости  конкретизации  и  изложенной  обучающимся  информации  

по  вопросам  билета  с  целью  проверки  глубины  знаний  отвечающего  по  свя-
занным  между  собой  темам  и  проблемам; 

необходимости  проверки  знаний  обучающегося  по  основным  темам  и  
проблемам  курса  при  недостаточной  полноте  его  ответа  по  вопросам  билета.. 

9.6Типовые  контрольные  задания  для  проведения  текущего  кон-

троля  и  промежуточной  аттестации  по  итогам  освоения  дисциплины  

9.6.1 Примерный  перечень  контрольных  вопросов  для  проведения  
устного  опроса  

1. Сущность  и  функции  организации  производства . 
2. Раскрыть  понятие  социально-экономическая  организация . 

З  .Общая  теория  систем  - виды  систем. 
4. Система  воздушного  транспорта  (раскрыть  понятие) 
5. Системный  подход  его  значимость  для  организации . 

6. Дать  основные  определения  - организационная  структура, звено  
управления, ступень  управления  

7. Линейные  и  функциональные  структуры  управления  их  достоинства  
и  недостатки . 

8. Типы  дивизиональных  структур  управления  их  достоинства  и  недос-
татки. 

9. Органы  управления  гражданской  авиацией  РФ. 

10. Органы  управления  гражданской  авиаций  в  США  и  Европе  
12. Основные  функции, выполняемые  авиакомпанией . 

13. Функциональная  модель  организационной  структуры  авиапред-

приятия  
14. Расчет  производственной  мощности  авиакомпании  
15. Расчет  необходимого  количества  воздушных  судов  на  основании  

данных  о  спросе  на  перевозку  
16. Состав  постоянных  расходов  авиакомпании . 

17. Прямые  эксплуатационные  расходы  авиакомпании . 

18. Расчет  численности  летного  и  наземного  персонала. 

19. Основные  определения  - аэропорт, аэродром, оператор  аэропорта. 

20. Классификация  аэропортов  по  годовому  объему  пассажирообмен -

ных  операций  и  интенсивности  движения  воздушных  судов. 
21. Классификация  аэропортов  по  типу  построения  маршрутной  сети. 

22. Расчет  интенсивности  полетов  в  аэропорту. 
23. Состав  технологических  зон  аэропорта. 
38. Расчет  пропускной  способности  аэропорта. 
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39. Документы, регламентирующие  расчеты  интенсивности  полетов  и  
размеров  зон  аэропорта. 

Примерный  перечень  тем  для  докладов  

1. Триединая  сущность  понятие  организация . 
2. Другие  формулировки  понятия  социально-экономическая  организа-

ция. 
З. Что  такое  тектология, основоположник  тектологии? 
4. Что  такое  энвироника,главный  теоретик  этого  направления  в  науке  

управления? 
5. Причины  роста  энтропии  в  с  системе  воздушного  транспорта  
б. В  чем  причина  конфликтности  матричной  структуры  управления? 

7. Возможно  ли  построение  долгосрочных  матричных  структур  управ- 

ления. 
8. Типы  организационного  развития. 

9. Модели  организационного  развития  
10. Этапы  организационного  развития  применительно  к  авиакомпани-

ям  РФ. 
11. Назначение  моделей  организационного  развития. 

12. Авиакомпании, лидеры  авиатранспортного  производства  
13. Основные  показатели  отрасли  
14. Назначение  отдельных  структурных  подразделений  авиакомпании . 

15. Назначение  отдельных  структурных  подразделений  аэропорта. 

16. Что  такое  ассортимент  и  номенклатура  товара  применительно  к  
авиатранспортному  производству  

17. Анализ  показателей  производственной  деятельности  авиакомпании  
в  открытых  источниках, пригодных  для  анализа. 

Содержание  тестов  для  текущего  контроля  

Тест  1 
Функция  управления  это: 
1) набор  управленческих  операций  для  достижения  цели  организации; 
2) инструмент  для  реализации  целей  предприятия; 

3) вид  деятельности, основанный  на  разделении  и  кооперации. 

Тест  2 
Организация  это: 
1) состав, специализация , взаимосвязь  и  соподчиненность  самостоя-

тельных  подразделений; 
2) пространственно -временная  структура  производственных  факторов; 
3) обособленное  подразделение  со  строго  очерченными  функциями. 

Тест  3 
Ступень  управления  это: 
1) иерархическая  единица  в  цепи  управления; 
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2) обособленное  подразделение; 
3) совокупность  звеньев, находящихся  на  определенном  уровне  иерар-

хии  управления . 
Тест  4 
Достоинством  линейно-функциональной  организационной  структуры  

является• 
1) разгрузка  высших  руководителей ; 
2) способность  быстрее  реагировать  на  изменение  условий  конкурен-

ции; 
3) жесткая  система  единоначалия, быстрая  реакция  исполнительных  

подразделений  на  указания  вышестоящих . 
Тест  5. 
Недостатком  линейно-функциональной  организационной  структуры  

является: 
1) тенденции  у  чрезмерной  централизации  управления; 
2) малая  гибкость  и  приспособляемость  к  изменению  ситуации; 
3) увеличение  затрат. 
Тест  б. 
Достоинством  линейно-штабной  структуры  является: 

1) способность  более  эффективно  решать  проблемы, связанные  с  осо-

бенностями  социально-экономической  среды  региона; 
2) разгрузка  высших  руководителей , глубокая  проработка  стратегиче -

ских  вопросов; 
3) возможность  снижения  расходов  и  повышения  эффективности . 

Тест  7 
Достоинством  дивизионально -региональной  структуры  является: 

1) способность  эффективно  решать  проблемы, связанные  с  особенно-

стями  социально-экономической  среды  региона; 
2) возможность  снижения  расходов  и  повышения  эффективности  ис-

пользования  ресурсов; 
3) Возможность  глубокого  изучения  особенностей  обслуживаемых  ими  

потребителей. 
Тест  8 
Недостатками  дивизиональной  организационной  структуры, ориенти-

рованной  на  потребителя  является: 
1) необходимость  постоянного  контроля  за  соотношением  ресурсов, 

выделяемых  подразделениям ; 
2) относительная  специализация  на  обслуживаемом  потребителе; 
3)увеличение  затрат  вследствиедублирования  одних  и  тек  же  видов  ра- 

бот  
Тест  9 
Достоинством  матричной  организационной  структуры  является: 

1) способность  быстрее  реагировать  на  изменение  условий  конкурен- 

ции, технологии  и  покупательского  спроса; 
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2) возможность  снижения  расходов  и  повышения  эффективности  ис- 

пользования  ресурсов; 
3) разгрузка  высших  руководителей , глубокая  проработка  стратегиче - 

ских  вопросов. 
Тест  10 
По  объектам  вложений  инвестиции  можно  классифицировать : 

1) капитальные  вложения  
2) человеческий  капитал  
3) некапитальные  вложения  
4) финансовые  средства  
Тест  11 
Финансовые  инструменты  инвестирования  бывают: 
1) первичные; 
2) условные; 
3) спекулятивные  
4) хеджерские  
Тест  12 
Инвестиционные  риски  делятся  
1) страновые  и  региональные; 
2) общеотраслевые  и  экологические  
3) специфические  и  неспецифические . 

Тест  13 
Укажите  правильную  последовательность  составления  бюджета: 

1) планирование  расходов  - постановка  финансовых  целей  - оценка  
доходов; 

2) постановка  финансовых  целей  - планирование  расходов  - оценка  
доходов; 

3) постановка  финансовых  целей  - оценка  доходов  - планирование  
расходов. 

Тест  14 
Какие  бывают  виды  бюджетов  в  целом: 

1) государственный  бюджет; 
2) бюджет  доходов  и  расходов; 
3) семейный  бюджет; 
4) бюджет  движения  денежных  средств; 
5) личный  бюджет  
6) прогнозный  баланс  
Тест  15 
По  форме  собственности  авиакомпании  подразделяются  на: 
1) государственные; 
2) акционерные; 
3) частные; 
4) федеральные; 
5) корпоративные . 
Тест  16. 
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Для  расчета  необходимого  количества  воздушных  судов, обеспечи-

вающих  выполнение  производственной  программы  нужно  иметь  информа-

цию: 
1) о  спросе  на  перевозку; 
2) о  регионе, в  котором  осуществляются  перевозки; 
3) о  расстоянии, на  которое  будет  выполняться  перевозка; 
Тест  17 
Выбор  воздушного  судна, для  выполнения  перевозок  пассажиров, осу-

ществляется  на  основании  данных: 
1) о  валовом  региональном  продукте; 
2) о  среднедушевых  доходах  населения  
3) о  расстоянии  перевозки . 
Тест  18 
Расчет  количества  воздушных  судов  для  реализации  производственной  

программы  выполняется  после  расчетов: 
1) суточной  интенсивности  полетов; 
2) коэффициента  использования  воздушных  судов; 
3) ежедневного  спроса  на  перевозку. 

Тест  19 
Коэффициент  использование  воздушных  судов  показывает: 

1) количество  пассажиров  перевезенных  за  сутки  на  одном  самолете; 
2) количество  рейсов, выполняемых  одним  самолетом  в  течение  суток; 
3) процент  занятости  пассажирских  кресел  в  самолете. 

Тест  20 
В  состав  постоянных  расходов  авиакомпании  входят  следующие  рас- 

ходы: 
1) аэропортовые  сборы  за  пользование  аэродромом; 

2) расходы  на  аэронавигационное  обеспечение; 
3) расходы  по  обслуживанию  долга. 
Тест  21 
В  состав  постоянных  расходов  авиакомпании  входят  следующие  рас- 

ходы: 
1) амортизация; 
2) расходы  на  обеспечение  авиационной  безопасности; 
3) расходы  на  техническое  обслуживание  и  ремонт; 
4) расходы  по  оплате  труда  наземного  и  административного  персонала. 

Тест  22 
Базовой  единицей  расчета  стоимости  обслуживания  по  обеспечению  

авиационной  безопасности  является: 
1) количество  пассажиров; 
2) количество  топлива, заправленного  в  самолет; 
3) максимальный  взлетный  вес  воздушного  судна. 

Тест  23 
Для  расчета  суммы  платежей  за  аэронавигационное  обеспечение  полета  

по  воздушной  трассе  учитывается : 
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1) количество  пассажиров; 
2) крейсерская  скорость  воздушного  судна; 
3) длина  воздушной  трассы; 
4) максимальный  взлетный  вес  воздушного  судна. 
Тест  24 
Для  расчета  суммы  платежей  за  аэронавигационное  обеспечение  полета  

в  зоне  аэропорта  учитывается : 
1) количество  пассажиров; 
2) время  захода  на  посадку; 
3) крейсерская  скорость  воздушного  судна; 
4) максимальный  взлетный  нес  воздушного  судна. 
Тест  25 
Для  расчета  суммы  платежей  за  обслуживание  пассажиров  учитывает- 

ся: 
1) максимальный  взлетный  вес  воздушного  судна; 
2) коэффициент  занятости  кресел; 
3) количество  вылетающих  пассажиров. 
Тест  2б  
Аэропортовые  сборы  за  пользование  аэровокзалом  начисляются : 

1) только  на  вылетающих  пассажиров; 
2) только  на  прибывших  пассажиров; 
3) на  прибывших  и  вылетающих  пассажиров . 

Тест  27 
Расчет  точки  безубыточности  в  натуральном  выражении  означает: 

1) величину  расходов, при  которой  наступает  балансовое  равновесие; 
2) объем  производства, при  котором  прибыль  будет  равна  нулю; 
3) величина  выручки, при  которой  прибыль  будет  равна  нулю. 

Тест  28 
Расчет  точки  безубыточности  в  денежном  выражении  означает: 

1) объем  доходов, при  котором  наступает  балансовое  равновесие; 
2) величина  общей  себестоимости  всех  произведенных  товаров; 
3) величина  выручки, при  которой  прибыль  будет  равна  нулю. 

Тест  29 
Для  расчета  среднесуточной  интенсивности  движения  воздушных  су- 

дов  нужны  данные  о: (отметить  не  нужный  показатель) 
1) количестве  типов  ВС; 
2) доли  перевозки  каждым  типом  ВС; 
3) количестве  пассажирских  кресел  в  воздушном  судне; 
4) коэффициенте  занятости  пассажирских  кресел  
Тест  30 
Аэропорты  с  годовым  объемом  пассажирообменных  операций  4-7 

миллиона  человек  относятся: 
1) к  первому  классу; 
2) ко  второму  классу; 
3) к  третьему  классу; 
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4) к  четвертому  классу. 
Тест  31 
Аэропорты  с  суммарной  интенсивность  взлетов  и  посадок  50-40 тысяч  

в  год  относятся: 
1) к  первому  классу; 
2) ко  второму  классу; 
3) к  третьему  классу; 
4) к  четвертому  классу. 
Тест  32 
Аэропорты  с  годовым  объемом  перевозок  более  10 миллионов  человек  

ОТНОСЯТСЯ  К: 

1) аэропортам  супер  класса; 
2) мажоритарным  аэропортам; 
3) внеклассовые  аэропортам; 
4) неклассифицированным  аэропортам . 
Тест  33 
Аэропорты  с  годовым  объемом  перевозок  0,1 миллионов  человек  отно- 

сятся  К: 
1) аэропортам  местных  воздушных  линий; 
2) миноритарным  аэропортам; 
3) внеклассовые  аэропортам; 
4) неклассифицированным  аэропортам . 

Тест  34 
По  принципу  построения  маршрутной  сети  аэропорты  подразделяются  

на: 
1) Федеральные  и  местные; 
2) международные  и  региональные; 
3) узловые  и  неузловые. 
Тест  35 
Документом  ИАТА, регламентирующим  порядок  расчета  пропускной  

способности  аэропорта  по  операционным  зонам  является: 
1) ХУО; 
2) ОР  руководство; 
3) АiЖМ; 
4) РС1М  
Тест  36 
Для  расчета  максимального  количества  пассажиров, обслуживаемых  

течение  одного  часа  нужен  показатель : 
1) максимальной  летней  часовой  интенсивности  полетов; 
2) максимальной  часовой  интенсивности  движения  воздушных  судов; 
3) коэффициента  часовой  неравномерности  движения  воздушных  су- 

дов. 
Тест  37 
Организационная  структура  персонала  - это: 
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1) отражение  управленческих  функций  между  руководством  и  отдель-
ными  подразделениями ; 

2) определение  количественного  и  профессионального  состава  персо-
нала; 

3) состав  и  соподчиненность  взаимосвязанных  звеньев  в  управлении. 
Тест  38 
Система  целей, реализовывающих  потребности  персонала  содержит  

следующие  цели: 
1) цели  обеспечения  социальной  безопасности; 
2) монетарные  цели; 
3) цели  построения  профессиональной  карьеры; 
4) цели  самореализации; 
5) социально-психологические  цели. 
Тест  39 
Модели  управления  персоналом  актуальные  в  настоящее  время: 
1) исполнительская , мотивационная, творческая; 
2) административная , инициативная , лидерская; 
3) технократическая , экономическая , современная . 
Тест  40 
Патернализм  в  управлении  персоналом  означает: 
1) крайнюю  степень  выражения  противоречий; 
2) жесткую  регламентацию  поведения  со  стороны  администрации; 
3) защиту  интересов  субъектов  трудовых  отношений. 

9.6.2Контрольны  е  вопросы  промежуточной  аггестации  по  итогам  
освоения  дисциплины  

1. Сущность  и  функции  организации  производства . 
2. Раскрыть  понятие  социально-экономическая  организация . 
3. Раскрыть  понятие  организационные  отношения. 
4. Современные  теории  организации . 
5. Сущность  и  цели  системного  подхода  
6. Основные  положения  общей  теории  систем  
7.Общая  теория  систем  - виды  систем. 
8. Система  воздушного  транспорта  (раскрыть  понятие) 
3. Иерархии  уровней  организации  
9. Системный  подход  его  значимость  для  организации . 
1 0.дать  основные  определения  - организационная  структура, звено  

управления, ступень  управления  
11. Что  такое  департаментализация ? 
12. Основные  законы  рациональной  организации  
13. Линейные  и  функциональные  структуры  управления  их  достоинст-

ва  и  недостатки . 
14. Типы  дивизиональных  структур  управления  их  достоинства  и  не-

достатки . 
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15. Структура  управления  группой  авиакомпаний . 

16. Органы  управления  гражданской  авиацией  РФ. 

17. Органы  управления  гражданской  авиаций  в  США  и  Европе  
18. Типы  организационного  развития. 
19. Модели  организационного  развития. 
20. Классификация  авиакомпаний . 
21. Группы  авиакомпаний, экономические  отношения  в  группе  авиа-

компаний. 
22. Понятие  холдинг, типы  холдинга. 
23. Основные  функции, выполняемые  авиакомпанией . 

24. Функциональная  модель  организационной  структуры  авиапред-

приятия  
25. Целевое  управление  авиапредприятием  
26. Организационная  структура  управления  целевыми  программами  
27. Права, обязанности  и  ответственность  руководителей  целевых  про- 

грамм  
28. Производственная  программа  авиакомпании  
29. Расчет  производственной  мощности  авиакомпании  
30. Расчет  необходимого  количества  воздушных  судов  на  основании  

данных  о  спросе  на  перевозку  
31. Состав  постоянных  расходов  авиакомпании . 

32. Прямые  эксплуатационные  расходы  авиакомпании . 

33. Расчет  численности  летного  и  наземного  персонала. 

34. Расходная  и  доходная  ставки  
35. Основные  определения  - аэропорт, аэродром, оператор  аэропорта. 

36. Классификация  аэропортов  по  годовому  объему  пассажирообмен -

ных  операций  и  интенсивности  движения  воздушных  судов. 

37. Классификация  аэропортов  по  типу  построения  маршрутной  сети. 

38. Расчет  интенсивности  полетов  в  аэропорту. 

39. Состав  технологических  зон  аэропорта. 

40. Расчет  пропускной  способности  аэропорта. 

41. Расчет  необходимых  размеров  технологических  зон  аэропорта  для  
пассажиров  на  вылет. 

42. Расчет  необходимых  размеров  технологических  зон  аэропорта  для  
пассажиров  на  прибытие. 

43. Документы, регламентирующие  расчеты  интенсивности  полетов  и  
размеров  зон  аэропорта. 

10. Методические  рекомендации  для  обучающихся  по  освоению  
дисциплины  

Методика  преподавания  дисциплины  «Организация  производства  в  сфере  
воздушного  транспорта» характеризуется  совокупностью  методов, приемов  и  
средств  обучения, обеспечивающих  реализацию  содержания  и  учебно-

воспитательных  целей  дисциплины, которая  может  быть  представлена  как  
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некоторая  методическая  система, включающая  методы, приемы  и  средства  
обучения. Такой  подход  позволяет  более  качественно  подойти  к  вопросу  ос-
воения  дисциплины  обучающимися . 

Учебные  занятия  начинаются  и  заканчиваются  по  времени  в  
соответствии  с  утвержденным  режимом  СПб  ГУГА  в  аудиториях  согласно  
семестровым  расписаниям  теоретических  занятий. Допуск  в  аудиторию  
опоздавших  студентов  запрещается . На  занятиях, предусмотренных  
расписанием, обязаны  присутствовать  все  обучающие . Освобождение  
студентов  от  занятий  может  проводиться  только  деканатом. Преподаватель  
обязан  лично  контролировать  присутствие  студентов  на  занятиях  и  сообщать  
об  отсутствующих  декану  (заместителю  декана) факультета. 
Лекции  являются  одним  из  важнейших  видов  учебных  занятий  и  составляют  
основу  теоретической  подготовки  обучающихся  по  дисциплинам  вообще  и  
по  дисциплине  «Организация  производства  в  сфере  воздушного  транспорта» 

в  частности . Будучи  по  содержанию  теоретическими , прикладными  и  методи-

ческими, по  данной  дисциплине  они  являются  прикладными . 
Лекция  имеет  целью  дать  систематизированные  основы  научных  

знаний  по  дисциплине, раскрыть  состояние  и  перспективы  прогресса  
конкретной  области  науки  и  экономики, сконцентрировать  внимание  на  
наиболее  сложных  и  узловых  вопросах. 

Эта  цель  определяет  дидактическое  назначение  лекции, которое  
заключается  в  том, чтобы  ознакомить  обучающихся  с  основным  
содержанием, категориями, принципами  и  закономерностями  изучаемой  
темы  и  предмета  обучения  в  целом, его  главными  идеями  и  направлениями  
развития, его  прикладной  стороной. 

Именно  на  лекции  формируется  научное  мировоззрение  студента, 
закладываются  теоретические  основы  фундаментальных  знаний  будущего  
управленца, стимулируется  его  активная  познавательная  деятельность, 
решается  целый  ряд  вопросов  воспитательного  характера. 

Каждая  лекция  должна  представлять  собой  устное  изложение  лектором  
основных  теоретических  положений  изучаемой  дисциплины  или  отдельной  
темы  как  логически  законченное  целое  и  иметь  конкретную  целевую  уста-
новку. Основным  методом  в  лекции  выступает  устное  изложение  лектором  
учебного  материала, сопровождающееся  демонстрацией  слайдов, схем, ис-

пользовании  электронно -вычислительной  и  мультимедийной  техники. 

Особое  место  в  лекционном  курсе  по  дисциплине  занимают  вводная  и  
заключительная  лекции. 

Вводная  лекция  должна  давать  общую  характеристику  изучаемой  
дисциплины, подчеркивать  новизну  проблем, указывать  ее  роль  и  место  в  
системе  изучения  других  дисциплин, раскрывать  учебные  и  воспитательные  
цели  и  кратко  знакомить  студентов  с  содержанием  и  структурой  курса, а  
также  с  организацией  учебной  работы  по  нему. 

Заключительная  лекция  должна  давать  научно-практическое  обобщение  
изученной  дисциплины, показывать  перспективы  развития  изучаемой  
области  знаний, навыков  и  практических  умений. 
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Практическое  занятие  проводится  в  целях: выработки  практических  
умений  и  приобретения  навыков  при  решении  управленческих  задач. 

Главным  содержанием  этих  занятий  является  практическая  работа  
каждого  студента, форма  занятия  - групповая, а  основной  метод, 
используемый  на  занятии  - метод  практической  работы. 

В  дидактической  системе  изучения  дисциплины  практические  занятия  
стоят  после  лекций. Таким  образом, дидактическое  назначение  практических  
занятий  - закрепление, углубление  и  комплексное  применение  на  практике  
теоретических  знаний, выработка  умений  и  навыков  обучающихся  в  решении  
практических  задач. Вместе  с  тем, на  этих  занятиях, осуществляется  
активное  формирование  и  развитие  навыков  и  качеств, необходимы  для  
последующей  профессиональной  деятельности . 

Методика  подготовки  и  проведения  практических  занятий  по  
различным  учебным  дисциплинам  весьма  разнообразна  и  конкретно  
рассматривается  в  частны  методиках  преподавания. В  то  же  время  в  ней  
можно  выделить  некоторые  общие  приемы  и  способы, характерные  для  всех  
или  группы  дисциплин. 

Практические  занятия  проводятся  по  наиболее  сложным  вопросам  
дисциплины  и  имеют  целью  углубленно  изучить  ее  содержание, привить  
обучающимся  навыки  самостоятельного  поиска  и  анализа  информации; 
сформировать  и  развить  у  них  творческое  мышление, умение  делать  
обоснованные  выводы, аргументировано  излагать  и  отстаивать  свое  мнение. 

Практические  занятия  проводят  преподаватели, закрепленные  за  
учебными  группами. Методическое  руководство  осуществляет  лектор, 
ведущий  курс  на  данном  потоке. Для  качественной  подготовки  студентов  к  
практическим  занятиям  преподаватели  разрабатывают  задания  и  
методические  указания  по  порядку  их  проведения . 

Практические  занятия  по  дисциплине  имеют  целью: 
- углубление, расширение  и  конкретизацию  теоретических  знаний, 

полученных  на  лекции, до  уровня, на  котором  возможно  их  практическое  
использование; 

- экспериментальное  подтверждение  положений  и  выводов, изложенных  
в теоретическом  курсе, и  усиление  доказательности  обучения; 

- отработку  навыков  и  умений  в  пользовании  нормативными  
документами  по  вопросам  изучаемой  дисциплины; 

- проверку  теоретических  знаний. 
Основу  практических  занятий  составляет  работа  каждого  обучаемого  по  

приобретению  умений  и  навыков  использования  закономерностей, 
принципов, методов, форм  и  средств, составляющих  содержание  дисциплины  
в профессиональной  деятельности  и  в  подготовке  к  изучению  дисциплин, 
формирующих  компетенции  выпускника. 

Практическим  занятиям  предшествуют  лекции  и  целенаправленная  
самостоятельная  подготовка  студентов, поэтому  практические  занятия  нужно  
начитать  с  краткого  обзора  цели  занятия, напоминания  о  его  связи  с  
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лекциями, и  формирования  контрольных  вопросов-заданий, которые  должны  
быть  решены  на  данном  занятии. 

Практические  занятия, закрепляя  и  углубляя  знания, в  то  же  время  
должны  всемерно  содействовать  развитию  мышления  обучаемых. Наиболее  
успешно  это  достигается  в  том  случае, когда  учебное  задание  содержит  
элементы  проблемности , т.е. возможность  неоднозначных  решений  или  
ответов, побуждающих  обучаемых  самостоятельно  рассуждать, искать  
ответы  и  т.п. Постановка  на  занятиях  проблемных  задач  и  вопросов  требует  
соответствующей  подготовки  преподавателя . Готовясь  к  занятию, он  должен  
заранее  наметить  все  вопросы, имеющие  проблемный  характер, продумать  
четкую  их  формулировку  и  оптимальные  варианты  решения  с  активным  
участием  обучаемых. 

На  практических  занятиях  благоприятные  условия  складываются  для  
индивидуализации  обучения. При  проведении  занятий  преподаватель  имеет  
возможность  наблюдать  за  работой  каждого  обучаемого, изучать  их  
индивидуальные  особенности, своевременно  оказывать  помощь  в  решении  
возникающих  затруднений . Наиболее  успешно  выполняющим  задание  
преподаватель  может  дать  дополнительные  вопросы, а  отстающим  уделить  
больше  внимания, как  на  занятии, так  и  во  вне  учебное  время. 

При  возникновении  у  аудитории  общих  неясных  вопросов  
преподаватель  может  разъяснить  их  с  использованием  доски, однако  при  
этом  он  не  должен  повторять  лекционный  материал  или  повторно  решать  
задачи  и  примеры, приведенные  на  лекции. Во  всех  случаях  педагогически  
неоправданно  решение  задач  на  доске  преподавателем  или  обучаемыми  в  
течение  всего  занятия, так  как  оно  не  способствует  развитию  
самостоятельности  и  ведет  к  пассивной  работе  большинства  обучаемых. 

В  ходе  работы  по  решению  задач, производству  расчетов, разработке  и  
формированию  документов  и  т.п. преподаватель  обязан  прививать  
обучаемым  навыки  применения  современных  вычислительных  средств, 
справочников , таблиц  и  других  вспомогательных  материалов, добиваться  
необходимой  точности  и  быстроты  вычислений, оформления  работ  в  
соответствии  с  установленными  требованиями . 

Методически  правильно  построенные  практические  занятия  имеют  не  
только  образовательное , но  и  большое  воспитательное  значение. В  процессе  
их  проведения  воспитываются  волевые  качества  обучаемых, развиваются  
настойчивость , упорство, инициатива  и  самостоятельность , вырабатывается  
умение  правильно  строить  свою  работу, осуществлять  самоконтроль. Эта  
сторона  процесса  обучения  играет  важную  роль  в  подготовке  любого  
специалиста. Поэтому  на  всех  практических  занятиях  в  зависимости  от  
специфики  преподаватель  должен  ставить  конкретные  воспитательные  цели  
и  изыскивать  наиболее  эффективные  пути  и  способы  их  достижения . 

Каждое  практическое  занятие  заканчивается, как  правило, кратким  
подведением  итогов, выставлением  оценок  каждому  студенту  и  указаниями  
преподавателя  о  последующей  самостоятельной  работе. 
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Промежуточная  аттестация  по  итогам  освоения  дисциплины  проводит-

ся  в  виде  зачета  с  оценкой  в  3-м  семестре. К  моменту  сдачи  зачета  с  оценкой  
должны  быть  успешно  пройдены  предыдущие  формы  контроля. Зачет  с  
оценкой  позволяет  оценить  уровень  освоения  компетенций  за  весь  период  
изучения  дисциплины, проводиться  в  устной  форме, включает  ответы  два  
теоретических  вопроса. 
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