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1 Цели  освоения  дисциплины  

Цель  освоения  дисциплины  «Управление  персоналом» - формирование  у  
студентов  системы  теоретических  и  методологических  основ  управления  пер-
соналом. 

Задачамиосвоения  дисциплины  являются: 

формирование  у  студентов  знаний  и  практических  навыков  по  разработке  
стратегии  управления  персоналом  организации, по  решению  кадровых  проблем  
организаций; 
- выработка  умения  самостоятельно  формировать  и  совершенствовать  сис-
тему  управления  персоналом, идентифицировать  управленческие  проблемы  ор-
ганизации, связанные  с  персоналом; 
- приобретение  знаний  и  практических  навыков  использования  методов  
управления  персоналом, мотивирования  и  стимулирования  персонала  органи-
зации, направленное  на  достижение  стратегических  и  оперативных  целей; 
- обучение  современным  походам  к  оценке  эффективности  совершенство -

вания  системы  управления  персоналом  организации . 
Дисциплина  обеспечивает  подготовку  выпускника  к  расчетно-

экономическому  виду  профессиональной  деятельности . 

2 Место  дисциплины  в  структуре  ОПОП  ВО  

Дисциплина  «Управление  персоналом» представляет  собой  дисциплину, 
относящуюся  к  Вариативной  части  Блока  1. 

Дисциплина  базируется  на  результатах  обучения, полученных  при  изуче-
нии  дисциплин : «Менеджмент», «Философия». 

Дисциплина  является  обеспечивающей  для  дисциплины  «Экономика  тру- 
да». 

Дисциплина  изучается  в  4 семестре. 

3 Компетенции  обучающегося , формируемые  в  результате  освоения  
дисциплины  

Процесс  освоения  дисциплины  «Управление  персоналом» направлен  на  
формирование  следующих  компетенций : 

Перечень  и  код  
компетенций  

Перечень  планируемых  результатов  обучения  
по  дисциплине  

способность 	работать 	в  
коллективе, 	толерантно  
воспринимая  социальные, 
этнические, 	конфессио- 
нальные 	и 	культурные  
различия  (ОК-5) 

Знать: 
- социальные, этнические, конфессиональные  и  
культурные  различия  в  исторической  перспективе  
Уметь: 
- анализировать  социальные, этнические, конфес-

сиональные  и  культурные  различия  в  историче- 
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Перечень  и  код  
компетенций  

Перечень  планируемых  результатов  обучения  
по  дисциплине  

ской  перспективе  
Владеть: 
- навыками  обучения  толерантному  восприятию  
социальных, 	этнических, 	конфессиональных 	и  
культурных  различий  в  исторической  перспективе  

способность  находить  ор- 
ганизационно- 
управленческие  решения  в  
профессиональной 	дея- 
тельности  и  готовность  не- 
сти  за  них  ответственность  
(ОПК-4) 

Знать: 
- 	понятие 	организационно-управленческое  
решение  
- 	способы  оценки  необходимости  принимае- 
мого  решения  
- 	понятие  ответственности  и  степени  ответст- 
венности  за  принятые  решения. 
Уметь: 
- 	находить 	организационно-управленческие  
решения  в  профессиональной  деятельности  при  
управлении  персоналом; 
Владеть: 
- 	методами  оценки  принимаемых  решений, а  
также  оценивать  степень  риска  потерь  и  уровень  
ответственности  за  управленческие  действия . 

способность 	собрать 	и  
проанализировать 	исход- 
ные  данные, необходимые  
для  расчета  экономических  
и 	 социально- 
экономических 	показате- 
лей, 	характеризующих  
деятельность  хозяйствую- 

Знать: 
- 	методы  расчета  экономических  и  социально- 
экономических 	показателей, 	характеризующих  
деятельность  хозяйствующих  субъектов  в  сфере  
управления  персоналом; 
Уметь: 
- 	собирать  и  анализировать  исходные  данные, 
необходимые  для  расчета  экономических  и  соци- 
ально-экономических 	показателей, 	характери- 
зующих  деятельность  хозяйствующих  субъектов  в  
сфере  управления  персоналом. 
Владеть: 

- навыками, методами, способами  фактиче-
ского  анализа  экономической  информации . 

щих  субъектов  (ПК-1) 

способность  к  самооргани- 
зации  и  само  образованию  
(ОК-7) 

Знать: 
- содержание  процессов  самоорганизации  и  само-
образования  
Уметь: 
- планировать  цели  и  устанавливать  приоритеты  
при  выборе  способов  принятия  решений  с  учетом  
условий, средств, личностных  возможностей  и  
временной  перспективы  достижения  

3 



Перечень  и  код  
компетенций  

Перечень  планируемых  результатов  обучения  
по  дисциплине  

- самостоятельно  строить  процесс  овладения  ин- 
формацией, отобранной  и  структурированной  для  
выполнения  профессиональной  деятельности  
Владеть : 
- 	приемами 	саморегуляции  эмоциональных  и  
функциональных  состояний  при  выполнении  про- 
фессиональной  деятельности  
-технологиями  организации  процесса  самообразо -
вания, способами  планирования , организации, са-
моконтроля  и  самооценки  деятельности  

4 Объем  дисциплины  и  виды  учебной  работы  

Общая  трудоемкость  дисциплины  составляет  3 зачетных  единиц, 108 ака-
демических  часов. 

Наименование  
Всего  часов  Семестр  

4 

Общая  трудоемкость  дисциплины  108 108 

Контактная  работа: 3б  36 

лекции  18 18 

практические  занятия  18 18 

семинары  - - 
лабораторные  работы  - - 

курсовая  работа  - - 

Самостоятельная  работа  студента  36 36 

Промежуточная  аттестация: 3б  3б  
самостоятельная  работа  по  подготовке  к  экза- 

мену  
36 3б  

5 Содержание  дисциплины  

5.1 Соотнесения  тем  (разделов) дисциплины  и  формируемых  компе-
тенций  
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Тема  1. Введение  в  дисциплину. Система  
управления  персоналом  организации . 

8 
+ + + + 

ВК,Л, 
П3, 
СРС  

У  

Тема  2. Формирование  кадровой  полити- 
ки  организации . 

16 + + + + Л, ПЗ
, 

СРС  
Тема  3. Подбор, отбор  и  адаптация  пер- 
сонала  

8 + + + + Л, ПЗ
, 

СРС  
Тема  4. Развитие, виды  и  методы  обуче- 
ния  персонала  

8 
+ + + + 

Л, П3, 
СРС  

Тема  5. Мотивация  персонала  организа- 
ции  

8 + + + + 
Л, П3, 
СРС  

Тема  6. Высвобождение  персонала  8 
+ + + + 

Л, ИЗ
, СРС  

Тема  7. Оценка, аттестация  и  аудит  
управления  персоналом  

8 
+ + + + 

Л, ПЗ
, 

СРС  
Тема  8. Управление  конфликтами  и  
стрессами  

8 + + + + Л, ПЗ, 
СРС  

У  

Итого  по  дисциплине  72 
Промежуточная  аттестация  36 
Всего  по  дисциплине  108 

Сокращения : Л  - лекция, ИЗ- практическое  занятие, СРС  - само-
стоятельная  работа  студента, ВК  - входной  контроль, У  - устный  оп-
рос. 

5.2 Темы  (разделы) дисциплины  и  виды  занятий  

Наименование  темы  (раздела) 
дисциплины  Л  ПЗ  С  ЛР  СРС  Кр  Всего  

часов  
Тема  1. Введение  в  дисципли- 
ну. Система  управления  пер- 
соналом  организации . 

2 2 
- - 

4 
- 

8 

Тема  2. Формирование  кадро- 
вой  политики  организации. 

4 4_ _ 8 
- 

16 

Тема  3. Подбор, отбор  и  адап- 
тация  персонала  

2 2 - 4 8 

Тема  4. Развитие, виды  и  ме- 
тоды  обучения  персонала  

2 2 - - 4 - 8 
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Наименование  темы  (раздела) 
дисциплины  Л  ПЗ  С  ЛР  СРС  КР  

Всего  
часов  

Тема  5. Мотивация  персонала  
организации  

2 2 _ - 4 _ 8 

Тема  6. Высвобождение  пер- 
со  н  ал  а  

2 2 _ _ 4 _ 8 

Тема  7. Оценка, аттестация  и  
аудит  управления  персоналом  

2 2 - _ 4_ 8 

Тема  8. Управление  конфлик- 
тами  и  стрессами  

2 2_ 
- 

4 
- 

8 

Итогоподисциплине  18 18 - - 36 - 72 
Промежуточная  аттестация  36 
Всего  подисциплине  

Г  

108 
Сокращения :Л- лекция, П  - практическое  занятие, С  - семинары, У  - уст-

ный  опрос,СРС  -самостоятельная  работа  студента, КР- курсовая  работа, ЛР  -
лабораторная  работа  

5.3 Содержание  дисциплины  

Тема  1. Введение  в  дисциплину. Система  управления  персоналом  ор-
ганизации  

Объект, предмет, содержание  и  задачи  дисциплины. Взаимосвязь  дисцип-
лины  с  другими  дисциплинами . Основные  понятия  и  определения, используе-
мые  в  курсе: персонал  организации , кадры, управление  персоналом, человече-
ские  ресурсы  и  др.Место  и  роль  управления  человеческими  ресурсами  в  систе-
ме  производственного  менеджмента . 

Методические  основы  функционирования  системы  управления  персона-
лом. Операционные  подсистемы. Ресурсное  обеспечение  системы  Н1-
менеджмента . Процесс  формирования  и  последующей  оптимизации  системы  
Нi-менеджмента. 

Тема  2.Формирование  кадровой  политики  организации  
Понятие  и  роль  кадровой  политики  в  управлении  организацией . Система  

взглядов, требований, принципов, определяющих  основные  направления, фор-
мы  и  методы  работы  с  персоналом . Виды  кадровой  политики  и  методы  ее  фор-
мирования . 

Кадровая  служба  организации : варианты  организационной  структуры  и  
ресурсное  обеспечение . Кадровая  служба  в  иерархии  управления  организации : 
место, функции  и  полномочия . 

Стратегия  развития  организации  и  формирование  кадровой  политики. 
Связь  общей  стратегии  компании  и  ее  функциональной  стратегии  в  области  че-
ловеческих  ресурсов. Особенности  HR-стратегии  и  способы  ее  формирования . 
Вовлеченность  персонала  в  формирование  и  реализацию  стратегии. 
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Тема  З. Подбор, отбор  и  адаптация  персонала  
Планирование  потребностей  организации  в  персонале : методы  и  горизон-

ты.Управление  процессом  привлечения  и  сокращения  персоналом . 
Основные  источники  информации  о  персонале . Технология  (бизнес-

процесс) поиска  и  найма  нового  сотрудника . Коммуникационные  каналы  на  
рынке  труда. Содержание  процесса  отбора  персонала. Надежность  методов  от-
бора. Этапы  отбора. Методы  отбора. Внешние  источники  подбора. Оценка  эф-
фективности  работы  по  набору  и  подбору  кадров. 

Место  адаптации  в  системе  управления  персоналом . Понятие  и  виды  адап-
тации  сотрудников. Участники  процесса  адаптации  и  распределение  ответст-
венности  между  работниками  и  руководителями  различных  подразделений  за  
ее  прохождение . Оформление  результатов  адаптации  сотрудника. Особенности  
организации  испытательного  срока. Адаптация  персонала  в  кризисных  ситуа-
циях. 

Тема  4.Развитие, виды  и  методы  обучения  персонала  
Понятие  и  методы  развития  персонала. Трудовая  карьера  и  ее  формиро-

вание. Задачи  планирования  карьеры. Карьерные  тупики. Виды  деловой  карье-
ры, оценки  карьерной  мотивации. Планирование  карьеры.Формирование  кад-
ровых  резервов .Понятие  кадрового  резерва, критерии  включения  в  резерв  и  
принципы  кадрового  продвижения . Карьера  менеджера  и  карьера  специалиста . 
Управление  профессиональной  карьерой  сотрудников . 

Цели  и  виды  обучения. Разделение  ответственности  между  линейными  ру-
ководителями  и  кадровыми  службами. Оценка  потребности  в  обучении, опре-
деление  приоритетов . Планирование  программы  организационного  обучения. 
Бенчмаркинг . Методы  обучения. Подходы  и  модели  оценки  эффективности  
обучения. Переподготовка  и  повышение  квалификации . 

Тема  5.Мотивация  персонала  организации  
Основные  концепции  мотивации . Построение  мотивационного  профиля  

сотрудника. Сигналы  о  недостаточной  мотивации  в  организации . Функции  сис-
темы  оплаты  труда. Система  оплаты  как  источник  демотивации  и  конфликтов . 
Системы  вознаграждения  труда  в  организациях . Внутренние  и  внешние  возна-
граждения . 

Удовлетворенность  трудом  и  стабильность  кадров. Формирование  коман-
ды. Роль  руководителя  в  организации . Методы  стимулирования  персонала. Не-
материальное  вознаграждение . Системы  нетрадиционных  вознаграждений . 

Тема  б.Высвобождение  персонала  
Понятие  и  причины  текучести  персонала. Основные  последствия  текуче-

сти. Коэффициент  текучести . Соотношение  понятий  «увольнение» и  «высво-
бождение» персонала. Виды  увольнений  в  российском  законодательстве . Осо-
бенности  увольнений  по  инициативе  работодателя . Организация  и  подходы  к  
высвобождению  персонала. Выходные  интервью  и  анкеты. Делопроизводство  
при  увольнении . 
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Дисциплинарные  взыскания  - правовая  основа  и  психологические  аспек-
ты. Служебные  отношения  в  организации : дисциплинарный  и  этический  ас-
пект. Аутплейсмент . Стратегия  и  тактика  социально-экономической  поддержки  
высвобожденного  персонала  организации . 

Тема  7. Оценка, аттестация  и  аудит  управления  персоналом  
Оценка  кадрового  потенциала  организации. Деловая  оценка  персонала. 

Критерии  и  показатели  оценки. Методы  и  процедуры  оценки  персонала. 
Методы  проведения  аттестации . Формирование  документации  и  аттеста-

ционной  комиссии. Правовые  аспекты  аттестации  персонала. 
Аудит  персонала  - основные  виды  и  направления . Методы  проведения  

кадрового  аудита. Комплексная  оценка  эффективности  кадровых  решений. Ау-
дит  управления  человеческими  ресурсами  в  организации . 

Тема  8. Управление  конфликтами  и  стрессами  
Понятие  конфликта, его  сущность  и  структура. Субъект, предмет  конфлик-

та. Структура  конфликтной  ситуации . Классификация  конфликтов, их  основ-

ные  причины  и  динамика  протекания. Основные  этапы  и  фазы  конфликта. 
Основные  модели  поведения  личности  в  конфликтном  взаимодействии . 
Стратегии  поведения  личности  в  конфликте. Стили  поведения  в  конфлик-

те. Предупреждение  и  урегулирование  конфликтов . Формы  проявления  и  спо-
собы  разрешения  внутри  личностных  конфликтов . Понятие  межличностного  
конфликта  и  его  особенности . Управление  межличностными  конфликтами . 

Основные  стратегии  поведения  в  конфликте . Межличностные  способы  разре-
шения  конфликта. 

Понятие  стресса. Сущность  и  природа  стресса. Классификация  стрессоров  
и  их  последствий . Стресс  и  заболевания, перегрузки, обстоятельства  жизни. 

Способы  обнаружения  стрессов. Методы  нейтрализации  стрессов. 
Организационный  механизм  управления  конфликтами  и  стрессами . 

5.4 Практические  занятия  

Номер  темы  
дисциплины  

Тематика  практических  занятий  
Трудо- 
емкость  
(часы) 

1 1. Человеческий  фактор  в  деятельности  организации : 
опасности  и  возможности . Устный  опрос  по  теме. 

2 

2 
2. Анализ  и  сравнение  кадровой  политики  организаций . 
Жизненный  цикл  организации  и  управление  человече-
скими  ресурсами  (на  конкретных  примерах). Устный  
опрос  по  теме. 

4 

3 3. Процедура  отбора  персонала  на  вакантную  долж- 
ность  и  составления  резюме. Устный  опрос  по  теме. 

2 

4 4. Бизнес-тренинги: тренинговые  компании, программы  2 

в  



Номер  темы  
дисциплины  

Тематика  практических  занятий  
Трудо- 
емкость  
(часы) 

обучения. Коучинг. Устный  опрос  по  теме. 

5 
5. Методы  стимулирования  и  мотивации  персонала  в  
российской  практике  (на  конкретных  примерах). Уст-
ный  опрос  по  теме. 

2 

6 
6. Персонал  организации  как  фактор  ее  информацион- 
ной  и  имущественной  безопасности  (на  конкретном  
примере). Устный  опрос  по  теме. 

2 

7 7. Кадровый  аудит  и  контроллинг  управления  персона- 
лом  (на  конкретных  примерах). Устный  опрос  по  теме. 

2 

8 
8. Значение  этики  и  управление  стрессами  на  предпри- 
ятиях  авиационной  отрасли. Устный  опрос  по  теме. 

2 

Итого  по  дисциплине  18 

5.5 Лабораторный  практикум  

Лабораторный  практикум  учебным  планом  не  предусмотрен . 

5.б  Самостоятельная  работа  

Номер  темы  
дисципли- 
ны  

Виды  самостоятельной  работы  
Трудо- 
емкость  
(часы) 

1 

Задание  1. История, основные  положения  и  особен- 
ности  кадровой  политики  в  СССР  (или  исторический  
аспект  особенностей  управления  персоналом  любой  
зарубежной  страны). 
Подготовка  к  устному  опросу. [ 1-11 ] 

4 

2 

Задание  2. На  основе  Трудового  кодекса  РФ  и  ФЗ  «О  
занятости  населения  в  РФ» составьте  кроссворд  ос- 
новных  понятий  трудовых  ресурсов, действующих  
сил  на  рынке  труда. 
Подготовка  к  устному  опросу. [1-11] 

8 

Задание  3. Выделите  особенности  организации  служ- 
бы  управления  персоналом  в  организациях  различ-
ных  форм  собственности , организационно -правовых  
форм, масштабов, отраслей  и  т.п. (приведите  кон-
кретные  примеры). Подготовка  к  устному  опросу. [ 1-
11] 

4 

4 
Задание  4. Провидите  примеры  качественного  пла- 
нирования  карьеры, индивидуального  стиля  управ- 

4 

9 



Номер  темы  
дисципли- 
ны  

Виды  самостоятельной  работы  
Трудо- 
емкость  
(часы) 

ления, грамотно  составленного  резюме  и  хорошо  ор-
ганизованного  собеседования  при  приеме  на  работу. 
Подготовка  к  устному  опросу. [1-111 

5 
Задание  5. Подготовьте  краткую  рецензию  на  одну  из  
научно-популярных  статей  из  периодических  про-
фильных  журналов  по  управлению  персоналом. Под-
готовка  к  устному  опросу. [ 1-11 ] 

4 

6 

Задание  6. Изучите  теоретический  материал  и  со- 
ставьте  конспект  по  вопросам : Сущность  управления  
кадровым  резервом. Этапы  формирования  кадрового  
резерва. Планирование, организация  и  контроль  ра-
боты  с  кадровым  резервом  сервисной  организации. 
Подготовка  к  устному  опросу. [ 1-11 ] 

4 

7 

Задание  7. Изучите  теоретический  материал  и  со- 
ставьте  конспект  по  вопросам: Национальные  аспек-
ты  корпоративной  культуры. Влияние  корпоратив-
ной  культуры  на  организационную  эффективность  
предприятий  сервиса. Влияние  на  корпоративную  
культуру  этнонациональных  факторов. Подготовка  к  
устному  опросу. [ 1-11 ] 

4 

8 

Задание  8. Изучите  теоретический  материал  и  со- 
ставьте  конспект  по  вопросам: Деловые  переговоры, 
их  сущность  и  методы  ведения. Организация  перего-
ворного  процесса. Подготовка  к  устному  опросу. [1 - 
11] 	

1- 
11] 

4 

Итого  по  дисциплине  36 

5.7 Курсовые  работы  
Курсовые  работы  учебным  планом  не  предусмотрены . 

б  Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины  

а) основная  литература : 

1 Исаева, О. М. Управление  человеческими  ресурсами  : учебник  и  
практикум  для  прикладного  бакалавриата  / О. М. Исаева, Е. А. Припорова. — 2-
е  изд. — Москва  : Издательство  Юрайт, 2017. — 244 с. — (Бакалавр. Приклад-
ной  курс). — ISBN 978-5-534-00468-7. — Режим  доступа: https://www.biЫio-
online.ru/bcode/398897   

2. Трудовой  Кодекс  Российской  Федерации, 30 декабря  2001 года  
N 197-ФЗ  (с  изм. и  доп.) — [Электронный  ресурс] — Режим  доступа: 

1о  



http://www.consultant.ru/document/cons  дос  ЬА \У  34683/ свободный  (дата  об-
ращения  11.01.2017) 

3. Кузнецов, И. Н. Документационное  обеспечение  управления  персо-
налом  : учебник  и  практикум  для  прикладного  бакалавриата  / И. Н. Кузнецов. 
— Москва  : Издательство  Юрайт, 2017. — 520 с. — (Бакалавр. Прикладной  
курс). — ISBN 978-5-9916-4000-8. — Режим  доступа: https://www.biЫio-
online.ru/bcode/40605  8  

б) дополнительная  литература : 

4. Одегов, Ю. Г. Управление  персоналом  : учебник  и  практикум  для  ака-
демического  бакалавриата  / Ю. Г. Одегов, Г. Г. Руденко. — 2-е  изд., перераб . и  
доп. — Москва  : Издательство  Юрайт, 2017. — 467 с. — (Бакалавр. Академиче-
ский  курс). — ISBN 978-5-9916-8710-2. —Режим  доступа: https://www.biЫio-
online.ru/bcode/396106   

5.Горленко, О. А. Управление  персоналом  : учебник  для  СПО  / О. А. 
Горленко, Д. В. Ерохин, Т. П. Можаева. — 2-е  изд., испр. и  доп. — М.: Изда-
тельство  Юрайт, 2017. — 249 с. — (Серия  : Профессиональное  образование ). —
ISBN 978-5-534-03914-6.- Режим  доступа: https://biЫio-online.ru/book/upravlenie-
persona1om-405173   

6. Медведева, Т. А. Основы  теории  управления  : учебник  и  практикум  
для  академического  бакалавриата  / Т. А. Медведева. — Москва  : Издательство  
Юрайт, 2017. — 191 с. — (Университеты  России). — ISBN 978-5-534-02500-2. 
— Режим  доступа: https://www.biЫio-online.ru/bcode/401347   

в) перечень  ресурсов  информационно -телекоммуникационной  сети  
«Интернет»: 

7. Федеральная  служба  государственном  статистики . Официальный  
сайтФедеральная  служба  государственной  статистики . - http://www.gks.ru/ 
свободный  (дата  обращения  11.01.2017). 

8 Правительство 	РФ[Электронный  ресурс] официальный  сайт  
Правительства  РФ. - Режим  доступа: http://www.government.ru/ свободный  
(дата  обращения  11.01.2017). 

9 Библиотека  СПбГУ  ГА  [Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: 
http://spbguga.ru/objects/e-1ibrary/  свободный  (дата  обращения  11.01.2017). 

г) программное  обеспечение  (лицензионное ), базы  данных, информаци-
онно-справочные  и  поисковые  системы: 

10 Консультант  Плюс  [Электронный  ресурс]: официальный  сайт  
компании  Консультант  Плюс. — Режим  доступа: Ьр:// 	т.сопц1 ап .гii/ сво- 
бодный  (дата  обращения  11.01.2017). 

11 



11 Гарант  [Электронный  ресурс]: официальный  сайт  системы  Гарант. 
- Режим  доступа : }йр  :// лг'жлтт. агап .ги/ргоёсз /iро/рогЁа1/ , свободный  (дата  об-
ращения  11.01.2017) 

7 Материально-техническое  обеспечение  дисциплины  

Наименование  спе- 
циальных  помеще- 
ний  и  помещений  

для  самостоятельной  
работы  

Оснащенностьспеци - 
альных  помещений  и  по- 
мещений  для  самостоя- 

тельной  работы  

Перечень  лицен-
зионного  программ-
ного  обеспечения. 

Реквизиты  под-
тверждающего  доку-

мента  
Ауд. 365 20 парт  (40 мест) Microsoft Windows 7 
«История» 2 стола  без  тумбы, Professional 
«Кафедра  №3 «Исто- 1 стол  компьютерный , 3 сту- (лицензия  №  
рии  и  управления  ла  4623 I032от4декабря  
персоналом» ПроекторАвегХ  1261 Р  2009года) 
имени  д.и.н., профес- 
сора, члена- 

(1024х768, 
3700:1, +/-40 28 

корреспондента  меж- DbLamp:4000HRS, case) 
дународной  академии  НоутбукНР630 
транспорта  Булкина  В800/20/3200Ь/ 
А.К. НЮ6329/DVDRW/Int/15.6"/ 

HDWFiBT/Сат/6cBag 
ЭкранLи1тiiеn Маег  Picture 
Мае  'УЫе  FiberGlass152cm 

Ауд. 363 10 столов  без  тумбы  (20 MicrosoftWindows 
«Методический  каби- 
нет  кафедры  №3 «Ис- 

мест), 20 стульев, 
1 стол  преподавательский  

8.1 Рго  
(лицензия  №  66373655 

тории  и  управления  
персоналом» 

однотумбовый , 
1 стол  компьютерный, 
1 кресло  офисное, 
13 шкафов  книжных  со  стек- 
лом  

от  28 января  2016 го-
да) 

Экран  
НоутбукЬепоуо  
ПроекторСавгоХ J-F210ХУN 
Комплектация  компьютера  с  
мониторомLС  23 Е 43 Т-В  
ПринтерНРLавегзен  
KcepoкcCanon 
Фонд  специальной  литерату- 
ры  по  учебным  дисциплинам, 
закрепленным  за  кафедрой  — 
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более  150 изданий. 
Ауд. 354а  
«Управление  персо- 
налом» 

мультимедийный  проектор  
ноутбук  

8 Образовательные  и  информационные  технологии  

В  рамках  изучения  дисциплины  «Управление  персоналом» предполагает-

ся  использовать  следующие  образовательные  технологии . 
Входной  контроль  проводится  преподавателем  в  начале  изучения  дисцип-

лины  с  целью  коррекции  процесса  усвоения  студентами  дидактических  единиц  
при  изучении  базовых  дисциплин. 

Лекция  составляет  основу  теоретического  обучения  в  рамках  дисциплины  
и  направлена  на  систематизированное  изложение  накопленных  и  актуальных  
научных  знаний. Лекция  предназначена  для  раскрытия  состояния  и  перспектив  
развития  экономических  знаний  в  современных  условиях. На  лекции  
концентрируется  внимание  обучающихся  на  наиболее  сложных  и  узловых  
вопросах, стимулируется  их  активная  познавательная  деятельность . 

Ведущим  методом  в  лекции  выступает  устное  изложение  учебного  
материала, который  сопровождается  одновременной  демонстрацией  слайдов, 
созданных  в  среде  PowerPoint, при  необходимости  привлекаются  открытые  
Интернет-ресурсы, а  также  демонстрационные  и  наглядно-иллюстрационные  
материалы  и  практические  примеры. 

Практические  занятия  по  дисциплине  проводятся  в  соответствии  с  учебно-

тематическим  планом. Цель  практических  занятий  — закрепить  теоретические  
знания, полученные  обучающимися  на  лекциях  и  в  результате  
самостоятельного  изучения  соответствующих  тем, а  также  приобрести  
начальные  практические  навыки  дисциплины  «Управление  персоналом». 
Рассматриваемые  в  рамках  практического  занятия  задачи, ситуации, примеры  и  
проблемы  имеют  профессиональную  направленность  и  содержат  элементы, 
необходимые  для  формирования  компетенций  в  рамках  подготовки  бакалавра. 

Самостоятельная  работа  студента  является  составной  частью  учебной  ра-
боты. Ее  основной  целью  является  формирование  навыка  самостоятельного  
приобретения  знаний  по  некоторым  не  особо  сложным  вопросам  теоретическо-
го  курса, закрепление  и  углубление  полученных  знаний, самостоятельная  рабо-
та  со  справочниками , периодическими  изданиями  и  научно-популярной  литера-
турой, в  том  числе  находящимися  в  глобальных  компьютерных  сетях. Само-
стоятельная  работа  подразумевает  выполнение  учебных  заданий, в  том  числе  и  
индивидуальных, получаемых  студентом  после  каждого  занятия. 

9 Фонд  оценочных  средств  для  проведения  текущего  контроля  успе-
ваемости  и  промежуточной  аттестации  по  итогам  освоения  дисциплины  

Фонд  оценочных  средств  дисциплины  «Управление  персона-
лом»представляет  собой  комплекс  методических  и  контрольных  измеритель-
ных  материалов, предназначенных  дляопределения  качества  результатов  обу- 
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чения  и  уровня  сформированности  компетенций  обучающихся  в  коде  освоения  
данной  дисциплины. В  свою  очередь, задачами  использования  фонда  оценоч-
ных  средств  являются  осуществление  как  текущего  контроля  успеваемости  
студентов, так  и  промежуточной  аттестации  в  форме  зачета  с  оценкой. 

Фонд  оценочных  средств  дисциплины  «Управление  персоналом» для  те-
кущего  включает  устные  опросы. 

Устный  опрос  проводится  на  практических  занятиях  в  течение  10-15 минут  
с  целью  контроля  усвоения  теоретического  материала, излагаемого  на  лекции. 
Перечень  вопросов  определяется  уровнем  подготовки  учебной  группы, а  также  
индивидуальными  особенностями  обучающихся . 

Промежуточная  аттестация  по  итогам  освоения  дисциплины  проводится  в  
виде  экзамена  в  4-м  семестре. К  моменту  сдачи  экзамена  должны  быть  успешно  
пройдены  предыдущие  формы  контроля. Экзамен  позволяет  оценить  уровень  
освоения  компетенций  за  весь  период  изучения  дисциплины . Экзаменационный  
билет  включает  три  теоретических  вопроса. 

9.1. Балльно-рейтинговая  система  оценки  текущего  контроля  успе-
ваемости  и  знаний  и  промежуточной  аттестации  студентов  

Не  применяется . 

9.2 Методические  рекомендации  по  проведению  процедуры  оценива-
ния  знаний, умений  и  навыков  и  (или) опыта  деятельности , характери-
зующих  этапы  формирования  компетенций  

Устный  опрос  оценивается  следующим  образом: 
«зачтено»: обучающийся  дает  ответ  на  поставленный  вопрос  по  существу  

и  правильно  отвечает  на  уточняющие  вопросы; 
«не  зачтено»: обучающийся  отказывается  отвечать  на  поставленный  

вопрос, либо  отвечает  на  него  неверно  и  при  формулировании  дополнительных  
(вспомогательных ) вопросов. 

9.3 Темы  курсовых  работ  по  дисциплине  
В  учебном  плане  курсовых  работ  не  предусмотрено . 

9.4 Контрольные  вопросы  для  проведения  входного  контроля  оста-
точных  знаний  по  обеспечивающим  дисциплинам  

Обеспечивающая  дисциплина: «Менеджмент» 

Примерные  вопросы  входного  контроля: 

1. История  развития  менеджмента. 
2. Понятие  об  авиационном  менеджменте . 
3. Международные  организации  ГА. 
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4. Система  воздушного  транспорта. 
5. Факторы  успешного  управления  предприятием . 
6. Системный  и  ситуационный  подходы  к  управлению  организацией . 
7. Авторитет  менеджера. 
8. Требования  к  современному  руководителю . 
9. Проблемы  лидерства  в  менеджменте . 
10. Анализ  и  оценка  эффективности  управления . 

9.5 Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на  
различных  этапах  их  формирования , описание  шкал  оценивания  

Показатели  и  критерии  оценивания  компетенций  на  различных  эта- 
пах  их  формирования  

Название  этапа  

Этап  1 .Знать   
Формирование  
базы  знаний  

Показатели  оценивания  ком-
петенций  

Посещение  лекционных  и  
практических  занятий, семи-
наров. Ведение  конспекта  
лекций. Участие  в  обсужде-
нии  теоретических  вопросов  
на  практических  занятиях, 
семинарах  
Наличие  на  практических  за-
нятиях, семинарах  требуе-
мых  материалов  (учебная  ли-
тература, конспекты  и  проч.) 
Наличие  выполненных  само-
стоятельных  учебных  зада-
ний  по  теоретическим  вопро-
сам  тем  

Критерии  оценивания  компе- 
тенций  

Посещаемость  не  менее  90 °/о  
лекционных  и  практических  
занятий, семинаров  
Наличие  конспекта  по  всем  
темам, вынесенным  на  лекци-
онное  обсуждение  
Участие  в  обсуждении  теоре-
тических  вопросов  тем  на  ка-
ждом  практическим  занятии, 
семинаре  
Требуемые  для  занятий  мате-
риалы  (учебная  литература, 
конспекты  и  проч.) в  наличии  
Задания  для  самостоятельной  
работы  выполнены  своевре-
менно  

Этап  2.Уметь  
Формирование  
навыков  прак-
тического  ис-
пользования  
знаний  

Правильное  и  своевременное  
выполнение  практических, 
учебных  заданий. 
Способность  обосновать  
свою  точку  зрения, опираясь  
на  изученный  материал, 
практические  методы  и  под-
ходы. 
Составление  конспекта  
Наличие  правильно  выпол-
ненной  самостоятельной  ра-
боты  по  подготовке  к  высту- 

Выступления  по  темам  прак-
тических  занятий, семинаров  
выполнены  и  представлены  в  
установленной  форме  (устно  
или  письменно) 
Обучающийся  может  приме-
нять  различные  источники  
при  подготовке  к  практиче-
ским  занятиям, семинарам . 
Способность  обосновать  свою  
точку  зрения, опираясь  на  по-
лученные  знания, практиче- 
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Критерии  оценивания  компе-
тенций  Название  этапа  

Показатели  оценивания  ком-
петенций  

Этап  З  .Владеть   
Проверка  ус-
воения  мате-
риала  

плениям  на  практических  за-
нятиях, семинарах. 

Степень  активности  и  эффек-
тивности  участия  обучающе-
гося  по  итогам  каждого  прак-
тического  занятия, семинара. 
Степень  готовности  обучаю-
щегося  к  участию  в  практи-
ческом  занятии, семинаре, 
как  интеллектуальной, так  и  
материально-технической . 
Степень  правильности  вы-
ступлений  и  ответов  устного  
опроса, 	тестирова- 
ния. Успешное  прохождение  
текущего  контроля, экзамена. 

ские  методы  и  подходы. 
Обучающийся  способен  под-
готовить  качественное  высту-
пление, качественно  выпол-
нить  задание. 
Участие  обучающегося  в  об-
суждении  теоретических  во-
просов  тем  на  каждом  прак-
тическом  занятии, семинаре  
является  результативным, его  
доводы  подкреплены  весо-
мыми  аргументами  и  опира-
ются  на  проверенный  факто-
логический  материал  
Требуемые  для  занятий  мате-
риалы  (учебная  литература, 
первоисточники, конспекты  и  
проч.) в  наличии  
Практические  вопросы  реше-
ны  с  использованием  необхо-
димых  первоисточников  
Представленные  учебные  за-
дания, доклады  соответству-
ют  требованиям  по  содержа-
нию  и  оформлению . 
Устный  опрос  и  тестирование  
текущего  контроля  пройдены  
самостоятельно  в  установ-
ленное  время.  

цIкала  оценивания : 
На  экзамен  выносятся  вопросы, охватывающие  все  содержание  учебной  

дисциплины. 
Знания  обучающихся  оцениваются  по  четырех  бальной  системе  с  выстав-

лением  обучающимся  итоговой  оценки  «отлично», либо  «хорошо», либо  «удов-
летворительно», либо  «неудовлетворительно ». 

Оценка  «отлично» при  приеме  экзамена  выставляется  в  случае: 
полного, правильного  и  уверенного  изложения  обучающимся  учебного  ма-

териала  по  каждому  из  вопросов  билета; 
уверенного  владения  обучающимся  понятийно-категориальным  аппаратом  

учебной  дисциплины; 
логически  последовательного, взаимосвязанного  и  правильно  структури-

рованного  изложения  обучающимся  учебного  материала, умения  устанавливать  
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и  прослеживать  причинно-следственные  связи  между  событиями, процессами  и  
явлениями, о  которых  идет  речь  в  вопросах  билета; 

приведения  обучающимся  надлежащей  аргументации , наличия  у  обучаю-

щегося  логически  и  нормативно  обоснованной  точки  зрения  при  освещении  
проблемных, дискуссионных  аспектов  учебного  материала  по  вопросам  билета; 

лаконичного  и  правильного  ответа  обучающегося  на  дополнительные  во-
просы  преподавателя . 

Оценка  «хорошо» при  приеме  экзамена  выставляется  в  случае: 
недостаточной  полноты  изложения  обучающимся  учебного  материала  по  

отдельным  (одному  или  двум) вопросам  билета  при  условии  полного, правиль-
ного  и  уверенного  изложения  учебного  материала  по, как  минимум, одному  во-
просу  билета; 

допущения  обучающимся  незначительных  ошибок  и  неточностей  при  из-
ложении  учебного  материала  по  отдельным  (одному  или  двум) вопросам  биле-
та; 

допущения  обучающимся  незначительных  ошибок  и  неточностей  при  ис-
пользовании  в  ходе  ответа  отдельных  понятий  и  категорий  дисциплины; 

нарушения  обучающимся  логической  последовательности , взаимосвязи  и  
структуры  изложения  учебного  материала  по  отдельным  вопросам  билета, не-
достаточного  умения  обучающегося  устанавливать  и  прослеживать  причинно-
следственные  связи  между  событиями, процессами  и  явлениями, о  которых  
идет  речь  в  вопросах  билета; 

приведения  обучающимся  слабой  аргументации , наличия  у  обучающегося  
недостаточно  логически  и  нормативно  обоснованной  точки  зрения  при  освеще-
нии  проблемных, дискуссионных  аспектов  учебного  материала  по  вопросам  
билета; 

допущения  обучающимся  незначительных  ошибок  и  неточностей  при  от-
вете  на  дополнительные  вопросы  преподавателя . 

Любой  из  указанных  недостатков  или  их  определенная  совокупность  могут  
служить  основанием  для  выставления  обучающемуся  оценки  «хорошо». 

Оценка  «удовлетворительно» при  приеме  экзамена  выставляется  в  случае: 
невозможности  изложения  обучающимся  учебного  материала  по  любому  

из  вопросов  билета  при  условии  полного, правильного  и  уверенного  изложения  
учебного  материала  по  как  минимум  одному  из  вопросов  билета; 

допущения  обучающимся  существенных  ошибок  при  изложении  учебного  
материала  по  отдельным  (одному  или  двум) вопросам  билета; 

допущении  обучающимся  ошибок  при  использовании  в  ходе  ответа  основ-
ных  понятий  и  категорий  учебной  дисциплины; 

существенного  нарушения  обучающимся  или  отсутствия  у  обучающегося  
логической  последовательности , взаимосвязи  и  структуры  изложения  учебного  
материала, неумения  обучающегося  устанавливать  и  прослеживать  причинно-
следственные  связи  между  событиями, процессами  и  явлениями, о  которых  
идет  речь  в  вопросах  билета; 
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отсутствия  у  обучающегося  аргументации, логически  и  нормативно  обос-
нованной  точки  зрения  при  освещении  проблемных, дискуссионных  аспектов  
учебного  материала  по  вопросам  билета; 

невозможности  обучающегося  дать  ответы  на  дополнительные  вопросы  
преподавателя. 

Любой  из  указанных  недостатков  или  их  определенная  совокупность  могут  
служить  основанием  для  выставления  обучающемуся  оценки  «удовлетвори-
тельно». 

Оценка  «неудовлетворительно» при  приеме  экзамена  выставляется  в  слу-
чае: 

отказа  обучающегося  от  ответа  по  билету  с  указанием, либо  без  указания  
причин; 

невозможности  изложения  обучающимся  учебного  материала  по  двум  или  
всем  вопросам  билета; 

допущения  обучающимся  существенных  ошибок  при  изложении  учебного  
материала  по  двум  или  всем  вопросам  билета; 

скрытное  или  явное  использование  обучающимся  при  подготовке  к  ответу  
нормативных  источников, основной  и  дополнительной  литературы, конспектов  
лекций  и  иного  вспомогательного  материала, кроме  случаев  специального  ука-
зания  или  разрешения  преподавателя ; 

не  владения  обучающимся  понятиями  и  категориями  данной  дисциплины; 
невозможность  обучающегося  дать  ответы  на  дополнительные  вопросы  

преподавателя. 
Любой  из  указанных  недостатков  или  их  совокупность  могут  служить  ос-

нованием  для  выставления  обучающемуся  оценки  «неудовлетворительно ». 
Обучающийся  имеет  право  отказаться  от  ответа  по  выбранному  билету  с  

указанием, либо  без  указания  причин  и  взять  другой  билет. При  этом  с  учетом  
приведенных  выше  критериев  оценка  обучающемуся  должна  быть  выставлена  
на  один  балл  ниже  заслуживаемой  им. 

Дополнительные  вопросы  могут  быть  заданы  обучающемуся  в  случае: 
необходимости  конкретизации  и  изложенной  обучающимся  информации  

по  вопросам  билета  с  целью  проверки  глубины  знаний  отвечающего  по  связан-
ным  между  собой  темам  и  проблемам; 

необходимости  проверки  знаний  обучающегося  по  основным  темам  и  про-
блемам  курса  при  недостаточной  полноте  его  ответа  по  вопросам  билета. 

9.б  Типовые  контрольные  задания  для  проведения  текущего  контроля  
и  промежуточной  аттестации  по  итогам  освоения  дисциплины  

9.6.1 Контрольные  задания  для  проведения  текущего  контроля  успе-
ваемости  

Перечень  типовых  вопросов  для  проведения  устного  опроса  

1. Что  такое  управление  персоналом  (человеческими  ресурсами)? 
2. Охарактеризуйте  основные  концепцииуправления  человеком. 
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3. В  чем  особенности  гуманистического  подхода  к  управлению  людьми? 
4. Что  собой  представляет  технократический  подход  к  управлению  персона- 
лом? 
5. Объясните  отличие  технологии  управления  человеческими  ресурсами  от  
традиционной  технологии  управления  персоналом . 
б. 	Охарактеризуйте  основные  модели  кадрового  менеджмента. 
7. Назовите  факторы, оказывающие  воздействие  на  людей  в  процессе  тру- 
довой  деятельности. 
8. Назовите  внешние  и  внутренние  факторы  в  системе  управления  персона-
лом. 
9. Перечислите  основные  компоненты  системы  управления  персоналом . 
10. Что  такое  закономерность  управления  персоналом? 
11. Что  понимают  под  принципами  управления  персоналом? 
12. Назовите  современные  функции  системы  управления  персоналом . 
13. Что  такое  методы  управления  персоналом? В  чем  их  отличие  от  принци-
пов  управлении  я  персоналом? 
14. Каково  содержание  административных , экономических  и  социально-
психологическихметодов  управления  персоналом  и  какие  из  них  преобладают  
на  современном  этаперазвития  экономики  России? 
15 Как  и  для  чего  осуществляются  описание  и  анализ  должностей? 
16. В  чем  заключается  содержаниетипов  организационных  структур  системы  
управления  персоналом? 
17. Перечислите  традиционные  функции  кадровой  службы. 
18. Какова  взаимосвязь  целей, функций  и  оргструктуры  системы  управления  
персоналоморганизаций  разных  размеров  и  сфер  деятельности?. 
19. Что  такое  стратегия  управления  персоналом? 
20. Охарактеризуйте  основные  элементы  передовой  кадровой  стратегии  ор-
ганизации . 

9.6.2 Контрольные  вопросы  промежуточной  аттестации  по  итогам  ос-
воения  дисциплины  

Перечень  вопросов  для  проведения  экзамена  по  дисциплине: 

1. Раскройте  общее  и  различное  в  понятиях: персонал, кадры, человеческие  
ресурсы  и  трудовые  ресурсы. 
2. Место  и  роль  управления  персоналом  в  системе  производственного  и  фи-
нансового  менеджмента. 
3. Рынок  труда: понятие, инфраструктура  и  механизмы  регулирования . 
4. Теории  рынка  труда  и  занятости. 
5. Классификации  рынков  труда. 
6. Занятость  населения : формы, виды  и  социально-экономические  характе-
ристики . 
7. Безработица : понятие, виды, экономические  и  социальные  последствия . 

8. Западноевропейская  школа  управления  персоналом . 
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9. Американская  школа  управления  персоналом . 
10. Японская  школа  управления  персоналом . 
11. Управление  персоналом  в  Российской  империи. 
12. Управление  персоналом  в  СССР. 
13. Управление  персоналом  в  пореформенной  и  современной  России. 
14. Кадровая  служба  организации: варианты  организационной  структу-
ры,ресурсное  обеспечение, место, функции  и  полномочия . 
15. Лидер, его  социальная  роль  в  организации . 
16. Основные  теории  лидерства. 
17. Понятие  и  роль  кадровой  политики  в  управлении  организацией . 
18. Система  взглядов, требований, принципов, определяющих  основные  на-
правления, формы  и  методы  работы  с  персоналом . 
19. Виды  кадровой  политики  и  методы  ее  формирования . 
20. Стратегия  развития  организации  и  формирование  кадровой  политики. 
Связь  общей  стратегии  компании  и  ее  функциональной  стратегии  в  области  
управления  персоналом. 
21. Особенности  НЖ-стратегии  и  способы  ее  формирования . Вовлеченность  
персонала  в  формирование  и  реализацию  стратегии . 
22. Основные  характеристики  национальных  деловых  культур, их  выявление  
и  сопоставление. 
23. Особенности  управления  персоналомв  США, Западной  Европе, Японии  и  
др. 
24. Культурологические  особенности  принятия  кадровых  решений. 
25. Особенности  российской  деловой  культуры  и  российской  системы  управ-
ления  персоналом. 
26. Планирование  потребностей  организации  в  персонале: методы  и  горизон-
ты. 
27. Управление  процессом  привлечения  и  сокращения  персоналом . 
28. Планирование  требований  к  рабочим  местам. 
29. Понятие  компетенций  и  использование  данного  метода  при  планировании  
человеческих  ресурсов  компании. 
30. Разработка  профессионально -квалифицированных  моделей, требований  к  
персоналу  по  должностям  и  профессиям . 
31. Анализ  рынка  труда. Основные  источники  информации  о  персонале . 
32. Технология  (бизнес-процесс) поиска  и  найма  нового  сотрудника . Комму-
никационные  каналы  на  рынке  труда. 
33. Содержание  процесса  отбора  персонала. Этапы  отбора. 
34. Методы  отбора. Надежность  методов  отбора. 
35. Внешние  источники  подбора. 
3б. Оценка  эффективности  работы  по  набору  и  подбору  кадров. 
37. Понятие  и  виды  адаптации  сотрудников . 
38. Участники  процесса  адаптации  и  распределение  ответственности  между  
работниками  и  руководителями  различных  подразделений  за  ее  прохождение . 
39. Понятие  и  методы  развития  персонала. 
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40. Трудовая  карьера  и  ее  формирование . Виды  деловой  карьеры, оценки  
карьерной  мотивации. 
41. Формирование  кадровых  резервов. Понятие  кадрового  резерва, критерии  
включения  в  резерв  и  принципы  кадрового  продвижения . 
42. Управление  профессиональной  карьерой  сотрудников . 
43. Виды  и  методы  обучения  персонала  
44. Подходы  и  модели  оценки  эффективности  обучения. 
45. Основные  концепции  мотивации . 
46. Системы  вознаграждения  труда  в  организациях . 
47. Методы  стимулирования  персонала. Нематериальное  вознаграждение . 
Системы  нетрадиционных  вознаграждений . 
48. Высвобождение  персонала. 
49. Понятие  и  причины  текучести  персонала. Основные  последствия  текуче-
сти. 
50. Виды  увольнений  в  российском  законодательстве . 
51. Дисциплинарные  взыскания  - правовая  основа  и  психологические  аспек-
ты. 
52. Аутплейсмент . Стратегия  и  тактика  социально-экономической  поддержки  
высвобожденного  персонала  организации . 
53. Оценка  кадрового  потенциала  организации . Деловая  оценка  персонала. 
Критерии  и  показатели  оценки. Методы  и  процедуры  оценки  персонала. 
54. Методы  проведения  аттестации . Формирование  документации  и  аттеста-
ционной  комиссии . Правовые  аспекты  аттестации  персонала. 
55. Аудит  персонала  - основные  виды  и  направления . Методы  проведения  
кадрового  аудита. Комплексная  оценка  эффективности  кадровых  решений. 
56. Понятие  конфликта, его  сущность  и  структура. Классификация  конфлик-
тов, их  основные  причины  и  динамика  протекания. 
57. Основные  модели  поведения  личности  в  конфликтном  взаимодействии . 
58. Формы  проявления  и  способы  разрешения  внутриличностныхи  межлич-
ностных  конфликтов. 
59. Понятие  стресса. Сущность  и  природа  стресса. Классификация  стрессо-
ров  и  их  последствий . 
60. Способы  обнаружения  стрессов . Методы  нейтрализации  стрессов. 

10 Методические  рекомендации  для  обучающихся  по  освоению  дисци-
плины  

Методика  преподавания  дисциплины  «Управление  персоналом» характе-
ризуется  совокупностью  методов, приемов  и  средств  обучения, обеспечиваю-
щих  реализацию  содержания  и  учебно-воспитательных  целей  дисциплины, ко-
торая  может  быть  представлена  как  некоторая  методическая  система, вклю-
чающая  методы, приемы  и  средства  обучения. Такой  подход  позволяет  более  
качественно  подойти  к  вопросу  освоения  дисциплины  обучающимися . 

Учебные  занятия  начинаются  и  заканчиваются  по  времени  в  соответствии  
с  утвержденным  режимом  СПб  ГУГА  в  аудиториях  согласно  семестровым  

21 



расписаниям  теоретических  занятий. Допуск  в  аудиторию  опоздавших  
студентов  запрещается . На  занятиях, предусмотренных  расписанием, обязаны  
присутствовать  все  обучающие . Освобождение  студентов  от  занятий  может  
проводиться  только  деканатом. Преподаватель  обязан  лично  контролировать  
присутствие  студентов  на  занятиях  и  сообщать  об  отсутствующих  декану  
(заместителю  декана) факультета. 
Лекции  являются  одним  из  важнейших  видов  учебных  занятий  и  составляют  
основу  теоретической  подготовки  обучающихся  по  дисциплинам  вообще  и  по  
дисциплине  «Управление  персоналом» в  частности. Будучи  по  содержанию  тео-
ретическими, прикладными  и  методическими, по  данной  дисциплине  они  явля-
ются  прикладными . 

Лекция  имеет  целью  дать  систематизированные  основы  научных  знаний  
по  дисциплине, раскрыть  состояние  и  перспективы  прогресса  конкретной  
области  науки  и  экономики, сконцентрировать  внимание  на  наиболее  сложных  
и  узловых  вопросах. 

Эта  цель  определяет  дидактическое  назначение  лекции, которое  
заключается  в  том, чтобы  ознакомить  обучающихся  с  основным  содержанием, 
категориями, принципами  и  закономерностями  изучаемой  темы  и  предмета  
обучения  в  целом, его  главными  идеями  и  направлениями  развития, его  
прикладной  стороной. 

Именно  на  лекции  формируется  научное  мировоззрение  студента, 
закладываются  теоретические  основы  фундаментальных  знаний  будущего  
управленца, стимулируется  его  активная  познавательная  деятельность, 
решается  целый  ряд  вопросов  воспитательного  характера. 

Каждая  лекция  должна  представлять  собой  устное  изложение  лектором  ос- 
новных  теоретических  положений  изучаемой  дисциплины  или  отдельной  темы  
как  логически  законченное  целое  и  иметь  конкретную  целевую  установку. Ос-

новным  методом  в  лекции  выступает  устное  изложение  лектором  учебного  ма-
териала, сопровождающееся  демонстрацией  слайдов, схем, использовании  
электронно -вычислительной  и  мультимедийной  техники. 

Особое  место  в  лекционном  курсе  по  дисциплине  занимают  вводная  и  
заключительная  лекции. 

Вводная  лекция  должна  давать  общую  характеристику  изучаемой  
дисциплины, подчеркивать  новизну  проблем, указывать  ее  роль  и  место  в  
системе  изучения  других  дисциплин, раскрывать  учебные  и  воспитательные  
цели  и  кратко  знакомить  студентов  с  содержанием  и  структурой  курса, а  также  
с  организацией  учебной  работы  по  нему. 

Заключительная  лекция  должна  давать  научно-практическое  обобщение  
изученной  дисциплины, показывать  перспективы  развития  изучаемой  области  
знаний, навыков  и  практических  умений. 

Практическое  занятие  проводится  в  целях: выработки  практических  
умений  и  приобретения  навыков  при  решении  управленческих  задач. 

Главным  содержанием  этих  занятий  является  практическая  работа  
каждого  студента, форма  занятия  - групповая, а  основной  метод, используемый  
на  занятии  - метод  практической  работы. 
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Методика  подготовки  и  проведения  практических  занятий  по  различным  
учебным  дисциплинам  весьма  разнообразна  и  конкретно  рассматривается  в  
частных  методиках  преподавания . В  то  же  время  в  ней  можно  выделить  
некоторые  общие  приемы  и  способы, характерные  для  всех  или  группы  
ДИСЦИПЛИН. 

Практические  занятия  проводятся  по  наиболее  сложным  вопросам  
дисциплины  и  имеют  целью  углубленно  изучить  ее  содержание, привить  
обучающимся  навыки  самостоятельного  поиска  и  анализа  информации; 
сформировать  и  развить  у  них  творческое  мышление, умение  делать  
обоснованные  выводы, аргументировано  излагать  и  отстаивать  свое  мнение. 

Практические  занятия  проводят  преподаватели , закрепленные  за  учебными  
группами. Методическое  руководство  осуществляет  лектор, ведущий  курс  на  
данном  потоке. Для  качественной  подготовки  студентов  к  практическим  
занятиям  преподаватели  разрабатывают  задания  и  методические  указания  по  
порядку  их  проведения . 

Практические  занятия  по  дисциплине  имеют  целью: 
- углубление, расширение  и  конкретизацию  теоретических  знаний, 

полученных  на  лекции, до  уровня, на  котором  возможно  их  практическое  
использование; 

- экспериментальное  подтверждение  положений  и  выводов, изложенных  в  
теоретическом  курсе, и  усиление  доказательности  обучения; 

- отработку  навыков  и  умений  в  пользовании  нормативными  документами  
по  вопросам  изучаемой  дисциплины; 

- проверку  теоретических  знаний. 
Основу  практических  занятий  составляет  работа  каждого  обучаемого  по  

приобретению  умений  и  навыков  использования  закономерностей , принципов, 
методов, форм  и  средств, составляющих  содержание  дисциплины  в  
профессиональной  деятельности  и  в  подготовке  к  изучению  дисциплин, 
формирующих  компетенции  выпускника. 

Практическим  занятиям  предшествуют  лекции  и  целенаправленная  
самостоятельная  подготовка  студентов, поэтому  практические  занятия  нужно  
начитать  с  краткого  обзора  цели  занятия, напоминания  о  его  связи  с  лекциями, 
и  формирования  контрольных  вопросов-заданий, которые  должны  быть  
решены  на  данном  занятии. 

Практические  занятия, закрепляя  и  углубляя  знания, в  то  же  время  
должны  всемерно  содействовать  развитию  мышления  обучаемых. Наиболее  
успешно  это  достигается  в  том  случае, когда  учебное  задание  содержит  
элементы  проблемности, т.е. возможность  неоднозначных  решений  или  
ответов, побуждающих  обучаемых  самостоятельно  рассуждать, искать  ответы  и  
т.п. Постановка  на  занятиях  проблемных  задач  и  вопросов  требует  
соответствующей  подготовки  преподавателя . Готовясь  к  занятию, он  должен  
заранее  наметить  все  вопросы, имеющие  проблемный  характер, продумать  
четкую  их  формулировку  и  оптимальные  варианты  решения  с  активным  
участием  обучаемых. 
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На  практических  занятиях  благоприятные  условия  складываются  для  
индивидуализации  обучения. При  проведении  занятий  преподаватель  имеет  
возможность  наблюдать  за  работой  каждого  обучаемого, изучать  их  
индивидуальные  особенности, своевременно  оказывать  помощь  в  решении  
возникающих  затруднений . Наиболее  успешно  выполняющим  задание  
преподаватель  может  дать  дополнительные  вопросы, а  отстающим  уделить  
больше  внимания, как  на  занятии, так  и  во  вне  учебное  время. 

При  возникновении  у  аудитории  общих  неясных  вопросов  преподаватель  
может  разъяснить  их  с  использованием  доски, однако  при  этом  он  не  должен  
повторять  лекционный  материал  или  повторно  решать  задачи  и  примеры, 
приведенные  на  лекции. Во  всех  случаях  педагогически  неоправданно  решение  
задач  на  доске  преподавателем  или  обучаемыми  в  течение  всего  занятия, так  
как  оно  не  способствует  развитию  самостоятельности  и  ведет  к  пассивной  
работе  большинства  обучаемых. 

В  ходе  работы  по  решению  задач, производству  расчетов, разработке  и  
формированию  документов  и  т.п. преподаватель  обязан  прививать  обучаемым  
навыки  применения  современных  вычислительных  средств, справочников, 
таблиц  и  других  вспомогательных  материалов, добиваться  необходимой  
точности  и  быстроты  вычислений, оформления  работ  в  соответствии  с  
установленными  требованиями . 

Методически  правильно  построенные  практические  занятия  имеют  не  
только  образовательное , но  и  большое  воспитательное  значение. В  процессе  их  
проведения  воспитываются  волевые  качества  обучаемых, развиваются  
настойчивость, упорство, инициатива  и  самостоятельность, вырабатывается  
умение  правильно  строить  свою  работу, осуществлять  самоконтроль . Эта  
сторона  процесса  обучения  играет  важную  роль  в  подготовке  любого  
специалиста. Поэтому  на  всех  практических  занятиях  в  зависимости  от  
специфики  преподаватель  должен  ставить  конкретные  воспитательные  цели  и  
изыскивать  наиболее  эффективные  пути  и  способы  их  достижения . 

Каждое  практическое  занятие  заканчивается, как  правило, кратким  
подведением  итогов, выставлением  оценок  каждому  студенту  и  указаниями  
преподавателя  о  последующей  самостоятельной  работе. 

Промежуточная  аттестация  по  итогам  освоения  дисциплины  проводится  в  
виде  экзамена  в  4-м  семестре . К  моменту  сдачи  экзамена  должны  быть  успешно  
пройдены  предыдущие  формы  контроля. Экзамен  позволяет  оценить  уровень  
освоения  компетенций  за  весь  период  изучения  дисциплины . Экзаменационный  
билет  включает  три  теоретических  вопроса. 
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