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1. Цели освоения дисциплины                     

 

Цель освоения дисциплины «Системный анализ в управлении авиапред-

приятием» – формирование у обучающихся знаний в области системного ана-

лиза деятельности авиапредприятия, формирование системного и аналитиче-

ского мышления, практических навыков по обобщению результатов проведен-

ного системного исследования, формулированию выводов и применению их 

для оценки состояния экономики и тенденций развития авиапредприятия. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

– формирование у обучающихся знаний методологии анализа и синтеза 

систем, 

–  классификации, структурных и динамических свойства систем;  

– приобретение обучающимися умений по оптимизации деятельности 

авиапредприятия, по эффективному распределению ресурсов между подсисте-

мами авиапредприятия, по определению рациональной последовательности 

проведения сложных работ, по рациональному обновлению основных фондов; 

– овладение обучающимися навыков моделирования систем и методов 

принятия решений в сложных системах (на примере авиатранспортного пред-

приятия).  

Дисциплина обеспечивает подготовку выпускника к организационно-

управленческому, информационно-аналитическому и предпринимательскому 

видам профессиональной деятельности. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Системный анализ в управлении авиапредприятием» пред-

ставляет собой дисциплину, относящуюся к вариативной части блока 1 дисци-

плин учебного плана прикладного бакалавриат по направлению подготовки 

38.03.02 «Менеджмент», профиль «Менеджмент на воздушном транспорте».     

Дисциплина «Системный анализ в управлении авиапредприятием» бази-

руется на результатах обучения, полученных при изучении дисциплин: «Мето-

ды принятия управленческих решений», «Стратегический менеджмент»; «Ме-

неджмент качества авиапредприятий», «Инвестиционный анализ». 

Дисциплина «Системный анализ в управлении авиапредприятием» явля-

ется обеспечивающей для подготовки к процедуре защиты и защиты выпускной 

квалификационной работы 

Дисциплина изучается в седьмом семестре. 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины 

 

Процесс освоения дисциплины «Системный анализ в управлении авиа-

предприятием» направлен на формирование следующих компетенций.  

 

Перечень и код 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 
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Перечень и код 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

Владение навыками стра-

тегического анализа, раз-

работки и осуществления 

стратегии организации, 

направленной на обеспе-

чение конкурентоспособ-

ности (ПК-3). 

Знать:  

– способы и методы анализа взаимосвязи между 

функциональными стратегиями компаний с целью 

подготовки сбалансированных управленческих 

решений. 

Уметь: 

– ставить стратегические цели и формулировать 

практические задачи, связанные с реализацией на 

предприятии антикризисной стратегии. 

Владеть: 

– способами и методами анализа взаимосвязи 

между функциональными стратегиями компаний с 

целью подготовки сбалансированных управленче-

ских решений. 

Способность анализиро-

вать взаимосвязи между 

функциональными страте-

гиями компаний с целью 

подготовки сбалансиро-

ванных управленческих 

решений (ПК-5). 

Знать 

– основные понятия системного анализа;  

– основные модели систем;  

– методы декомпозиции и 

агрегирования.  
Уметь: 

– обосновать выбор функциональной 

структуры информационной системы;  

– формулировать цели и задачи исследования 

сложных систем;  

– обрабатывать и анализировать 

исходную информацию;  

– организовать работы с 

научно-технической документацией;  

– разрабатывать планы и 

программы проведения научных исследований 

и технических разработок. 

Владеть: 

– навыками сбора и 

обработки научно-технической информации;  

– навыками планирования научных исследова-

ний и технических разработок. 

Умение проводить анализ 

рыночных и специфиче-

ских рисков для принятия 

управленческих решений, 

в том числе при принятии 

решений об инвестирова-

нии и финансировании 

(ПК-15). 

Знать: 

методы и приемы теории и практики системно-

го исследования объектов анализа различной при-

роды. 

Уметь: 

– Создавать модель анализа с последующей ди-

агностикой предприятия с целью предупреждения 

банкротства. 
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Перечень и код 

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

Владеть: 

– навыками критического восприятия информа-

ции на всех этапах алгоритма действий от обна-

ружения проблемы до принятия оптимального 

решения; 

– навыками применения методов системного 

анализа. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 

академических часов.  

 

Наименование 
Всего 

часов 
Семестр 

7 

Общая трудоемкость дисциплины 108 108 

Контактная работа:  42,3 42,3 

   лекции 14 14 

   практические занятия  28 28 

   семинары - - 

   лабораторные работы - - 

   курсовая работа - - 

   Самостоятельная работа студента 57 57 

  Промежуточная аттестация в форме зачета: 9 9 

  контактная работа 0,3 0,3 

 самостоятельная работа по подготовке к зачету  8,7 8,7 

 

5. Содержание дисциплины 

                    

  5.1 Соотнесения тем дисциплины и формируемых компетенций 
 

Темы дисциплины 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

  

ч
ас

о
в
 

Компетенции 

О
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

ы
е 

те
х

н
о

л
о

ги
и

 

О
ц

ен
о

ч
н

ы
е 

ср
е
д

ст
в
а 

П
К

-3
 

П
К

-5
 

П
К

-1
5

 

Тема 1. Основные понятия си-

стемного анализа 
19 +  + 

Л, ПЗ, 

ВК, СРС 
УО, Дд 

Тема 2. Моделирование слож-

ных систем 
20 + +  

Л, ПЗ, 

СРС 
УО, Дд 
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Темы дисциплины 

К
о

л
и

ч
ес

тв
о

  

ч
ас

о
в
 

Компетенции 

О
б

р
аз

о
в
ат

ел
ь
н

ы
е 

те
х

н
о

л
о

ги
и

 

О
ц

ен
о

ч
н

ы
е 

ср
е
д

ст
в
а 

П
К

-3
 

П
К

-5
 

П
К

-1
5

 

Тема 3.  Применение методов 

системного анализа 
20 + +  Л, СРС УО, Дд 

Тема 4. Особенности системно-

го анализа деятельности авиа-

предприятия 

20 + +  Л, СРС УО, Дд 

Тема 5. Проблемы моделирова-

ния системы управления авиа-

предприятием 

20  + + 
Л,  

ПЗ, СРС 
УО, Дд 

Всего по дисциплине 99  

Промежуточная аттестация 9  З 

Итого по дисциплине 108  
 

Сокращения: Л – лекция, ПЗ – практическое занятие, СРС – самостоя-

тельная работа студента, УО – устный опрос, Дд – доклад, ВК – входной кон-

троль. 

 

5.2 Темы дисциплины и виды занятий 

 

Наименование темы 

дисциплины 
Л ПЗ С ЛР СРС 

Всего 

часов 

Тема 1. Основные понятия систем-

ного анализа 
2 4 — — 13 19 

Тема 2. Моделирование сложных 

систем 
2 4 — — 14 20 

Тема 3.  Применение методов си-

стемного анализа 
4 6 — — 10 20 

Тема 4. Особенности системного 

анализа деятельности авиапредпри-

ятия 

4 8 — — 8 20 

Тема 5. Проблемы моделирования 

системы управления авиапредприя-

тием 

2 6 — — 12 20 

Итого по дисциплине 14 28 — — 57 99 
 

Сокращения: Л – лекция, ПЗ – практическое занятие, С − семинар, ЛР – 

лабораторная работа, СРС – самостоятельная работа студента,  

 

5.3 Содержание дисциплины                     
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Тема 1. Основные понятия системного анализа 

 Системность практической деятельности человека. Системы и законо-

мерности их функционирования и развития. Общая теория систем. Жизненный 

цикл системы. Причины гибели системы. Причины и специфика гибели эконо-

мических систем. Противоречия в системе. Определение системы. Системность 

как всеобщее свойство материи.  Классификация систем. Классы и классифика-

ционные признаки систем. Состояние системы. Зависимости и законы. Свой-

ства системы. Трудности построения модели черного ящика. Динамические 

свойства системы. Синтетические свойства системы. Количественные и каче-

ственные характеристики. Законы функционирования, цели и показатели си-

стемы, процесс и его эффективность, состояние системы, структура системы. 

Тема 2.  Моделирование сложных систем 

Сложная система как объект моделирования. Прикладной системный 

анализ. Общая классификация основных видов моделирования. Метод имита-

ционного моделирования. Отличительные особенности моделей различных 

классов. Имитационная модель: представление структуры и динамики модели-

руемой системы. Понятие о модельном времени. Механизм продвижения мо-

дельного времени. Дискретные и непрерывные имитационные модели.  Про-

блемы стратегического и тактического планирования имитационного экспери-

мента. Направленный вычислительный эксперимент на имитационной модели. 

Общая технологическая схема, возможности и область применения имитацион-

ного моделирования. Процессно-ориентированные дискретные имитационные 

модели. Агрегатные модели. Сети Петри и их расширения. Модели системной 

динамики. Агентное моделирование. Основные этапы имитационного модели-

рования. Инструментальные средства автоматизации моделирования. Испыта-

ние и исследование свойств имитационной модели. Направленный вычисли-

тельный эксперимент на имитационной модели.     

Тема 3. Применение методов системного анализа 

Направления проявления системности. Принципы и структура системно-

го анализа. Определением и декомпозиция общей цели, основной функции. 

Функциональный структурный анализ. Описание воздействующих факторов. 

Описание тенденций развития, неопределённостей. Формирование требования 

к создаваемой системе. Дерево функций системного анализа.  Критерии си-

стемного анализа. Сущность системного анализа. Методы, направленные на ак-

тивизацию интуиции и опыта специалистов (МАИС). Методы формализованно-

го представления систем. Анализ исходных характеристик поведения системы. 

Эволюция системного анализа. Качество системного анализа. Внутренняя и 

внешняя среда системы.  Переходные процессы.  Управляемость, достижи-

мость, устойчивость. Элементы теории адаптивных систем. Система и ее свой-

ства, дескриптивные и конструктивные определения в системном анализе. Пер-

спективы развития системного анализа. 
Тема 4. Особенности системного анализа деятельности авиапредпри-

ятия 

Авиапредприятие как сложная социально-экономическая система. При-

менение методов системного анализа при организации производства и управле-

ния авиапредприятиями. Системный анализ в прикладной информатике. Си-
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стемный анализ управления проектами. Проблемы структурного представления 

авиапредприятия как системы. Проблемы функционального представления 

авиапредприятия как системы. Проблемы иерархического представления авиа-

предприятия как системы. Качество системного анализа и его сегменты.  Этапы 

системного анализа. Фиксация проблемы. Понятие проблемы и проблемной си-

туации. Классификация проблем. Этапы процесса решения проблемы. Взаимо-

действие основных этапов системного анализа и синтеза проблемы совершен-

ствования системы. Этапы системного анализа инновационных проблем. Поря-

док решения инновационных проблем. Последовательность этапов диагноза 

проблемы. Дерево целей авиапредприятия. Составление списка стейкхолдеров. 

Выбор из общего числа участников причастных к проблемной ситуации. 

Тема 5. Проблемы моделирования системы управления авиапред-

приятием. 

Выявление проблемного месива. Технологии выявления проблемного ме-

сива. Структурирование проблемного месива. Определение конфигуратора. 

 Целеполагание.  Опасность подмены целей. Техника работы с целями.  Опре-

деление критериев. Экспериментальное исследование систем. Эксперимент и 

модель. Построение и усовершенствование моделей. Генерирование альтерна-

тив. Разные технологии генерирования альтернатив. Мозговой штурм 

(Brainstorming). Mетод Делфи (Delphi). Морфологический анализ. Поисковая 

конференция (Search conference). Идеализированное проектирование. Выбор, 

или принятие решения.  Анализ и синтез как методы построения моделей. Ана-

литический подход к понятию модели. Реализация улучшающего вмешатель-

ства.  

 

  5.4 Практические занятия  

 

Номер темы 

дисциплины 

Тематика практических занятий 

 

Трудо- 

емкость 

(часы) 

1 

Практическое занятие № 1. Выполнение классифи-

кации систем из ближайшего окружения обучающе-

гося. 

4 

2 

Практическое занятие №2.  Описание технологиче-

ских и организационных процессов в авиакомпании 

и в аэропорту 

4 

3 

Практическое занятие № 3.  Построение аналитиче-

ской имитационной модели финансового потока 

авиакомпании.  

6 

4 

Практическое занятие №4. Построение аналитиче-

ской имитационной модели потока основных 

средств для авиакомпании  

8 

5 

Практическое занятие №5. Построение аналитиче-

ской имитационной модели потока рабочей силы 

для аэропорта.  

6 

Итого по дисциплине 28 
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5.5 Лабораторный практикум 

 

Лабораторный практикум учебным планом не предусмотрен 

 

5.6 Самостоятельная работа студентов 

  

Номер 

темы 

дисци-

плины 

 

Виды самостоятельной работы 

 

Трудоем-

кость 

(часы) 

1 

 1. Поиск, анализ информации и проработка учебного 

материала по теме «Основные понятия системного 

анализа», работа с конспектом лекций и рекомендуе-

мой литературой [1,2,4]. 

2. Подготовка к устному опросу. 

3. Подготовка доклада. 

13 

2 

1. Поиск, анализ информации и проработка учебного 

материала по теме «Моделирование сложных систем», 

работа с конспектом лекций и рекомендуемой литера-

турой [1,2,6,7]. 

2. Подготовка к устному опросу. 

3. Подготовка доклада. 

14 

3 

1. Поиск, анализ информации и проработка учебного 

материала по теме «Применение методов системного 

анализа», работа с конспектом лекций и рекомендуе-

мой литературой [2,3,6,8]. 

2. Подготовка к устному опросу. 

3. Подготовка доклада. 

10 

4 

1. Поиск, анализ информации и проработка учебного 

материала по теме «Особенности системного анализа 

деятельности авиапредприятия», работа с конспектом 

лекций и рекомендуемой литературой [1,2,5,6, 10, 11]. 

2. Подготовка к устному опросу 

3. Подготовка доклада 

8 

5 

1. Поиск, анализ информации и проработка учебного 

материала по теме «Проблемы моделирования систе-

мы управления авиапредприятием», работа с конспек-

том лекций и рекомендуемой литературой [1,2,6, 9, 

10,11]. 

2. Подготовка к устному опросу. 

3. Подготовка доклада. 

12 

Итого по дисциплине                     57 

 

  5.7 Курсовые работы 

 

  Курсовые работы учебным планом не предусмотрены. 
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6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

                   

 а) основная литература: 

1. Алексеева, М.Б. Теория систем и системный анализ: учебник [Элек-

тронный ресурс] / М.Б. Алексеева, П.П. Ветренко. — М.: Издательство Юрайт, 

2017. — 304 с. — ISBN 978-5-534-00636-0. Режим доступа: https://biblio-

online.ru/viewer/B791EB3D-7CD9-48A7-B7DD-BEB4670DB29E/teoriya-sistem-i-

sistemnyy-analiz#page/1, свободный, (дата обращения 10.01.2017)   

2. Волкова, В. Н. Теория систем и системный анализ: учебник для ака-

демического бакалавриата [Электронный ресурс] / В. Н. Волкова, А. А. Дени-

сов. — 2-е изд., пер. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 462 с. — (Се-

рия: Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02530-9. — Режим до-

ступа: www.biblio-online.ru/book/7057E48D-241E-4EF2-B636-5C84E4F678AC  

свободный, (дата обращения 10.01.2017) 

3. Губенко, А.В. Экономика воздушного транспорта: учеб. для вузов. 

Допущ.УМО [Текст] / А. В. Губенко, М. Ю. Смуров, Д. С. Черкашин. — СПб.: 

Питер, 2009. — 288с. — ISBN 978-5-388-00731-5.  Количество экземпляров 331 

4. Системный анализ: учебник и практикум для академического бака-

лавриата [Электронный ресурс] / В. В. Кузнецов [и др.]; под общ. ред. В. В. 

Кузнецова. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 270 с. — (Серия: Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-5-9916-8591-7. — Режим доступа: 

www.biblio-online.ru/book/-489A965E-87FC-474C-A640-0330297E28EE, свобод-

ный (дата обращения 10.01.2017)  

б) дополнительная литература: 

5 Заграновская, А. В. Теория систем и системный анализ в экономике: 

учебное пособие для академического бакалавриата [Электронный ресурс] / А. 

В. Заграновская, Ю. Н. Эйсснер. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 266 с. — 

(Серия: Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-05896-3. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/332DE8BE-B679-450F-BD74-823B8893-

CEEC, свободный, (дата обращения 10.01.2017) 

6.  Белов, П.Г. Управление рисками, системный анализ и моделирова-

ние. В 3 ч. Часть 1: Учебник и практикум [Электронный ресурс] / П.Г. Белов. 

— М.: Издательство Юрайт, 2017.  — 211 с. — ISBN 978-5-534-02606-1 (ч.1). 

Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/975C78A8-9A75-4373-9BC2-

F72CF8DB3AD9/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-

chast-1#page/1, свободный,   (дата обращения 10.01.2017) 

7.  Белов, П.Г. Управление рисками, системный анализ и моделирова-

ние. В 3 ч. Часть 2: учебник и практикум [Электронный ресурс] / П.Г. Белов. 

— М.: Издательство Юрайт, 2017.  — 250 с. — ISBN 978-5-534-02608-5 (ч.2). 

Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/2A88AA7C-B0DC-4A93-83AC-

85ED6466BBDC/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-

2#page/1, свободный, (дата обращения 10.01.2017) 

8. Белов, П.Г. Управление рисками, системный анализ и моделирова-

ние. В 3 ч. Часть 3: учебник и практикум [Электронный ресурс] / П.Г. Белов. 

— М.: Издательство Юрайт, 2017.  — 272 с. — ISBN 978-5-534-02609- 2 (ч.3). 

Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/E46BB19F-87E3-4034-9788-

https://biblio-online.ru/viewer/B791EB3D-7CD9-48A7-B7DD-BEB4670DB29E/teoriya-sistem-i-sistemnyy-analiz#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/B791EB3D-7CD9-48A7-B7DD-BEB4670DB29E/teoriya-sistem-i-sistemnyy-analiz#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/B791EB3D-7CD9-48A7-B7DD-BEB4670DB29E/teoriya-sistem-i-sistemnyy-analiz#page/1
http://www.biblio-online.ru/book/7057E48D-241E-4EF2-B636-5C84E4F678AC
http://www.biblio-online.ru/book/-489A965E-87FC-474C-A640-0330297E28EE
http://www.biblio-online.ru/book/332DE8BE-B679-450F-BD74-823B8893-CEEC
http://www.biblio-online.ru/book/332DE8BE-B679-450F-BD74-823B8893-CEEC
https://biblio-online.ru/viewer/975C78A8-9A75-4373-9BC2-F72CF8DB3AD9/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-1#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/975C78A8-9A75-4373-9BC2-F72CF8DB3AD9/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-1#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/975C78A8-9A75-4373-9BC2-F72CF8DB3AD9/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-1#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/2A88AA7C-B0DC-4A93-83AC-85ED6466BBDC/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-2#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/2A88AA7C-B0DC-4A93-83AC-85ED6466BBDC/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-2#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/2A88AA7C-B0DC-4A93-83AC-85ED6466BBDC/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-2#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/E46BB19F-87E3-4034-9788-51EF95A24F56/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-3#page/1
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51EF95A24F56/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-

3#page/1, свободный, (дата обращения 10.01.2017) 

9. Моделирование систем и процессов: учебник [Электронный ресурс] / 

В.Н. Волкова, Г.В. Горелова, В.Н. Козлов [и др.]; под ред. В.Н. Волковой, В.Н. 

Козлова. — М.: Издательство Юрайт. 2017. — 450 с. — ISBN 978-5-53402422-7. 

Режим доступа: https://biblio-online.ru/viewer/E7D370B9-3C64-4A0F-AF1B-

F6BD0EEEBCD0/modelirovanie-sistem-i-processov#page/1, свободный, (дата об-

ращения 10.01.2017) 

в) перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Ин-

тернет»: 

10. Кадровые решения, журнал: [Электронный ресурс]. — Режим досту-

па: https://www.profiz.ru/kr/, свободный, (дата обращения 10.01.2017) 

11. Универсальная библиотека онлайн [Электронный ресурс]. — Ре-

жим доступа: http://www.biblioclub.ru, свободный, (дата обращения 10.01.2017) 

12. Научная электронная библиотека [Электронный ресурс]. — Режим 

доступа: http://www.elibrary.ru, свободный, (дата обращения 10.01.2017) 

г) программное обеспечение (лицензионное), базы данных, информаци-

онно-справочные и поисковые системы  

13. Справочная система ГАРАНТ (интернет-версия) [Электронный ре-

сурс]. — Режим доступа: http://www.garant.ru/iv, свободный, (дата обращения 

10.01.2017) 

14. Справочная система Консультант Плюс [Электронный ресурс]. —

Режим доступа: http://www.consultant.ru/online, свободный, (дата обращения 

10.01.2017) 

 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

№ 

п/п 

Наименование 

дисциплины  

Наименование 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Оснащенность 

специальных по-

мещений и поме-

щений для само-

стоятельной ра-

боты 

Перечень лицен-

зионного про-

граммного обес-

печения. Реквизи-

ты подтверждаю-

щего документа 

1 Системный ана-

лиз в управлении 

авиапредприятием  

Компьютерный 

класс 

аудитория №456 

 

Компьютерный 

класс 

аудитория №458 

 

 

 

Лекционная 

аудитория №481 

Компьютер в 

комплекте 

(системный блок 

+ЖК монитор LG 

19 W1952TE) – 13 

шт. 

Информационный 

киоск 

Компьютер в 

комплекте 

RAMEC STORM 

Custom W- 

Microsoft Win-

dows 7 Profession-

al 

Microsoft Win-

dows Office Pro-

fessional Plus 2007 

Acrobat Profes-

sional 9 Windows 

International 

Kaspersky Anti-

Virus Suite для  

WKS и   FS 

https://biblio-online.ru/viewer/E46BB19F-87E3-4034-9788-51EF95A24F56/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-3#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/E46BB19F-87E3-4034-9788-51EF95A24F56/upravlenie-riskami-sistemnyy-analiz-i-modelirovanie-v-3-ch-chast-3#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/E7D370B9-3C64-4A0F-AF1B-F6BD0EEEBCD0/modelirovanie-sistem-i-processov#page/1
https://biblio-online.ru/viewer/E7D370B9-3C64-4A0F-AF1B-F6BD0EEEBCD0/modelirovanie-sistem-i-processov#page/1
https://www.profiz.ru/kr/
http://www.biblioclub.ru/
http://www.elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/online
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№ 

п/п 

Наименование 

дисциплины  

Наименование 

специальных 

помещений и 

помещений для 

самостоятельной 

работы 

Оснащенность 

специальных по-

мещений и поме-

щений для само-

стоятельной ра-

боты 

Перечень лицен-

зионного про-

граммного обес-

печения. Реквизи-

ты подтверждаю-

щего документа 

13 шт. 

Мультимедийный 

проектор 

Acer X1261 P 

Принтер 

HL2140R Brother 

Экран 

Ноутбук Bend 

Joy book R42 15,4 

Мультимедийный 

проектор 

Mitsubishi 

XD490U 

Экран 

Konni- SWOT 

ANALYSIS 

Konni - FOREX-

SAL 

 

8. Образовательные и информационные технологии 

 

В процессе преподавания дисциплины «Системный анализ в управлении 

авиапредприятием» используются классические и интерактивные методы обу-

чения в форме лекций, практических занятий, а также самостоятельной работы 

студента. 

В рамках изучения дисциплины используются следующие образователь-

ные технологии. 

Входной контроль предназначен для выявления уровня усвоения компе-

тенций обучающихся, необходимых перед изучением дисциплины. Входной 

контроль осуществляется по вопросам, на которых базируется читаемая дисци-

плина.  

Традиционная лекция составляет основу теоретического обучения в рам-

ках дисциплины «Системный анализ в управлении авиапредприятием» и 

направлена на систематизированное изложение накопленных и актуальных 

научных знаний. Лекция предназначена для раскрытия состояния и перспектив 

развития менеджмента в современных условиях. На лекции концентрируется 

внимание обучающихся на наиболее сложных и узловых вопросах, стимулиру-

ется их активная познавательная деятельность. 

Ведущим методом в лекции выступает устное изложение учебного мате-

риала, который сопровождается одновременной демонстрацией слайдов, со-

зданных в среде PowerPoint, при необходимости привлекаются открытые Ин-

тернет-ресурсы, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные ма-

териалы. 
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Практические занятия проводятся в интерактивной форме, когда учеб-

ный процесс организован таким образом, что практически все обучающиеся 

оказываются вовлеченными в процесс познания, они имеют возможность по-

нимать и рефлектировать по поводу того, что они знают и о чем думают, при 

этом активность преподавателя уступает место активности обучаемых – зада-

чей преподавателя становится создание условий для их инициативы. В ходе 

диалогового обучения студенты учатся критически мыслить, решать проблемы 

управления организациями на основе анализа обстоятельств и соответствую-

щей информации, взвешивать альтернативные мнения, принимать продуман-

ные решения, участвовать в дискуссиях.  

Самостоятельная работа студента является составной частью учебной 

работы и представляет собой планируемую работу студентов, выполняемую по 

заданию и при методическом руководстве преподавателя, но без его непосред-

ственного участия. Основной целью самостоятельной работы студента является 

формирование навыка самостоятельного приобретения знаний по некоторым 

вопросам теоретического курса, закрепление и углубление полученных знаний, 

самостоятельная работа с периодическими изданиями и научной литературой, в 

том числе находящимися в глобальных компьютерных сетях. Самостоятельная 

работа подразумевает подготовку к лекционным и практическим занятиям, а 

также выполнение учебных заданий, в том числе и индивидуальных, получае-

мых студентом у преподавателя после каждого занятия. 

Задания, выносимые на самостоятельную работу, выполняются студента-

ми в формах: конспекта; поиска и составления обзоров литературы; выполне-

ния переводов с иностранных языков; написания аналитических докладов; под-

готовки докладов в форме презентаций; выполнение учебно-исследовательских 

работ; решения кейсов. Результаты самостоятельной работы студента оформ-

ляются как в тетрадях, так и в электронном виде, в том числе в редакто-

рахWord, Excel, PowerPoint, а также на листах формата А4. Контроль за выпол-

нением заданий, выносимых на самостоятельную работу, осуществляет препо-

даватель. Входной контроль служит выявлению уровня знаний обучающихся, с 

которыми преподаватель начинает учебную работу. Он используется также пе-

ред изучением новой учебной дисциплины или раздела с целью выявления ба-

зовых знаний, умений, уровня интереса, имеющегося опыта. 

 Текущий контроль осуществляется в ходе проверки и анализа отдельных 

видов самостоятельных работ, выполненных студентами во внеаудиторное 

время. Промежуточный контроль проводится в виде устных опросов, подготов-

ки сообщений и тестирования. Итоговый контроль проводится в ходе промежу-

точной аттестации дисциплины «Системный анализ в управлении авиапред-

приятием» в виде зачета. 

Таким образом, в процессе освоения дисциплины «Системный анализ в 

управлении авиапредприятием» широко применяются IT-методы: учебные 

мультимедийные материалы с использованием MSOffice (PowerPoint), содер-

жащие гиперссылки, необходимые для перехода к произвольным показам, ука-

занным слайдам в презентации, к различным текстам, фигурам, таблицам, гра-

фикам и рисункам в презентации, документам Microsoft Office Word, листам 

Microsoft Office Excel, локальным или Интернет-ресурсам, а также к докладам 
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электронной почты. Данные материалы позволяют сформировать у студентов 

систему знаний, умений и навыков по методике и технологии использования 

Интернет-ресурсов в процессе обучения; активизировать на практических заня-

тиях деятельность студентов путем работы в творческих подгруппах по выпол-

нению заданий с использованием MS Office; обеспечить продуктивный и твор-

ческий уровень деятельности при выполнении заданий. 

Консультации являются одной из форм руководства самостоятельной ра-

ботой студентов и оказания им помощи в глубоком и всестороннем освоении 

дисциплины «Системный анализ в управлении авиапредприятием». Во время 

консультации преподаватель работает со студентами, которые готовят доклады 

для выступления на практических занятиях и на научно-практической конфе-

ренции, а также со студентами, самостоятельно решающими в рабочих группах 

кейсы. Преподаватель разъясняет и обсуждает со студентами теоретические во-

просы, которые необходимо раскрыть в докладах, а также рекомендованный 

ранее библиографический список, правила его оформления, а также оформле-

ния докладов, тезисов, презентаций. Преподаватель объясняет студентам прак-

тические аспекты функционирования современных организаций, направляя их 

к оптимальному решению кейсов. Во время консультации преподаватель может 

ответить студентам на интересующие их вопросы, уточнить и еще раз объяс-

нить пройденный на лекционных и практических занятиях материал. Консуль-

тации проводятся регулярно не менее двух раз в неделю в часы свободные от 

учебных занятий и носят в основном индивидуальный характер. 

 

9. Фонд оценочных средств, для проведения текущего контроля успе-

ваемости и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины  

                   

Уровень и качество знаний студентов оцениваются по результатам теку-

щего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по итогам освоения 

дисциплины в форме зачета. 

Текущий контроль успеваемости обучающихся включает устные опросы, 

подготовку докладов, а также задания, выдаваемые на самостоятельную работу 

по темам дисциплины.  

Устный опрос проводится на практических занятиях в течение не более 

10 минут с целью контроля усвоения теоретического материала, излагаемого на 

лекции. Перечень вопросов определяется уровнем подготовки учебной группы, 

а также индивидуальными особенностями обучающихся.  

Примерный перечень контрольных вопросов для проведения устного 

опроса приведен в п.9.6.1. 

Доклад − продукт самостоятельной работы обучающегося, представляю-

щий собой публичное выступление по представлению полученных результатов 

решения определенной учебно-практической или учебно-исследовательской 

темы. Доклады студентов занимают не больше 10 минут и могут проводиться в 

форме презентаций в среде PowerPoint. 

Примерный перечень тем докладов приведен в п. 9.6.2. 

Контроль выполнения задания, выдаваемого на самостоятельную работу, 

преследует собой цель своевременного выявления плохо усвоенного материала 
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дисциплины для последующей корректировки или организации обязательной 

консультации. Проверка выданного задания производится не реже чем один раз 

в две недели. 

Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплины прово-

дится в форме зачета в седьмом семестре. Зачет позволяет оценить уровень 

освоения компетенций за весь период изучения дисциплины. Зачет предполага-

ет ответы на теоретические вопросы из перечня вопросов, вынесенных на зачет.   

К моменту сдачи зачета должны быть благополучно пройдены предыдущие 

формы контроля.  
Методика формирования результирующей оценки в обязательном поряд-

ке учитывает активность студентов на занятиях, посещаемость занятий, оценки 

за практические работы, выполнение самостоятельных заданий. 

 

9.1 Балльно - рейтинговая система (БРС) оценки текущего контроля 

успеваемости, знаний и промежуточной аттестации студентов  

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 

108 академических часов. 

Вид промежуточного контроля – зачет (7 семестр). 

 

Тема/вид учебных занятий (оце-

ночных заданий), позволяющих 

студенту продемонстрировать до-

стигнутый уровень сформированно-

сти компетенций 

Количество баллов Срок кон-

троля (по-

рядковый 

номер не-

дели с 

начала се-

местра) 

При-

меча-

ние 

Мини-

мальное  

значение 

Макси-

мальное 

значение 

Контактные виды занятий     

Аудиторные занятия     

Лекция 1 3 8 1  

Практическое занятие 1 5 7 3  

Лекция 2 5 7 3-4  

Практическое занятие 2 5 8 5  

Лекция 3 5 8 6-7  

Практическое занятие 3 5 8 8  

Лекция 4 5 8 9-10  

Практическое занятие 4 5 8 11  

Лекция 5 5 8 12  

Практическое занятие 5 5 8 13-14  

Итого по обязательным видам 

занятий 
45 70 

  

Зачет  15 30   

Итого по дисциплине                    60 100   

Перевод баллов БРС в оценку по «академической» шкале 

Количество баллов по БРС Оценка (по «академической» шкале) 
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Тема/вид учебных занятий (оце-

ночных заданий), позволяющих 

студенту продемонстрировать до-

стигнутый уровень сформированно-

сти компетенций 

Количество баллов Срок кон-

троля (по-

рядковый 

номер не-

дели с 

начала се-

местра) 

При-

меча-

ние 

Мини-

мальное  

значение 

Макси-

мальное 

значение 

60 и более «зачтено» 

Менее 60 «не зачтено» 

 

9.2. Методические рекомендации по проведению процедуры оцени-

вания знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характери-

зующих этапы формирования компетенций   

 

Посещение лекционного занятия обучающимся оценивается в 2 балла. 

Ведение лекционного конспекта – 1,0 баллов. Активное участие в обсуждении 

дискуссионных вопросов в ходе лекции – до 5,0 баллов. 

Максимальное число баллов по лекционному занятию равно 8.  

Посещение практического занятия оценивается в 1 балл. Ведение кон-

спекта на практическом занятии – 0,5. Доклад – до 2,5 балла. Участие в устном 

опросе и обсуждении доклада – до 4 баллов.   

Максимальное число баллов по практическому занятию равно 8. 

В процессе преподавания дисциплины «Системный анализ в управлении 

авиапредприятием» для текущей аттестации, обучающихся используются сле-

дующие формы: 

– индивидуальный или групповой устный опрос; 

– подготовленные доклады. 

По итогам освоения дисциплины проводится промежуточная аттестация 

обучающихся в форме зачета в седьмом семестре. 

На первом занятии преподаватель доводит до сведения обучающихся гра-

фик текущего контроля освоения дисциплины и критерии оценки знаний при те-

кущем контроле успеваемости, а также сроки и условия промежуточной итого-

вой аттестации. 

Реализацию непрерывного контроля знаний, преподаватель осуществляет 

за счет часов, предусмотренных нормами времени на проверку различного рода 

письменных работ, проведение консультаций и пр. 

Показателями, характеризующими текущую учебную работу студентов, 

являются: 

– активность посещения занятий и работы на занятиях; 

– оценка результатов устного опроса (индивидуального или группового); 

– выступления с докладами и с результатами выполненных заданий, в 

том числе в форме презентаций; 

– оценка защиты выполненных заданий. 

Сроки промежуточной аттестации определяются графиком учебного про-

цесса. По дисциплине «Системный анализ в управлении авиапредприятием» 

предусмотрен зачет. 
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Зачет проводится   в форме устного ответа на 1 вопрос и решение задачи из 

приведенных ниже перечней (пп.9.6.4 и 9.6.5). 

 

9.3 Темы курсовых работ по дисциплине  

                   

Написание курсовых работ учебным планом не предусмотрено. 

 

9.4 Контрольные вопросы для проведения входного контроля оста-

точных знаний по обеспечивающим дисциплинам  

 

1. Основные свойства систем управления. 

2. Виды структур систем управления. 

3. Классификация систем управления.  

4. Что такое «цель» при принятии управленческих решений? 

5. Способы формирования альтернативных вариантов действий. 

6. Непрерывные случайные величины, их вероятностные характеристики 

(математическое ожидание, дисперсия, плотность и функция 

распределения).  

7.Дискретные случайные величины, их вероятностные характеристики 

(математическое ожидание, дисперсия, закон распределения).  

 

9.5 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Критерии Этапы формиро-

вания компетен-

ций 

Показатели оценивания 

компетенций 

Владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществления 

стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности 

(ПК-3). 

Знает:  

– способы и методы анализа 

взаимосвязи между функцио-

нальными стратегиями компа-

ний с целью подготовки сба-

лансированных управленче-

ских решений. 

 

1 этап формиро-

вания 

Перечисляет основные 

функциональные стратегии 

предприятия. 

2 этап формиро-

вания 

Отличает основные функци-

ональные стратегии пред-

приятия. 

 Объясняет основные биз-

нес-процессы в организации 

системы воздушного транс-

порта. 

Умеет: 

– ставить стратегические цели 

и формулировать практиче-

1 этап формиро-

вания 

Демонстрирует навыки по-

становки стратегических 

целей организации.  
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Критерии Этапы формиро-

вания компетен-

ций 

Показатели оценивания 

компетенций 

ские задачи, связанные с реа-

лизацией на предприятии ан-

тикризисной стратегии. 

 

2 этап формиро-

вания 

Подготавливает теоретиче-

ский материал по формули-

рованию стратегических 

целей организации. 

Владеет: 

– способами и методами ана-

лиза взаимосвязи между 

функциональными стратегия-

ми компаний с целью подго-

товки сбалансированных 

управленческих решений. 

1 этап формиро-

вания 

Анализирует методы фор-

мулирования и реализации 

стратегий на уровне бизнес-

единицы. 

2 этап формиро-

вания 

Определяет методы форму-

лирования и реализации 

стратегий на уровне бизнес-

единицы.  

Способность анализировать взаимосвязи между функциональными стратеги-

ями компаний с целью подготовки сбалансированных управленческих решений 

(ПК-5). 

Знает: 

– основные понятия системно-

го анализа;  

– основные модели систем;  

– методы декомпозиции и 

агрегирования.  
 

1 этап формиро-

вания 

Выделяет содержание ос-

новных понятий системного 

анализа 

 Объясняет принципы и ос-

новные методы декомпози-

ции и агрегирования. 

2 этап формиро-

вания 

Распознает содержание 

процесса аналитического 

моделирования. 

Называет принципы и ос-

новные методы декомпози-

ции и агрегирования. 

Умеет: 

– обосновать выбор функцио-

нальной структуры информа-

ционной системы;  

– формулировать цели и зада-

чи исследования сложных си-

стем;  

– обрабатывать и анализиро-

вать исходную информацию;  

– организовать работы с 

научно-технической докумен-

тацией;  

– разрабатывать планы и 

программы проведения науч-

ных исследований и техниче-

1 этап формиро-

вания 

Применяет навыки анализа 

исходной информации. 

Подготавливает мероприя-

тия по усовершенствованию 

организации производ-

ственной системы авиа-

предприятия 

2 этап формиро-

вания 

Производит иерархии целей 

сложных систем. 

Планирует мероприятия по 

разработке программ про-

ведения научных исследо-

ваний и технических разра-

боток. 
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Критерии Этапы формиро-

вания компетен-

ций 

Показатели оценивания 

компетенций 

ских разработок. 

Владеет: 

– навыками сбора и 

обработки научно-

технической информации;  

– навыками планирования 

научных исследований и тех-

нических разработок. 

1 этап формиро-

вания 

Анализирует уровень орга-

низации планирования 

научных исследований и 

технических разработок. 

Подготавливает методы 

сбора научно-технической 

информации. 

2 этап формиро-

вания 

Описывает методы подго-

товки научных исследова-

ний и технических разрабо-

ток. 

Умение проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия 

управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестирова-

нии и финансировании (ПК-15). 

Знает: 

методы и приемы теории и 

практики системного исследо-

вания объектов анализа раз-

личной природы. 

1 этап форми-

рования 

Описывает теорию систем-

ного анализа. 

Воспроизводит теоретиче-

ские положения, на которых 

базируется системный ана-

лиз. 

2 этап формиро-

вания 

Выражает основы теории 

системного анализа. 

Демонстрирует знания тео-

ретических положений, на 

которых базируется систем-

ный анализ. 

Умеет: 

– Создавать модель анализа с 

последующей диагностикой 

предприятия с целью преду-

преждения банкротства. 

 

1 этап формиро-

вания 

Подготавливает описание 

модели. 

Использует методы подго-

товки агентов для построе-

ния модели. 

Производит анализ значи-

мости мероприятий для 

включения их в модель. 

2 этап формиро-

вания 

Использует списки меро-

приятий, способствующих 

построению модели. 

Демонстрирует навыки 

формирования иерархии це-

лей организации. 

Выбирает методы анализа 
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Критерии Этапы формиро-

вания компетен-

ций 

Показатели оценивания 

компетенций 

значимости мероприятий 

для включения их в модель. 

 Владеет: 

– навыками критического вос-

приятия информации на всех 

этапах алгоритма действий от 

обнаружения проблемы до 

принятия оптимального реше-

ния; 

– навыками применения мето-

дов системного анализа. 

1 этап формиро-

вания 

Анализирует авиатранс-

портное производство с по-

мощью имитационной мо-

дели. 

Обосновывает навыки при-

нятия управленческих ре-

шений по результатам мо-

делирования. 

Производит формирование 

отчета по результатам вы-

полненных исследований. 

2 этап формиро-

вания 

Объясняет с помощью мо-

дели функционирование 

авиатранспортного произ-

водства. 

Дает оценку принимаемым 

решениям по результатам 

моделирования. 

Подготавливает отчет по 

результатам моделирования. 

 

9.5.1 Описание шкал оценивания 

 

Характеристики шкалы оценивания приведены ниже. 

1. Максимальное количество баллов за зачет – 30. Минимальное (зачет-

ное) количество баллов («зачет сдан») – 15 баллов.  

2. При наборе менее 15 баллов – зачет не сдан по причине недостаточного 

уровня знаний.  

3.Ответы на вопросы билета оцениваются следующим образом: 

– 2 балла: отсутствие продемонстрированных знаний и компетенций в 

рамках образовательного стандарта (нет ответа на вопрос) или отказ от ответа; 

– 4 балла: нет удовлетворительного ответа на вопрос, демонстрация 

фрагментарных знаний в рамках образовательного стандарта, незнание лекци-

онного материала; 

– 6 баллов: нет удовлетворительного ответа на вопрос, много наводящих 

вопросов, отсутствие ответов по основным положениям вопроса, незнание лек-

ционного материала; 

– 8 баллов: ответ удовлетворительный, оценивается как минимально не-

обходимые знания по вопросу, при этом показано хотя бы минимальное знание 

всех разделов вопроса в пределах лекционного материала. При этом студентом 



 20 

демонстрируется достаточный объем знаний в рамках образовательного стан-

дарта; 

– 10 баллов: ответ удовлетворительный, достаточные знания в объеме 

учебной программы, ориентированные на воспроизведение; использование 

научной (технической) терминологии, стилистически грамотное, логически 

правильное изложение ответа на вопросы, умение делать выводы; 

– 12 баллов: ответ удовлетворительный, студент достаточно ориентиру-

ется в основных аспектах вопроса, студент демонстрирует полные и системати-

зированные знания в объеме учебной программы; 

– 14 баллов: ответ хороший (достаточное знание материала), но требова-

лись наводящие вопросы, студент демонстрирует систематизированные, глубо-

кие и полные знания по всем разделам учебной программы; 

– 16 баллов: ответ хороший, ответом достаточно охвачены все разделы 

вопроса, единичные наводящие вопросы; студент демонстрирует способность 

самостоятельно решать сложные проблемы в рамках учебной программы; 

– 18 баллов: систематизированные, глубокие и полные знания по всем 

разделам учебной программы; студент демонстрирует способность самостоя-

тельно и творчески решать сложные проблемы в нестандартной ситуации в 

рамках учебной программы; 

– 20 баллов: ответ на вопрос полный, не было необходимости в дополни-

тельных (наводящих вопросах); студент демонстрирует систематизированные, 

глубокие и полные знания по всем разделам учебной программы, а также по 

основным вопросам, выходящим за ее пределы.  

  4.Решение задачи оценивается так: 

– 10 баллов: задание выполнено на 91-100 %, решение и ответ аккуратно 

оформлены, выводы обоснованы, дана правильная и полная интерпретация вы-

водов, студент аргументированно обосновывает свою точку зрения, уверенно и 

правильно отвечает на вопросы преподавателя; 

– 9 баллов: задание выполнено на 86-90 %, решение и ответ аккуратно 

оформлены, выводы обоснованы, дана правильная и полная интерпретация вы-

водов, студент аргументированно обосновывает свою точку зрения, правильно 

отвечает на вопросы преподавателя; 

– 8 баллов: задание выполнено на 81-85 %, ход решения правильный, не-

значительные погрешности в оформлении; правильная, но не полная интерпре-

тация выводов, студент дает правильные, но не полные ответы на вопросы пре-

подавателя, испытывает некоторые затруднения в интерпретации полученных 

выводов;  

– 7 баллов: задание выполнено на 74-80 %, ход решения правильный, 

значительные погрешности в оформлении; правильная, но не полная интерпре-

тация выводов, студент дает правильные, но не полные ответы на вопросы пре-

подавателя, испытывает определенные затруднения в интерпретации получен-

ных выводов; 

– 6 баллов: задание выполнено66-75 %, подход к решению правильный, 

есть ошибки, оформление с незначительными погрешностями, неполная интер-

претация выводов, не все ответы на вопросы преподавателя правильные, не 

способен интерпретировать полученные выводы; 
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– 5 баллов: задание выполнено на 60-65 %, подход к решению правиль-

ный, есть ошибки, значительные погрешности при оформлении, не полная ин-

терпретация выводов, не все ответы на вопросы преподавателя правильные, не 

способен интерпретировать полученные выводы; 

– 4 балла: задание выполнено на 55-59 %, подход к решению правиль-

ный, есть ошибки, значительные погрешности при оформлении, не полная ин-

терпретация выводов, не все ответы на вопросы преподавателя правильные, не 

способен интерпретировать полученные выводы; 

– 3 балла: задание выполнено на 41-54 %, решение содержит грубые 

ошибки, неаккуратное оформление работы, неправильная интерпретация выво-

дов, студент дает неправильные ответы на вопросы преподавателя; 

– 2 балла: задание выполнено на 20-40 %, решение содержит грубые 

ошибки, неаккуратное оформление работы, выводы отсутствуют; не может 

прокомментировать ход решения задачи, дает неправильные ответы на вопросы 

преподавателя; 

– 1 балл: задание выполнено менее, чем на 20 %, решение содержит гру-

бые ошибки, студент не может прокомментировать ход решения задачи, не 

способен сформулировать выводы по работе. 

 

9.6 Типовые контрольные задания для проведения текущего кон-

троля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины  

                   

9.6.1 Примерный перечень контрольных вопросов для проведения 

устного опроса 

 

1. Количественные состояния синергетического эффекта 

2. Гомеостатичность системы 

3. Фазы состояния системы в период её эволюции  

4. Классификационные признаки системного анализа     

5. Анализ исходных характеристик поведения системы 

6. Критерии качества системного анализа 

7. Каковы истоки появления концепции обратной связи? 

8. Какие ученые-гуманитарии использовали концепцию обратной 

связи в своих работах? 

9. Какие последствия может иметь недооценка побочных эффектов 

управленческого вмешательства? 

10. Каковы основные принципы формирования потоковых диаграмм? 

11. В чем отличие потоковых диаграмм от причинно-следственных? 

12. Эксперимент Полиа, в чем его сущность? 

13. Какая выходная статистика требуется для анализа узких мест в произ-

водственной системе? 

14. С помощью какой статистики можно оценить эффективность бизнес-

процессов организации? 

15. Какие динамические факторы рассматриваются в производственно-

сбытовой системе? 
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 9.6.2 Примерный перечень тем для докладов 

 

1.  Направления развития системы 

2. Синергия и эмерджентность  

3. Качество системного анализа и его сегменты 

4. Системный подход: сущность и особенности формирования 

5. Роль ментальных моделей в управлении организацией  

6. Основные барьеры восприятия и понимания сложных систем 

7. История конкурентной борьбы компаний Microsoft и Apple в 1980 – 

1990-х гг.  причина победы Microsoft. 

8. Примеры замыкания на неэффективные технологи. 

9. Какая выходная статистика требуется для анализа узких мест в произ-

водственной системе? 

10. С помощью какой статистики можно оценить эффективность бизнес-

процессов организации? 

 

9.6.3 Содержание тестов для текущего контроля 

 

Тесты в качестве оценочного средства при реализации данной дисципли-

ны не используются. 

 

9.6.4 Примерный перечень вопросов для промежуточной аттестации 

в форме зачета  

 

1. Классификация социально-экономических систем 

2. Модель системы 

3. Зависимости и их классификация 

4. Законы развития системы 

5. Принципы развития системы 

6. Основные признаки системности 

7. Определение системного анализа 

8. Сущность системного анализа 

9. Структура системного анализа 

10. Методы системного анализа 

11. Кибернетический и синергетический подходы к системному анализу 

12. Причины низкой эффективности принятия управленческих решений 

13. Концептуальная сущность понятия обратная связь 

14. Контринтуитивное поведение системы 

15. Системная динамика сущность и назначение 

16. Причинно-следственные диаграммы 

17. Принципы построения причинно-следственных диаграмм обратной 

связи 

18. Основные инструменты системной динамики 

19. Типы нелинейного поведения сложных систем 

20. Цикличность операционного цикла авиакомпаний 

21. Возрастающая и убывающая отдача в экономике 
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22. Потоковые диаграммы назначение и сущность 

23. Модель Ф.Басса 

24. Элементы производственной системы 

25. Материальный поток в производственно-технологической системе 

26. Концептуальная схема модели производственной системы 

27. Основные задачи проектирования логистической сети 

28. Типичная структура логистической сети 

29. Структура динамической модели предприятия 

 

9.6.5 Примерный перечень задач для промежуточной аттестации в 

форме зачета 

  

1. Используя данные о величине выполненного пассажирооборота авиа-

компании и количестве перевезенных пассажиров в год, рассчитать среднюю 

дальность полетов авиакомпании. 

2. Используя данные о величине выполненного пассажирооборота авиа-

компании и количестве перевезенных пассажиров в год, среднем значении ко-

эффициента занятости кресел, суммарной пассажировместимости парка воз-

душных судов и количестве воздушных судов их средней крейсерской скоро-

сти, рассчитать количество самолетовылетов за год. 

3. Используя данные о величине выполненного пассажирооборота авиа-

компании и количестве перевезенных пассажиров в год, суммарной пассажи-

ровместимости парка воздушных судов, средней крейсерской скорости воз-

душных судов, рассчитать количество предельную производственную мощ-

ность авиакомпании. 

4. Используя данные о величине выполненного пассажирооборота авиа-

компании и количестве перевезенных пассажиров в год, суммарной пассажи-

ровместимости парка воздушных судов, средней крейсерской скорости воз-

душных судов, рассчитать количество предельную производственную мощ-

ность авиакомпании. На основании данных о распределенном спросе на пере-

возку определить достаточность производственной мощности авиакомпании. 

Построить необходимые графики. 

5. Используя данные о количестве перевезенных пассажиров за несколько 

предыдущих лет простроить гистограмму, выполнить аппроксимацию, опреде-

лить линию тренда, формулу линии тренда и степень достоверности аппрокси-

мации. По полученным результатам рассчитать на пятилетнюю перспективу 

изменение показателя о количестве перевезенных пассажиров. 

6. Используя данные о количестве перевезенных пассажиров за несколько 

предыдущих лет простроить гистограмму темпов изменения показателя, вы-

полнить аппроксимацию, определить линию тренда, формулу линии тренда и 

степень достоверности аппроксимации. По полученным результатам рассчитать 

динамику темпов на пятилетнюю перспективу. 

7. Используя данные о количестве перевезенных пассажиров за несколько 

предыдущих лет простроить гистограмму темпов изменения показателя, вы-

полнить аппроксимацию, определить линию тренда, формулу линии тренда и 

степень достоверности аппроксимации. По полученным результатам рассчитать 
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динамику темпов на пятилетнюю перспективу. На основании полученной пер-

спективы динамики темпов показателя сделать прогноз о количестве переве-

зенных пассажиров в будущие 5 лет.   

8. Используя данные среднем объеме пассажирских авиаперевозок, а так-

же данные об оттоке и притоке пассажиров в высокий и низкий сезоны опреде-

лить общее количество пассажиров, перевезенных в течение года. 

9. Авиакомпания имеет однотипный парок воздушных судов, в течение 

года происходит изменение количества воздушных судов, выполняющих про-

изводственную программу, по разным причинам, определить какое количество 

воздушны судов будет задействовано на выполнение перевозок в период с 19 

по 39 недели календарного года. 

10. Авиакомпания на начало года имеет краткосрочную задолженность по 

кредитам сроком до одного года. В течение года авиакомпании производит по-

гашение основного долга и процентов по кредиту. В течение года авиакомпа-

ния дважды берет краткосрочные кредиты сроком на один год. Определить 

сумму заложенности на конец года. 

 

10. Методические рекомендации для обучающихся по освоению дис-

циплины 

 

Изучение дисциплины «Системный анализ в управлении авиапредприя-

тием» обучающимися организуется в виде лекций, практических занятий и са-

мостоятельной работы. Продолжительность изучения дисциплины – один се-

местр. Уровень и качество знаний обучающихся оцениваются по результатам 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по итогам осво-

ения дисциплины в форме зачета. 

Лекция − основная форма систематического, последовательного устного 

изложения учебного материала. Чтение лекций, как правило, осуществляется 

наиболее профессионально подготовленными преподавателями университета. 

Основными задачами лекций являются: 

− ознакомление обучающихся с целями, задачами и структурой изучае-

мой дисциплины, ее местом в системе наук и связями с другими дисциплинами; 

− краткое, но, по существу, изложение комплекса основных научных по-

нятий, подходов, методов, принципов данной дисциплины; 

− краткое изложение наиболее существенных положений, раскрытие осо-

бенно сложных, актуальных вопросов, освещение дискуссионных проблем; 

− определение перспективных направлений дальнейшего развития науч-

ного знания в данной области социально-экономической деятельности. 

Лекции мотивируют обучающегося на самостоятельный поиск и изучение 

научной и специальной литературы и других источников по темам дисциплины, 

ориентируют на выявление, формулирование и исследование наиболее акту-

альных вопросов и проблем, на комплексный анализ социально-экономических 

явлений и процессов, на активизацию творческого начала в изучении дисци-

плины. 

В ходе изучения дисциплины «Системный анализ в управлении авиа-

предприятием» проводятся как традиционные лекции, в ходе которых исполь-
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зуются преимущественно разъяснение, иллюстрация, описание, приведение 

примеров, так и проблемные, характеризующиеся всесторонним анализом яв-

лений, научным поиском истины. Проблемная лекция опирается на логику по-

следовательно моделируемых проблемных ситуаций путем постановки про-

блемных вопросов или предъявления проблемных задач. Проблемная ситуация 

– это сложная, противоречивая обстановка, создаваемая путем постановки про-

блемных вопросов (вводных), требующая активной познавательной деятельно-

сти обучающихся для ее правильной оценки и разрешения. Проблемный вопрос 

содержит в себе диалектическое противоречие и требует для разрешения не 

воспроизведения известных знаний, а размышления, сравнения, поиска, приоб-

ретения новых знаний или применения полученных ранее. 

Значимым фактором полноценной и плодотворной работы обучающегося 

на лекции является культура ведения конспекта. Принципиально неверным, но 

получившим в наше время достаточно широкое распространение, является от-

ношение к лекции как к «диктанту», который обучающийся может аккуратно и 

дословно записать. Слушая лекцию, необходимо научиться выделять и фикси-

ровать ее ключевые моменты, записывая их более четко и выделяя каким-либо 

способом из общего текста. 

Полезно применять какую-либо удобную систему сокращений и услов-

ных обозначений (из известных или выработанных самостоятельно). Примене-

ние такой системы поможет значительно ускорить процесс записи лекции. Кон-

спект лекции предпочтительно писать в одной тетради, а не на отдельных лист-

ках, которые потом могут затеряться. Также для записи текста лекции можно 

воспользоваться ноутбуком, или планшетом. Рекомендуется в конспекте лек-

ций оставлять свободные места, или поля, например для того, чтобы была воз-

можность записи необходимой информации при работе над материалами лек-

ций. 

При ведении конспекта лекции необходимо четко фиксировать рубрика-

цию материала – разграничение разделов, тем, вопросов, параграфов и т. п. 

Обязательно следует делать специальные пометки, например, в случаях, когда 

какое-либо определение, положение, вывод остались неясными, сомнительны-

ми. Бывает, что материал не успели записать. Тогда также необходимо сделать 

соответствующие пометки в тексте, чтобы не забыть, в дальнейшем, воспол-

нить эту информацию. 

Качественно сделанный конспект лекций поможет обучающимся в про-

цессе самостоятельной работы, подготовке к практическим занятиям, выполне-

нии домашних заданий, при подготовке к сдаче зачета. 

Практические занятия по дисциплине «Системный анализ в управлении 

авиапредприятием» проводятся в соответствии с учебно-тематическим планом 

по отдельным группам. Цель практических занятий – закрепить теоретические 

знания, полученные студентами на лекциях и в результате самостоятельного 

изучения соответствующих разделов рекомендуемой литературы, а также при-

обрести начальные практические умения и навыки, описанные в п. 3. 

Темы практических занятий заранее сообщаются обучающимся для того, 

чтобы они имели возможность подготовиться и проработать соответствующие 

теоретические вопросы дисциплины. В начале каждого практического занятия 
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преподаватель кратко доводит до обучающихся цель и задачи занятия и обра-

щает внимание обучающихся на наиболее сложные вопросы, относящиеся к 

изучаемой теме. 

В рамках практического занятия обучающиеся обсуждают доклады и 

дискуссионные вопросы, а также выполняют тесты. Преподаватель, как прави-

ло, выступает в роли консультанта при решении задач и кейсов, осуществляет 

контроль полученных обучающимися результатов. 

На усмотрение преподавателя (или по желанию обучающегося) к доске во 

время практического занятия может быть приглашен обучающийся для объяс-

нения решения задачи, доклада по вопросам темы. По итогам практического 

занятия преподаватель может выставлять в журнал группы полученные обуча-

ющимися баллы. В рамках практического занятия могут быть проведены: кон-

трольный опрос, сплошное или выборочное тестирование, проверочная работа 

и т. п. 

Отсутствие обучающихся на занятиях или их неактивное участие на них 

может быть компенсировано самостоятельным выполнением дополнительных 

заданий и представлением их на проверку преподавателю, выставлением оцен-

ки. 

В современных условиях перед обучающимися стоит важная задача – 

научиться работать с массивами информации. Обучающимся необходимо раз-

вивать в себе способность и потребность использовать доступные информаци-

онные возможности и ресурсы для поиска нового знания и его распростране-

ния. Обучающимся необходимо научиться управлять своей исследовательской 

и познавательной деятельностью в системе «информация – знание – информа-

ция». Прежде всего, для достижения этой цели, в вузе организуется самостоя-

тельная работа обучающихся. Кроме того, современное обучение (стандарты, 

учебные планы) предполагает, что существенную часть времени в освоении 

учебной дисциплины обучающийся проводит самостоятельно. Принято счи-

тать, что такой метод обучения должен способствовать творческому овладению 

обучающимися специальными знаниями и навыками. 

Целью самостоятельной работы обучающихся при изучении учебной 

дисциплины «Системный анализ в управлении авиапредприятием» является 

выработка ими навыков работы с нормативно-правовыми актами, научной и 

учебной литературой, другими источниками, материалами экономической и 

управленческой практики, а также развитие у обучающихся устойчивых спо-

собностей к самостоятельному изучению и обработке полученной информации. 

В процессе самостоятельной работы обучающийся должен воспринимать, 

осмысливать и углублять получаемую информацию, решать практические зада-

чи, анализировать ситуации, подготавливать доклады, выполнять домашние за-

дания, овладевать профессионально необходимыми навыками. Самостоятель-

ная работа обучающегося весьма многообразна и содержательна. Она включает 

следующие виды занятий: 

– самостоятельный подбор, изучение, конспектирование, анализ учеб-

но-методической и научной литературы, периодических научных изданий, 

нормативно-правовых документов, статистической информации, учетно-

отчетной информации, содержащейся в документах организаций; 
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– индивидуальная творческая работа по осмыслению собранной инфор-

мации, проведению сравнительного анализа и синтеза материалов, полученных 

из разных источников, интерпретации информации, подготовки к устным опро-

сам и докладам; 

– завершающий этап самостоятельной работы – подготовка прохожде-

нию промежуточной аттестации, предполагающая интеграцию и систематиза-

цию всех полученных при изучении учебной дисциплины знаний. 

Следование принципам систематичности и последовательности в само-

стоятельной работе составляет необходимое условие ее успешного выполнения. 

Систематичность занятий предполагает равномерное, по возможности в соот-

ветствии с п.п. 5.2, 5.4 и 5.6 настоящей РПД, распределение объема работы в 

течение всего предусмотренного учебным планом срока овладения данной дис-

циплиной. Такой подход позволяет избежать дефицита времени, перегрузок, 

спешки и т. п. в завершающий период изучения дисциплины. Последователь-

ность работы означает преемственность и логику в овладении знаниями по 

дисциплине. Данный принцип изначально заложен в учебном плане при опре-

делении очередности изучения дисциплин. Аналогичный подход применяется 

при определении последовательности в изучении тем дисциплины. 

В процессе изучения дисциплины «Системный анализ в управлении 

авиапредприятием» важно постоянно пополнять и расширять свои знания. Изу-

чение рекомендованной литературы и других источников информации является 

важной составной частью восприятия и усвоения новых знаний. Кроме того, 

необходимо отметить, что, в определенном смысле, качественный уровень всей 

самостоятельной работы обучающегося определяется уровнем самоконтроля. 

Текущий контроль знаний студентов осуществляется:  

–  по итогам работы на практических занятиях;  

–  по результатам выполнения самостоятельной работы. 

В методике преподавания дисциплины учитываются форма обучения, 

направление и профиль подготовки студентов следующим образом:  

– включением соответствующих тем в содержание дисциплины;  

–    учитывается подготовка, полученная студентами при изучении обес-

печивающих дисциплин: «Методы принятия управленческих решений», «Стра-

тегический менеджмент»; «Менеджмент качества авиапредприятий», «Инве-

стиционный анализ». 
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