


1 Цели  освоения  дисциплины  (модуля) 

Цель  освоения  дисциплины  «Социология  общественного  мнения» - 

дать  студентам  устойчивые  знания  по  основам  теории  и  практики  проведения  

исследований  общественного  мнения, а  также  проанализировать  особенности  

использования  исследовательских  методов  в  работе  по  связям  с  

общественностью . 

Задачами  освоения  дисциплины  (модуля) являются: 

- усвоение  основных  понятий  и  определений  теории  социологии  

общественного  мнения; 

- овладение  студентами  практическими  навыками  изучения  общественного  

мнения  с  использованием  современны  социологических  методов  и  

технологий. 

Дисциплина  обеспечивает  подготовку  выпускника  к  коммуникационной  , 

рекламно-информационной , рыночно-исследовательской  и  прогнозно-

аналитической  видам  профессиональной  деятельности. 

2 Место  дисциплины  (модуля) в  структуре  ОПОП  ВО  

Дисциплина  (модуль) «Социология  общественного  мнения» 

представляет  собой  ,относящуюся  к  дисциплинам  по  выбору  Вариативной  

части  блока  1 Дисциплины  (модули) 

Дисциплина  (модуль) «Социология  общественного  мнения» базируется  

на  результатах  обучения, полученных  при  изучении  дисциплин  (модулей): 

«Социология», «Социология  массовых  коммуникаций», «Математика  и  

статистика». 

Дисциплина  (модуль) социология  общественного  мнения  является  

обеспечивающей  для  дисциплин  (модулей):» Основы  информационно - 
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аналитической  работы», «Теория  и  практика  массовой  информации», «Научно-

исследовательская  работа» обучающегося  

Дисциплина  (модуль) изучается  в  5 семестре. 

3 Компетенции  обучающегося, формируемые  в  результате  освоения  

дисциплины  (модуля) 

Процесс  освоения  дисциплины  (модуля) направлен  на  формирование  

следующих  компетенций : 

Перечень  и  код  

компетенций  

Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  

дисциплине  (модулю) 

Способностью  Знать: 

анализировать  

основные  этапы  и  

- 	основные 	теории 	политической 	социологии, 

объясняющие  закономерности  исторического  развития  

закономерности  общества. 

исторического  Уметь: 

развития 	общества  - 	правильно 	различать 	особенности 	формы  

для 	формирования  государственного 	устройства, 	влияющие 	на  

гражданской  формирование  гражданского  общества; 

позиции  (ОК  2) Владеть: 

- культурой  мышления, навыками  культурного  диалога, 

способствующие  формированию  гражданского  

общества. 

способностью  Знать: 	основные 	требования, 	предъявляемые 	к  

проводить  поведению  интервьюеров  при  проведении  полевого  

маркетинговые  этапа  работ  

исследования 	(ПК- Уметь: 
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Перечень  и  код  

компетенций  

Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  

дисциплине  (модулю) 

9) Разработать 	техническое 	задание 	для 	проведения  

маркетингового  исследования  

Владеть: программными  методами  анализа  собранной  

информации  

способностью  Знать: основные  методы  проведения  социологического  

организовывать  и  исследования. 

проводить  Уметь: 

социологические  Разработать 	техническое 	задание 	для 	проведения  

исследования  социологического  исследования  

(ПК  10.) Владеть: 

способностью 	к 	разработке 	методики  

социологического  исследования; 

способностью 	проводить 	рекламные 	кампании, 

воздействовать  на  общественное  мнение  с 	целью  

привлечения  внимания  к  решаемой  проблеме. 
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4 Объем  дисциплины  (модуля) и  виды  учебной  работы  

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля) составляет  3 зачетных  единиц, 

108 академических  часов. 

Наименование  
Всего  часов  Семестр  

5 

Общая  трудоемкость  дисциплины  108 108 

Контактная  работа: 56,5 56,5 

лекции  28 28 

практические  занятия  28 28 

семинары  

лабораторные  работы  

курсовой  проект  (работа) 

Самостоятельная  работа  студента  34 34 

Промежуточная  аттестация  18 18 

Контактная  работа  0,5 0,5 

Самостоятельная  работа  по 	подготовке 	к  

зачету  с  оценкой  

Зачет  с  

оценкой  

17,5 

Зачет  с  

оценкой  

17,5 
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5 Содержание  дисциплины  (модуля) 

5.1 Соотнесения  тем  (разделов) дисциплины  (модуля) и  формируемых  

компетенций  

Темы  дисциплины  (модуля) 

К
о
л
ич

ес
тв
о  
ча

со
в  

Компетенции  

О
бр

аз
ов

ат
ел
ьн
ые

  

те
хн

ол
ог

ии
  
 

О
ц
ен
оч
ны

е  
ср
ед

ст
ва
  

N 

о  
rn 

о  
о  

1 

Тема  1 Представление  об  

общественном  мнении  в  истории  

философской  и  социологической  

мысли  

13 + ВК, 

Л,ПЗ, 

СРС, 

Д, У  

Тема  2 Гносеологический  и  

социологический  подход  к  сущности  

общественного  мнения. Объект  и  

субъект  общественного  мнения  

13 + Л, 

ПЗ, 

СРС, 

Д, У  

Тема  3 Общественное  мнение  как  

социальный  институт  

10 + + Л, 

ПЗ, 

СРС, 

Д, У, 

Тема  4 Структура  и  функции  

общественного  мнения. 

Формирования  общественного  

мнения  

10 + + Л, 

ПЗ, 

СРС, 

Д, У, 

Тема  5 История  становления  

исследований  общественного  мнения  

в  Советском  Союзе. Современный  

этап  изучения  общественного  мнения  

10 + Л, 

ПЗ, 

СРС, 

Д, У, 

б  



Темы  дисциплины  (модуля) 

Ко
ли
че
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  Компетенции  
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о  
сл  о  

в  России  

Тема  6 Методы  социологического  

изучения  общественного  мнения. 

Разработка  программы  исследования  

12 + + Л,ПЗ, 

СРС  

Д, У  

Тема  7 Формирование  выборки  

исследования . Разработка  методики  

массового  опроса  населения. 

12 + + Л,ПЗ, 

СРС  

Д, У  

Тема  8 Новейшие  методы  изучения  

общественного  мнения. 

10 + + Л, 

ПЗ, 

СРС, 

Д, У  

1 ОмТ  

Итого  по  дисциплине  90 

Промежуточная  аттестация  18 

Всего  по  дисциплине  (модулю) 108 

Л  - лекция, ПЗ  - практическое  занятие, СРС  - самостоятельная  работа  

студента, ВК  - входной  контроль, У  - устный  опрос, Д  - доклад, 10 мТ  -

десятиминутный  тест. 

5.2 Темы  (разделы) дисциплины  (модуля) и  виды  занятий  

Наименование  темы  (раздела) 

дисциплины  (модуля) 
Л  ПЗ  С  ЛР  СРС  КР  

Всего  

часов  

Тема  1 Представление  об  4 4 5 13 
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Наименование  темы  (раздела) 

дисциплины  (модуля) 
Л  ПЗ  С  ЛР  СРС  КР  

Всего  

часов  

общественном  мнении  в  истории  

философской  и  социологической  

мысли. Основные  понятия  теории  

общественного  мнения  

Тема 	2 	Гносеологический 	и  

социологический 	подход 	к  

сущности  общественного  мнения. 

Объект  и  субъект  общественного  

мнения  

4 4 5 13 

Тема  3 Общественное  мнение  как  

социальный  институт  

2 2 6 10 

Тема  4 Структура  и  функции  

общественного 	 мнения. 

Формирования 	общественного  

мнения  

4 2 4 10 

Тема  5 История  становления  

исследований  общественного  

мнения  в  Советском  Союзе. 

Современный  этап  изучения  

общественного  мнения  в  России  

4 4 2 10 

Тема  6 Методы  социологического  

изучения  общественного  мнения. 

Разработка  программы  

исследования  

4 4 4 12 

Тема  7 Формирование  выборки  

исследования. Разработка  

методики  массового  опроса  

4 4 4 12 

в  



Наименование  темы  (раздела) 

дисциплины  (модуля) 
Л  из  С  ЛР  СРС  КР  

Всего  

часов  

населения. 

Тема  8 Новейшие  методы  

изучения  общественного  мнения. 

2 4 4 10 

Итого  за  семестр  28 28 34 90 

Промежуточная  аттестация  18 

Всего  по  дисциплине  (модулю) 108 

5.3 Содержание  дисциплины  (модуля) 

Тема  1 Представление  о6 общественном  мнении  в  истории  философской  и  

социологической  мысли  

Зарождение  представлений  об  общественном  мнении  (античная  

философия, мыслители  итальянского  гуманизма, Н. Маккиавелли, Дж.Локк, Ж.-

Ж.Руссо, Д. Юм, Т. Джефферсон, деТоквиль,). Зарождение  публичной  сферы. 

Ю. Хабермас  о  динамике  публичной  сферы. Понимание  категорий  

общественного  мнения  и  публичной  сферы  в  социальной  мысли  ХХ  века  

(Г.Тард, Э. Росс, ц.Липпман, А.Лоуэлл, Дж. Гэллап, Ю.Хабермас, Э.Ноэль-

Нойман, П.Бурдье). Зарождение  исследования  общественного  мнения  в  России  

(В.М. Хвостов). 

Тема  2 Гносеологический  и  социологический  подход  к  сущности  

общественного  мнения. Объект  и  субъект  общественного  мнения  

Двойственная  природа  общественного  мнения  и  двойственность  

методологических  подходов  к  познанию  его  сущности. Понятие  и  природа  

мнения. Объект  общественного  мнения. Типология  объектов. 
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Субъект  общественного  мнения. Исторические  типы  объектов: субъект  

публичной  сферы  эпохи  Просвещения, электорат, элиты, народное  

большинство . Толпа, публика  и  масса  как  субъекты  общественного  мнения. 

Тема  3 Общественное  мнение  как  социальный  институт  

Возможность  институциональной  трактовки  общественного  мнения. 

Государство, модели  демократии, типы  злит  и  институт  общественного  мнения. 

Условия  институциональности  общественного  мнения. 

Тема  4 Структура  и  функции  общественного  мнения. Формирования  

общественного  мнения. 

Подходы  к  структуризации  общественного  мнения. Функции  

общественного  мнения  в  зависимости  от  характера  воздействия  мнений  на  

социальные  институты, содержания  высказываний, формы  высказываний . 

Основные  виды  функций  общественного  мнения  в  современном  обществе. 

Функциональность  и  дисфункциональность  общественного  мнения, его  явные  и  

латентные  функции. Условие  формирования  общественного  мнения, этапы  

формирования, методы  воздействия  на  общественное  мнение. 

Тема  5 История  становления  исследований  общественного  мнения  в  

Советском  Союзе. Современный  этап  изучения  общественного  мнения  в  

России. 

Б.А. Грушин. Институт  изучения  общественного  мнения  газеты  

«Комсомольская  правда». Первый  опрос  общественного  мнения  1960 года. 

Таганрогский  проект. ВЦИОМ, «Vох  Populi», ФОМ. 

Тема  6 Методы  социологического  изучения  общественного  мнения. 

Разработка  программы  исследования. 
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Сравнительный  анализ  различных  методов  изучения  общественного, 

особенности  их  применения. Разработка  программы  исследования: 

формулировка  проблемы, определение  объекта  и  предмета  исследования. 

Предварительный  анализ  проблемы  и  предмета  исследования. Интерпретация  

основных  понятий. Определение  методов  и  процедур  сбора  информации, 

обоснование  системы  выборки  единиц  наблюдения. Разработка  плана  и  

технического  задания  исследования. 

Тема  7 Формирование  выборки  исследования. Разработка  методики  

массового  опроса  населения. 

Основные  понятия  теории  выборки: генеральная  совокупность, 

выборочная  совокупность, репрезентативность  выборки, основные  типы  

выборок, объем  выборки, качество  выборки. 

Оформление  анкеты. Структура  анкеты. Основные  принципы  построения  

анкеты. Пилотаж. Проведение  опроса. Контроль  качества  сбора  первичной  

социологической  информации. 

Тема  8 Новейшие  методы  изучения  общественного  мнения. 

История  зарождения  и  типология  онлайновых  опросов  общественного  

мнения, возможности  использования . Обогащенное  общественное  мнение. 
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5.4 Практические  занятия  (семинары) 

№  

темы  
Тематика  семинаров  и  практических  занятий  

Трудо- 

емкость  

(часы) 

5 семестр  

1 Практическое  занятие  №  1 Представление  об  

общественном  мнении  в  истории  философской  и  

социологической  мысли. 

2 

1.1 Практическое  занятие  №  2 Основные  понятия  теории  

общественного  мнения  

2 

2 Практическое 	занятие 	№ 	3 	Гносеологический 	и  

социологический  подход  к  сущности  общественного  

мнения. 

2 

2.1 Практическое 	занятие 	№ 	4 	Объект 	и 	субъект  

общественного  мнения  

2 

3 Практическое  занятие  №  5 Общественное  мнение  как  

социальный  институт  

2 

4 Практическое  занятие  №  6 Структура  и  функции  

общественного  мнения. Формирования  общественного  

мнения  

2 

5 Практическое  занятие  №7 История  становления  

исследований  общественного  мнения  в  Советском  

Союзе. 

4 
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Практическое  занятие  №  8 Современный  этап  изучения  

общественного  мнения  в  России  

2 

6 Практическое  занятие  №  9 Методы  социологического  

изучения  общественного  мнения. 

2 

Практическое  занятие  №  10 Разработка  программы  

исследования  

2 

7 Практическое  занятие  №  11 Формирование  выборки  

исследования. 

2 

7.1 Практическое  занятие  №  12 Разработка  методики  

массового  опроса  населения. 

2 

8 Практическое  занятие  №  13 Новейшие  методы  изучения  

общественного  мнения. 

2 

8.1 Практическое  занятие  №  14 Методика  проведения  

онлайн-опросов  населения  

2 

Итого  за  семестр  28 

Итого  по  дисциплине  (модулю) 28 

5.5 Лабораторный  практикум  

Лабораторный  практикум  учебным  планом  не  предусмотрен . 
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5.б. Самостоятельная  работа  

Номер  темы  

дисциплины  

(модуля) 

Виды  самостоятельной  работы  

Трудо- 

емкость  

(часы) 

1 1 Работа  с  основной  и  дополнительной  

литературой : [1],  [2]. 

2 Составление  развернутого  плана-конспекта  по  

основным  вопросам  практического  занятия. 

3 Подготовка  к  выступлениям  на  практических  

занятиях  с  докладами  и  сообщениями  

5 

2 1 Работа  с  основной  и  дополнительной  

литературой: [6]. 

2 Составление  развернутого  плана-конспекта  по  

основным  вопросам  практического  занятия. 

3 Подготовка  к  выступлениям  на  практических  

занятиях  с  докладами  и  сообщениями  

5 

3 1. Работа  с  основной  и  дополнительной  

литературой : [3], [4], [6]. 

2. Составление  развернутого  плана-конспекта  по  

основным  вопросам  практического  занятия. 

3. Подготовка  к  выступлениям  на  практических  

занятиях  с  докладами  и  сообщениями, 

фиксированными  выступлениями  и  пр. 

б  

4 1 Работа  с  основной  и  дополнительной  

литературой : [1],  [2] . 

2 Составление  развернутого  плана-конспекта  по  

основным  вопросам  практического  занятия. 

3 Подготовка  к  выступлениям  на  практических  

4 
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Номер  темы  

дисциплины  

(модуля) 

Виды  самостоятельной  работы  

Трудо- 

емкость  

(часы) 

занятиях  с  докладами  и  сообщениями  

5 

1 Работа  с  основной  и  дополнительной  

литературой : [6]. 

2 Составление  развернутого  плана-конспекта  по  

основным  вопросам  практического  занятия. 

3 Подготовка  к  выступлениям  на  практических  

занятиях  с  докладами  и  сообщениями  

2 

6 

1. Работа  с  основной  и  дополнительной  

литературой : [3], [4], [6]. 

2. Составление  развернутого  плана-конспекта  по  

основным  вопросам  практического  занятия. 

3. Подготовка  к  выступлениям  на  практических  

занятиях  с  докладами  и  сообщениями, 

фиксированными  выступлениями  и  пр. 

4 

7 

1 Работа  с  основной  и  дополнительной  

литературой : [5], 6]. 

2 Составление  развернутого  плана-конспекта  по  

основным  вопросам  практического  занятия. 

3 Подготовка  к  выступлениям  на  практических  

занятиях  с  докладами  и  сообщениями  

4 

8 

1 Работа  с  основной  и  дополнительной  

литературой: [6]. 

2 Составление  развернутого  плана-конспекта  по  

основным  вопросам  практического  занятия. 

3 Подготовка  к  выступлениям  на  практических  

занятиях  с  докладами  и  сообщениями  

4 
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Номер  темы  

дисциплины  

(модуля) 

Виды  самостоятельной  работы  

Трудо- 

емкость  

(часы) 

Итого  за  семестр  34 

Итого  по  дисциплине  (модулю) 34 

1б  



5.7 Курсовые  работы  

Курсовые  работы  (проекты) учебным  планом  не  предусмотрены. 

б  Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины  

(модуля) 

а) основная  литература: 

1 Кравченко, А. И. Методология  и  методы  социологических  исследований  

в  2 ч. Часть  1 : учебник  для  академического  бакалавриата  / А. И. 

Кравченко. — М. : Издательство  Юрайт, 2017. — 280 с. — (Серия  : 

Бакалавр. Академический  курс). — ISBN 978-5-534-00063-4. — Режим  

доступа  

ГЕ98ОЕО8ЕЗ  19. 

2 Кравченко, А. И. Методология  и  методы  социологических  исследований  

в  2 ч. Часть  2 : учебник  для  академического  бакалавриата  / А. И. 

Кравченко. — М. : Издательство  Юрайт, 2017. — 448 с. — (Серия  : 

Бакалавр. Академический  курс). — ISBN 978-5-534-00066-5. — Режим  

доступа 	www.biЫio-online.ru/book/АС3878ЕЕ-СЕ38-43Е3-А947- 

52573Е7864Е8. 

б) дополнительная  литература: 

3 Галицкий, Е. Б. Маркетинговые  исследования . Теория  и  практика  : 

учебник  для  вузов  / Е. Б. Галицкий, Е. Г. Галицкая. — 2-е  изд., пер. и  доп. 

— М. : Издательство  Юрайт, 2017. — 570 с. — (Серия  : Бакалавр. 

Академический  курс). — ISBN 978-5-9916-3225-6. — Режим  доступа  : 

www.biЫ  io-online.ru/book/E8F38655-2FD2-4638-9998-ADA18043DDC3. 

4 Елисеев, С. М. Политическая  социология  : учебник  и  практикум  для  

академического  бакалавриата  / С. М. Елисеев. — М. : Издательство  

Юрайт, 2017. — 412 с. — (Серия  : Бакалавр. Академический  курс). — 

www.biЫio-online.ru/book/А4601В  1 5-В946-41Л 8А-933Е- 
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ISBN 978-5-534-01227-9. — Режим  доступа  : www.biЫ  io-  

online.ru'booI /15В4ЕА06-Д589-4325-8Е7Е-8ЕВА5Г5ЕС92Г. 

в) перечень  ресурсов  информационно -телекоммуникационной  сети  

«Интернет»: 

5 Федеральная  служба  государственной  статистики  (Росстат) 

Официальный  сайт  [Электронный  ресурс] — Режим  доступа: 

Ьр  :// оег  шел  iа/iерагiлiелii25 0/еел / , свободный  (дата  обращения : 

16.01.2017). 

6 Журнал  «Маркетинг  в  России  и  за  рубежом» [Электронный  ресурс] -

Режим  доступа: URL: http://www.mavriz.ru  , свободный  (дата  

обращения: 16.01.2017). 

7 Журнал  «Маркетинг  и  маркетинговые  исследования» [Электронный  

ресурс] - Режим  доступа  'ЖЕ :: http://grebennikon.ru/journal-3.htm1  , свободный  

(дата  обращения : 16.01.2017). 

8 Журнал  «Телескоп: журнал  маркетинговых  и  социологических  

исследований» [Электронный  ресурс] - Режим  доступа: ЕЖ{: 

www.teleskop journal.spb.ru  , свободный  (дата  обращения : 16.01.2017). 

9 Журнал  «Социологические  исследования» [Электронный  ресурс] -

Режим  доступа: ЕЖЕ: http: //socis. isras. ги  , свободный  (дата  обращения: 

16.01.2017). 

10 Журнал 	«Гуманитарные, 	социально-экономические  

и  общественные  науки» [Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: 

Ь1 р  ://'ч. ол1iле- сiепсе.л.й, свободный  (дата  обращения : 16.01.2017). 

11 Журнал  «Вопросы  философии» [Электронный  ресурс]. — Режим  

доступа: Ь1 р:// рЫ1.гн/, свободный  (дата  обращения : 16.01.2017). 

12 Журнал  «Социологические  исследования» [Электронный  ресурс]. —

Режим  доступа: http://www.isras.ru/,  свободный  (дата  обращения : 

16.01.2017). 

18 



13 	Административно -управленческий  портал  [Электронный  ресурс] — 

Режим  доступа: http://www.aиp.ru/,   свободный  (дата  обращения : 

16.01.2017). 

14 Aviation Explorer [Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: 

https://www.aeк.ru/,   свободный  (дата  обращения : 16.01.2017). 

15 Федеральное  агентство  воздушного  транспорта . Росавиация  

[Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: http://www.favt.ru/,   свободный  

(дата  обращения: 16.01.2017). 

16 Федеральная  служба  государственной  статистики  [Электронный  

ресурс]. — Режим  доступа: http://www.gks.ru/,  свободный  (дата  обращения : 

16.01.2017). 

г) программное  обеспечение  (лицензионное ), базы  данных, 

информационно -справочные  и  поисковые  системы: 

17 Единое  окно  доступа  к  образовательным  ресурсам  [Электронный  

ресурс]. — Режим  доступа: http://window.edu.ru,  свободный  (дата  

обращения: 16.01.2017). 

18 	Консультант  Плюс  [Электронный  ресурс]: официальный  сайт  

компании  Консультатнт  Плюс. 	 Режим  доступа: 

http://www.consultant.ru/,   свободный  (дата  обращения : 16.01.2017). 

19 Электронная  библиотека  научных  публикаций  «eLIBRARY.RU» 

[Электронный  ресурс] — Режим  доступа: http://elibrary.ru/,   свободный  

(дата  обращения: 16.01.2017). 

20 

	

	Научно-информационное  пространство  Соционет  [Электронный  

ресурс] — Режим  доступа: https://socionet.ru/,  свободный  (дата  

обращения : 16.01.2017). 

21 Федеральный  образовательный  портал  ЭСМ  [Электронный  

ресурс] — Режим  доступа: http://ecsocman.hse.ru/,  свободный  (дата  

обращения: 16.01.2017). 
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7 Материально-техническое  обеспечение  дисциплины  (модуля) 

Социо  

логия  

общест  

венног  

о  

мнения  

Поточная  

аудитори  

я  306 

Мультимедийны  

й  проектор  

Асегх1261Р  

Ноутбук  ПК  

Ац8, 

Экран  Lumien 

Ма8 ег  picture 

180*180 

Доступ  в  сеть  

Интернет  

Microsoft Windows 7 professional, 

Microsoft Windows оГйсе  professional 

plus 2007, АсгоЬа  professional 9 

Windows International, 

a1,Kasperskiy Anti-Virus Suite для  

У%ТК 	и  Е$, АЬЬуу  Fine Reader 10 

Согрогае  Editional 

801 Компьютерные  

столы  - 16 шт., 

круглый  стол  —2 

шт., стулья  - 28 

шт., 28 

персональных  

компьютеров , с  

доступом  в  сеть  

Интернет, 

учебная  доска, 

экран  для  

проектора. 

Ра$са1АВС. ЕТ  ((Е)ОРЕ  v3) 

VisualStudioCommunity (Бесплатное  

лицензионное  соглашение) 

Ка$регу  Anti-Virus Suite 

(лицензия  №  

1ГЮА170720092603 110550) 

Р11оо$Ьор  С$3 (госконтракт  

№  $ВК1010080401-0000 1346-0 1) 

VirtualBox(GPL v2) 

Scilab (CeCILL) 

Microsoft Windows ОГйсе  

professional Р1п  2007 (лицензия  №  

43471843) 

803 Компьютерные  

столы  - 11 шт., 

Kaspersky Anti-Virus Suite (лицензия  

№  1ГОА170720092603110550) 
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стулья  - 11 шт., 

11 персональных  

компьютеров , с  

доступом  в  сеть  

Интернет, 

учебная  доска. 

Photoshop С$3 (госконтракт  №  

SBR1010080401-00001346-01) 

К-Lite Содес  Pack (freeware) 

Microsoft Windows Office 

Professional Plus 2007 (лицензия  №  

43471843) 

VirtualBox (GPL v2) 

PascalABC.NET  ((Е)ОРГ  v3) 

Anaconda3 (В$В  license) 

Scilab (CeCILL) 

LogiSim (GNU GPL) 

Visual Studio Community 

(Бесплатноелицензионноесоглашени  

е) 

804 Компьютерные  

столы  - 10 шт., 

стулья  - 10 шт., 

10 персональных  

компьютеров , с  

доступом  в  сеть  

Интернет, 

учебная  доска. 

Photoshop С$3 (госконтракт  №  

SB1{1010080401-00001346-01) 

KasperskyAnti-VirusSuite (лицензия  

)'4º 1Г0А1 70720092603110550) 

К-Lite Содес  Рас1 (freeware) 

VirtualBox (GPL v2) 

Аласопда3 (В$В  license) 

Scilab (CeCILL) 

Microsoft Windows Office 

Professional Р1п  2007 (лицензия  №  

43471843) 

VisualStudioCommunity (Бесплатное  

лицензионное  соглашение) 

LogiSim (GNU GPL) 

8 Образовательные  и  информационные  технологии  
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Дисциплина  «Социология  общественного  мнения» предполагает  

использование  следующих  образовательных  технологий: входной  контроль, 

лекции, практические  занятия  и  самостоятельная  работа  студента. 

Входной  контроль  проводится  преподавателем  в  начале  изучения  

дисциплины  с  целью  коррекции  процесса  усвоения  студентами  дидактических  

единиц. Он  осуществляется  по  вопросам  дисциплин: социология, Социология  

массовых  коммуникаций, Математика  и  статистика  на  которых  базируется  

дисциплина  «Социология  общественного  мнения». 

Традиционная  лекция  составляет  основу  теоретического  обучения  в  

рамках  дисциплины  и  направлена  на  систематизированное  изложение  

накопленных  и  актуальных  научных  знаний. Лекция  предназначена  для  

раскрытия  состояния  и  перспектив  дисциплины  «Социология  общественного  

мнения»» в  современных  условиях. На  лекции  концентрируется  внимание  

обучающихся  на  наиболее  сложных  вопросах, стимулируется  познавательная  

деятельность  студентов. 

Ведущим  методом  в  лекции  выступает  устное  изложение  учебного  

материала, который  сопровождается  одновременной  демонстрацией  слайдов, 

созданных  в  программе  PowerPoint, при  необходимости  привлекаются  

открытые  Интернет-ресурсы  и  дополнительные  журналы  по  дисциплине . 

Практические  занятия  по  дисциплине  проводятся  в  соответствии  с  

учебно-тематическим  планом  по  отдельным  группам. Цель  практических  

занятий— закрепить  теоретические  знания, полученные  обучающимися  на  

лекциях  и  в  результате  самостоятельного  изучения  соответствующих  разделов  

рекомендуемой  литературы, а  также  приобрести  начальные  практические  

навыки  дисциплины  «Социология  общественного  мнения». 

Самостоятельная  работа  студента  (обучающегося ) является  составной  

частью  учебной  работы. Ее  основной  целью  является  формирование  навыка  

самостоятельного  приобретения  знаний  по  некоторым  не  особо  сложным  

вопросам  теоретического  курса, закрепление  и  углубление  полученных  знаний, 
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самостоятельная  работа  со  справочниками, периодическими  изданиями, в  том  

числе  находящимися  в  глобальных  компьютерных  сетях. Самостоятельная  

работа  подразумевает  выполнение  учебных  заданий  и  подготовка  ответов  на  

вопросы. 

В  рамках  изучения  дисциплины  «Социология  общественного  мнения» 

предполагается  использовать  в  качестве  информационных  технологий  среду  

М  Огггсе: Word 2007, Ехсе12007, PowerPoint 2007. 

9. Фонд  оценочных  средств  для  проведения  текущего  контроля  

успеваемости  и  промежуточной  аттестации  по  итогам  освоения  

дисциплины  (модуля) 

Фонд  оценочных  средств  дисциплины  «Социология  общественного  

мнения» представляет  собой  комплекс  методических  и  контрольных  

измерительных  материалов, предназначенных  для  определения  качества  

результатов  обучения  и  уровня  сформированности  компетенций  обучающихся  

в  ходе  освоения  данной  дисциплины. В  свою  очередь, задачами  использования  

фонда  оценочны  средств  являются  осуществление  как  текущего  контроля  

успеваемости  студентов, так  и  промежуточной  аттестации  в  форме  зачета  с  

оценкой. Фонд  оценочных  средств  дисциплины  «Социология  общественного  

мнения» включает: устные  опросы, доклады, 1 ОмТ, письменную  аудиторную  

работу. 

Устный  опрос  проводится  на  практических  занятиях  в  течение  не  более  10 

минут  с  целью  контроля  усвоения  теоретического  материала, излагаемого  на  

лекции. Перечень  вопросов  определяется  уровнем  подготовки  учебной  группы, 

а  также  индивидуальными  особенностями  обучающихся . 

Десятиминутный  тест  проводится  по  темам  в  соответствии  с  данной  

программой  и  предназначен  для  проверки  обучающихся  на  предмет  освоения  

материала  пройденного  тематического  модуля. Контроль  выполнения  задания, 

выдаваемого  на  самостоятельную  работу, преследует  собой  цель  
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своевременного  выявления  плохо  усвоенного  материала  дисциплины  для  

последующей  корректировки  или  организации  обязательной  консультации. 

Проверка  выданного  задания  производится  не  реже  чем  один  раз  в  две  недели. 

Доклад  - продукт  самостоятельной  работы  студента, представляющий  

собой  публичное  выступление  по  представлению  полученных  результатов  

решения  определенной, учебно-практической, учебно-исследовательской  или  

научной  темы. 

Промежуточная  аттестация  по  итогам  освоения  дисциплины  проводится  в  

виде  зачета  с  оценкой  в  5 семестре. 

Зачет  с  оценкой 	позволяет  оценить  уровень  освоения  компетенций  за  

весь  период  изучения  дисциплины. Зачет  с  оценкой  предполагает  ответ  на  

теоретические  вопросы  из  перечня  вопросов, вынесенных  на  зачет. К  моменту  

сдачи  зачета  с  оценкой  должны  быть  успешно  пройдены  предыдущие  формы  

контроля. 

9.1 Балльно-рейтинговая  оценка  текущего  контроля  успеваемости  и  

знаний  студентов  

5 семестр  

Тема/вид  учебных  занятий  

(оценочных  заданий), 

позволяющих  обучающемуся  

продемонстрировать  

достигнутый  уровень  

сформированности  

компетенций  

Количество  баллов  Срок  

контроля  

(порядковы  

й  номер  

недели  с  

начала  

семестра) 

Приме-

чание  

минимальн  

ое  

значение  

максима  

льное  

значени  

е  

Лекция  1 1 2 1 

Практическое  занятие  1 2 3 1 

Лекция  2 1 2 2 
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Тема/вид  учебных  занятий  Количество  баллов  Срок  

контроля  

(порядковы  

й  номер  

недели  с  

начала  

семестра) 

Приме- 

чание  

(оценочных  заданий), 

позволяющих  обучающемуся  

продемонстрировать  

достигнутый  уровень  

сформированности  

компетенций  

минимальн  

ое  

значение  

максима  

льное  

значени  

е  

Практическое  занятие  2 2 3 2 

Лекция  3 1 2 3 

Практическое  занятие  3 2 3 3 

Лекция  4 1 2 4 

Практическое  занятие  4 3 3 4 

Лекция  5 1 2 5 

Практическое  занятие  5 2 3 5 

Лекция  6 1 2 6 

Практическое  занятие  6 3 3 6 

Лекция  7 1 2 7 

Практическое  занятие  7 2 3 7 

Лекция  8 1 2 8 

Практическое  занятие  8 3 3 8 

Лекция  9 1 2 9 

Практическое  занятие  9 2 3 9 

Лекция  10 1 2 10 

Практическое  занятие  10 2 3 10 

Лекция  11 1 2 11 

Практическое  занятие  11 2 3 11 

Лекция  12 1 2 12 

Практическое  занятие  12 2 3 12 

Лекция  13 1 2 13 
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Тема/вид  учебных  занятий  

(оценочных  заданий), 

позволяющих  обучающемуся  

продемонстрировать  

достигнутый  уровень  

сформированности  

компетенций  

Количество  баллов  Срок  

контроля  

(порядковы  

й  номер  

недели  с  

начала  

семестра) 

Приме-

чание  

минимальн  

ое  

значение  

максима  

льное  

значени  

е  

Практическое  занятие  13 2 3 13 

Лекция  14 1 2 14 

Практическое  занятие  14 2 3 14 

Итого  по  обязательным  видам  

занятий  

45 70 

Зачет  с  оценкой  15 30 

Итого 	по 	дисциплине  

(модулю) 

60 100 

Перевод  баллов  балльно-рейтинговой  системы  в  оценку  по  5-ти  балльной  

«академической» шкале  

Количество  баллов  по  БРС  Оценка 	(по 	5-ти 	балльной  

«академической» шкале) 

90 и  более  5 - «отлично» 

75+89 4 - «хорошо» 

60+74 3 - «удовлетворительно » 

менее  60 2 - «неудовлетворительно» 

9.2 Методические  рекомендации  по  проведению  процедуры  

оценивания  знаний, умений  и  навыков  и  (или) опыта  деятельности, 

характеризующих  этапы  формирования  компетенций  

2б  



В  процессе  преподавания  дисциплины  «Социология  общественного  

мнения» для  текущей  аггестации  обучающихся  используются  следующие  

формы: 

- заслушивание  и  оценка  докладов  и  выступлений  по  вопросам  тем  практических  

занятий; 

- тестирование . 

По  итогам  освоения  дисциплины  проводится  промежуточная  аттестация  

обучающихся  в  форме  зачета. 

Основными  документами, регламентирующими  порядок  организации  и  

проведения  текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  

студентов, обучающихся  в  ГУГА  являются: Устав  СПбГУГА, учебная  программа  

по  соответствующему  направлению  подготовки  бакалавров, Положение  о  

балльно-рейтинговой  системе  оценки  знаний  и  обеспечения  качества  учебного  

процесса  в  ГУГА. 

На  первом  занятии  преподаватель  доводит  до  сведения  обучающихся  график  

текущего  контроля  освоения  дисциплины  и  критерии  оценки  знаний  при  

текущем  контроле  успеваемости, а  также  сроки  и  условия  промежуточной  

итоговой  аттестации. 

Реализацию  непрерывного  контроля  знаний  согласно  графику  преподаватель  

осуществляет  за  счет  часов, предусмотренных  нормами  времени  на  проверку  

различного  рода  письменных  работ, проведение  консультаций  и  пр. 

Показателями, характеризующими  текущую  учебную  работу  студентов, 

являются: 

- активность  посещения  занятий  и  работы  на  занятиях; 

- выступление  с  докладами; 

- оценка  прохождения  теста. 

Сроки  промежуточной  аттестации  определяются  графиком  учебного  

процесса. По  дисциплине  «Социология  общественного  мнения» предусмотрен  

зачет  с  оценкой. Для  допуска  к  нему  необходимо  предоставить  все  письменные  

работы, выполняемые  в  течение  семестра. 
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9.3 Темы  курсовых  работ  (проектов) по  дисциплине  (модулю) 

Написание  курсовых  работ  (проектов) учебным  планом  не  предусмотрено . 

9.4 Контрольные  вопросы  для  проведения  входного  контроля  

остаточных  знаний  по  обеспечивающим  дисциплинам  (модулям) 

Социология  массовых  коммуникаций  

1. Предмет  и  объект  социологии  массовых  коммуникаций  

2. Основные  концепции  теории  массовой  коммуникации  

3. Государство  и  СМИ  - проблемы  взаимодействия  

4. Социологические  исследования  проблем  массовой  коммуникации  

Математика  и  статистика  

1. Свойства  определителей . 

2. Действия  над  матрицами. 

3. Система  линейных  алгебраических  уравнений, основные  понятия. 

4. Предмет  и  задачи  математической  статистики. Генеральная  и  

выборочная  совокупности  

5. .Понятие  точечной  оценки. Требования  к  качеству  точечны  оценок. 

6. Метод  моментов  получения  оценок  неизвестных  параметров  

распределения . 

7. Метод  наибольшего  правдоподобия  получения  оценок  неизвестных  

параметров  распределения . 

Социология  

1. Объект, предмет  и  структура  социологии. 

2. Основные  методы  и  функции  социологии. 
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З. Место  и  роль  социологии  в  системе  общественных  наук. 

4. Основные  этапы  становления  и  развития  социологической  мысли. 

5. Социальные  общности  и  группы  как  источник  саморазвития  

общества. 

6. Современные  социологические  теории  общественного  развития. 

7. Особенности  развития  российского  общества. 
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9.5 Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на  

различных  этапах  их  формирования, описание  шкал  оценивания  

Критерии  

Этапы  формирования  

компетенции  
Показатели  

(на  что  направлена  (в  чем  

выражается) определенная  

способность) 

(ОК  2); Знать: - Имеет  представление  об  

Способностью  - основные  теории  основных  этапах  развития  

анализировать  основные  политической  социологии. 

этапы  и  закономерности  

исторического  развития  

социологии, 

объясняющие  

Понимает  основные  

особенности  политического  

общества  для  закономерности  устройства  различных  

формирования  исторического  государств. 

гражданской  позиции  развития  общества. Умеет  оценить  инициативы  

Знать: Уметь: гражданского  общества  по  

основные 	теории  - правильно  развитию  демократии. 

политической  различать  

социологии, 

объясняющие  

особенности  формы  

государственного  

закономерности  

исторического 	развития  

устройства, 

влияющие  на  

общества. формирование  

Уметь: гражданского  

- 	правильно 	различать  общества; 

особенности 	формы  Владеть: 

государственного  - культурой  

устройства, влияющие  на  мышления, навыками  

формирование  культурного  диалога, 

зо  



Критерии  

Этапы  формирования  

компетенции  
Показатели  

(на  что  направлена  (в  чем  

выражается) определенная  

способность) 

гражданского  общества; способствующие  

Владеть: формированию  

- культурой  мышления, 

навыками  культурного  

диалога, 

способствующие  

формированию  

гражданского  общества. 

гражданского  

общества. 

Знать: 	основные  - Имеет  представление  об  (ПК  9); 

Способность  

способностью  проводить  

требования, 

предъявляемые 	к  

особенностях  различных  

видов  маркетинговых  

маркетинговые  поведению  исследований. 

исследования  интервьюеров 	при  Умеет  правильно  

проведении  полевого  организовать  контроль  за  

Знать: 	основные  этапа  работ  работой  интервьюеров . 

требования, 

предъявляемые 	к  

Уметь: 

Разработать  

Умеет  применять  

статистические  методы  

поведению  интервьюеров  техническое  задание  анализа  первичной  

при  проведении  полевого  для 	проведения  информации. 

этапа  работ  маркетингового  

Уметь: исследования  

Разработать  техническое  Владеть: 

задание  для  проведения  программными  

маркетингового  методами 	анализа  
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Критерии  

Этапы  формирования  

компетенции  

Показатели  

(на  что  направлена  (в  чем  

выражается) определенная  

способность) 

исследования  собранной  

Владеть: программными  

методами 	анализа  

собранной  информации  

информации  

Способностью  Знать: 	основные  

Организовать  и  методы 	проведения  Умеет  разработать  методику  

провести  социологического  социологического  

социологическое  исследования. исследования  

исследование(ПК  10) Уметь: Владеет  способностью  

Знать: основные  методы  Разработать  анализа  полученных  

проведения  техническое  задание  результатов, использования  

социологического  для 	проведения  их  в  рекламно- 

исследования . социологического  информационных  целях. 

Уметь: исследования  

Разработать  техническое  Владеть: 

задание  для  проведения  способностью 	к  

социологического  разработке  методики  

исследования  социологического  

Владеть: исследования; 

способностью 	к  способностью  

разработке 	методики  проводить  рекламные  

социологического  

исследования; 

кампании, 

воздействовать  на  

способностью  проводить  общественное  
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Критерии  

Этапы  формирования  

компетенции  

Показатели  

(на  что  направлена  (в  чем  

выражается) определенная  

способность) 

рекламные  кампании, 

воздействовать  на  

общественное  мнение  с  

целью  привлечения  

внимания  к  решаемой  

проблеме. 

мнение  с  целью  

привлечения  

внимания  к  

решаемой  проблеме. 

Характеристики  шкалы  оценивания  приведены  ниже. 

1. Максимальное  количество  баллов  за  зачет  с  оценкой  - 30. 

Минимальное  (зачетное) количество  баллов  («зачет  с  оценкой  сдан») - 15 

баллов. 

2. При  наборе  менее  15 баллов  - зачет  с  оценкой  не  сдан  по  причине  

недостаточного  уровня  знаний. 

3. Зачетная  оценка  выставляется  как  сумма  набранных  баллов  за  ответы  

на  вопросы  билета  и  за  решение  задачи. 

4. Ответы  на  вопросы  билета  оцениваются  следующим  образом: 

- 1 балл: отсутствие  продемонстрированных  знаний  и  компетенций  в  

рамках  образовательного  стандарта  (нет  ответа  на  вопрос) или  отказ  от  ответа; 

- 2 балла: нет  удовлетворительного  ответа  на  вопрос, демонстрация  

фрагментарных  знаний  в  рамках  образовательного  стандарта, незнание  

лекционного  материала; 

- 3 балла: нет  удовлетворительного  ответа  на  вопрос, много  

наводящих  вопросов, отсутствие  ответов  по  основным  положениям  вопроса, 

незнание  лекционного  материала; 
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- 4 балла: ответ  удовлетворительный , оценивается  как  минимально  

необходимые  знания  по  вопросу, при  этом  студентом  продемонстрировано  хотя  

бы  минимальное  знание  всех  разделов  вопроса  в  пределах  лекционного  

материала. При  этом  студентом  демонстрируется  достаточный  объем  знаний  в  

рамках  образовательного  стандарта; 

- 5 баллов: ответ  удовлетворительный , достаточные  знания  в  объеме  

учебной  программы, ориентированные  на  воспроизведение; использование  

научной  (технической) терминологии, стилистически  грамотное, логически  

правильное  изложение  ответа  на  вопросы, умение  делать  выводы; 

- 6 баллов: ответ  удовлетворительный, студент  достаточно  

ориентируется  в  основных  аспектах  вопроса, демонстрирует  полные  и  

систематизированные  знания  в  объеме  учебной  программы; 

- 7 баллов: ответ  хороший  (достаточное  знание  материала), но  

требовались  наводящие  вопросы, студент  демонстрирует  систематизированные , 

глубокие  и  полные  знания  по  всем  разделам  учебной  программы; 

- 8 баллов: ответ  хороший, ответом  достаточно  охвачены  все  разделы  

вопроса, единичные  наводящие  вопросы; студент  демонстрирует  способность  

самостоятельно  решать  сложные  проблемы  в  рамках  учебной  программы; 

- 9 баллов: систематизированные , глубокие  и  полные  знания  по  всем  

разделам  учебной  программы; студент  демонстрирует  способность  

самостоятельно  и  творчески  решать  сложные  проблемы  в  нестандартной  

ситуации  в  рамках  учебной  программы; 

- 10 баллов: ответ  на  вопрос  полный, не  было  необходимости  в  

дополнительных  (наводящих  вопросах); студент  демонстрирует  

систематизированные, глубокие  и  полные  знания  по  всем  разделам  учебной  

программы, а  также  по  основным  вопросам, выходящим  за  ее  пределы. 
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9.б  Типовые  контрольные  задания  для  проведения  текущего  контроля  

и  промежуточной  аттестации  по  итогам  обучения  по  дисциплине  (модулю) 

1. Представление  о6 общественном  мнении  в  истории  философской  и  

социологической  мысли  

Вопросы  

1 Представление  об  общественном  мнении  (ОМ) в  Античности. 

2 Представление  об  ОМ) в  Новое  время  

3 Теоретический  анализ  ОМ  В.М. Хвостовым  

4 У.Липпман  об  ОМ  

5 Современный  этап  в  представлении  о  роли  ОМ  в  жизни  общества  

Тема  доклада: Ж.Ж. Руссо  и  Д. Юм  об  общественном  мнении  

2. Гносеологический  и  социологический  подход  к  сущности  

общественного  мнения. Объект  и  субъект  общественного  мнения  

Вопросы  

1 Что  такое  гносеология? 

2 Особенности  гносеологического  и  социологического  подхода  в  изучении  

ОМ  

3 Субъект  и  объект  общественного  мнения  

4 Толпа, публика  и  масса  как  субъекты  общественного  мнения  

5 Ю. Хабермас  о  субъектах  и  объектах  ОМ  

Тема  доклада: Двойственная  природа  общественного  мнения  и  

двойственность  методологических  подходов  к  познанию  его  сущности  

З. Общественное  мнение  как  социальный  институт. 

Вопросы  

1 Модели  демократии . 

2 Типы  злит  и  роль  злит  в  государстве . 

3 Чем  отличается  ОМ  как  социальный  институт  от  обыденных  мнений? 

4 Экономические  и  политические  условия  институализации  ОМ  

5 Культурные  условия  институализации  ОМ  
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Тема  доклада: Условия  институциональности  общественного  мнения  

4. Структура  и  функции  общественного  мнения. Формирования  

общественного  мнения. 

Вопросы  

1 Структура  ОМ. 

2 Основные  функций  общественного  мнения  в  современном  обществе. 

3 Функциональность  и  дисфункциональность  общественного  мнения. 

4 Условие  формирования  общественного  мнения  

5 Методы  воздействия  на  общественное  мнение  

Тема  доклада: Описать  значение  стереотипов  и  имиджей  в  процессе  

формирования  общественного  мнения. 

5. История  становления  исследований  общественного  мнения  

Вопросы  

1 Исследования  ОМ  и  их  роль  в  демократическом  обществе. 

2 Соломенные  опросы  и  их  роль  в  становлении  исследований  ОМ. 

3 Переход  от  соломенных  опросов  к  научно  обоснованным  методам. 

4 Джордж  Гэллап  в  истории  становления  изучения  ОМ. 

5 А. Кроссли  и  Э. Роупер  в  истории  становления  изучения  ОМ  

Тема  доклада: Значение  опросов  1936 года  в  США  для  становления  изучения  

ОМ  как  отрасли  научного  знания. 

б. История  становления  исследований  общественного  мнения  в  

Советском  Союзе. Современный  этап  изучения  общественного  мнения  в  

России  

Вопросы  

1 Исследования  ОМ  в  дореволюционной  России. 

2 Исследования  ОМ  в  России  в  20-30 годы  20 века. 

3 Теоретические  подходы  к  исследованию  ОМ  в  СССР. 

4 Первые  исследования  ОМ  в  СССР. 

5 Исследования  ОМ  в  России  на  современном  этапе  
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Тема  доклада: Б.А. Грушин  и  его  роль  в  изучении  ОМ  в  СССР. 

7. Методы  социологического  изучения  общественного  мнения. 

Разработка  программы  исследования  

Вопросы  

1 Основные  методы  изучения  ОМ. 

2 Формулировка  проблемы, объект  и  предмет  исследования . 

3 В  чем  значение  предварительного  анализа  предмета  и  проблемы  

исследования. 

4 Что  такое  операционализация  основных  понятий? 

5 Метод  сбора  первичной  социологической  информации  как  важнейший  

элемент  программы  исслдеования . 

Тема  доклада: Роль  программы  исследования  в  обеспечении  качества  
исследования. 

8. Формирование  выборки  исследования. Разработка  методики  

массового  опроса  населения. 

Вопросы  

1 Что  такое  репрезентативность  выборки? 

2 Назовите  основные  типы  выборок  и  дайте  их  характеристики . 

3 Назовите  основные  типы  вопросов, используемых  анкете. 

4 Что  такое  пилотаж  анкеты? 

5 Основные  требования  к  подготовки  интервьюеров  

Тема  доклада: Основные  методические  подходы  к  изучению  ОМ. 

9. Новейшие  методы  изучения  общественного  мнения. 

1 Сравнительный  анализ  различных  методов  изучения  ОМ. 

2 Опросы  с  использованием  CATI. 

3 Опросы  с  использованием  планшетов. 

4 Интернет  опросы. 

5 Обогащенное  общественное  мнение  

Задание: Итоговый  тест  по  всему  курсу. 
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ТЕСТ  

Выберите  правильный  ответ  

1. Кому 	из 	философов 	Нового  

времени  принадлежит  следующее  

высказывание : «Только  на  мнении  

основано  правительство »: 

1 .Локк  

2. Юм  

3. Руссо  

4. Вольтер  

2. 	Кто 	написал 	книгу  

«Общественное 	 мнение», 

опубликованную  в  1922 году: 

1. Лоуэлл  

2. Тард  

3. Липпман  

4. Оллпорт  

З. Лицо, выступающее  в  качестве  

источника  первичной  информации  

в  процессе  опроса  или  в  результате  

наблюдения  - это: 

1. субъект  

2. объект  

3. респондент  

4. испытуемый  

4. Первый  опыт  теоретического  

анализа  общественного  мнения  в  

России  принадлежит: 

1. Михайловскому  

2.Сорокину  

3. Хвостову  

4. Ковалевскому  

5. Кто  является  автором  книги  

«Общественное  мнение. Открытие  

спирали  молчания»: 

1. Бурдье  

2. Хабермас  

3. Луман  

4. Ноэль-Нойман  

б. 	Какие 	типы 	вопросов 	не  

используются  в  анкете: 

1. закрытые  вопросы  

2. открытые  вопросы  

3. риторические  вопросы  

4. вопросы-ловушки  

5. вопросы  - фильтры  

7. В  каком  году  был  проведен  

первый 	опрос 	общественного  

8. 	Кто 	из 	философов 	Нового  

времени  полагал, что  человек  по  
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мнения  в  Советском  Союзе: 

1. 1937 

2.1956 

3.1960 

4.1988 

природе  эгоистичен  и  подл, и  

государство  призвано  обуздать  его  

натуру: 

1. Локк  

2. Руссо  

3. Гоббс  

4. Монтескье  

  

Теперь  исключите  неправильный  ответ  

9. 	К 	основным 	моделям  

демократии  относятся: 

1. классическая  демократия  

2. народная  демократия  

3. конкурентная  демократия  

4. социальная  демократия  

10. 	К 	основным 	типам 	злит  

относят: 

1. властные  элиты  

2. ценностные  элиты  

3. творческие  элиты  

4. функциональные  элиты  

11. 	По 	характеру 	воздействия  12. На  выборах  1936 г. президента  

общественного 	мнения 	на  США 	правильный 	прогноз  

социальные 	 институты  результатов  сделали: 

выделяются  функции: 1. Гэллап  

1. экспрессивная  2. Кроссли  

2. моральная  3. Функ  

3. консультативная  4. Роупер  

4. директивная  

Примерный  перечень  вопросов  к  зачету  с  оценкой  для  проведения  

промежуточного  контроля  по  дисциплине  

1. Философы  античности  и  Возрождения  о  мнении  народа  и  его  роли  в  

управлении  государством  
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2. Из  истории  американских  электоральных  опросов  - соломенные  опросы  

З.Философы  Нового  времени  об  общественном  мнении  (Локк, Юм, Руссо) 

4.Д. Гэллап  и  триумф  1936 года  в  истории  становления  исследований  

общественного  мнения  

5.А. де  Токвилль  об  общественном  мнении  

6.А. Кроссли  и  Е. Роупер  в  истории  становления  исследований  общественного  

мнения  

7.В.М. Хвостов  - первый  опыт  теоретического  анализа  ОМ  в  России  

8.Фиаско  1948 года. Анализ  причин  ошибочного  прогноза  выборов  

9.ц. Липпман  об  ОМ  

1 О.Опросные  технологии  в  исследовании  ОМ  

11.Ф. Оллпорт  - система  эмпирических  показателей, подтверждающих  

существование  ОМ  

1 2.Оформление  и  структура  анкеты  

13. П. Бурдье  об  ОМ  

14. Основные  принципы  разработки  анкеты  

15.Ю. Хабермас  и  Н. Луман  об  ОМ  

1 6.Типы  вопросов  при  разработке  анкеты  

17.Э. Ноэль-Нойман  об  ОМ  

1 8.Подготовка  интервьюеров  и  основные  требования  по  проведению  интервью  

1 9.Природа  и  сущность  ОМ  - гносеологический  подход  

20.Основные  функции  пилотажного  исследования  

21. Природа  и  сущность  ОМ  - социологический  подход  

22. Становление  исследований  ОМ  в  современной  России  - ВЦИОМ, Левада- 

центр, ФОМ  

23.Рациональная, эмоциональная  и  волевая  составляющие  ОМ  

24.Условия  формирования  ОМ  

25.Функции  ОМ  в  жизни  общества  

26.Стереотипы  и  имиджи  в  процессе  формирования  ОМ  

27.Субъект  и  объект  ОМ  
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28.Этапы  формирования  ОМ  

29.ОМ  как  социальный  институт. Условия  институционализации  ОМ  

ЗО.Роль  СМИ  в  формировании  ОМ  

31 .Новейшие  методы  исследования  ОМ  - интернет  - опросы, обогащенное  ОМ  

32.Становление  исследований  ОМ  в  Советском  Союзе  (Б.А. Грушин) 

10 Методические  рекомендации  для  обучающихся  по  освоению  

дисциплины  (модулю) 

Приступая  к  изучению  дисциплины, обучающемуся  необходимо  

внимательно  ознакомиться  с  тематическим  планом  занятий  и  списком  

рекомендованной  литературы . Также  ему  следует  уяснить, что  уровень  и  

глубина  усвоения  дисциплины  зависят  от  активной  и  систематической  работы  

на  лекциях  и  практических  занятия. Также  в  этом  процессе  важное  значение  

имеет  самостоятельная  работа, направленная  на  вовлечение  обучающегося  в  

самостоятельную  познавательную  деятельность  и  формирование  у  него  

методов  организации  такой  деятельности  с  целью  формирования  

самостоятельности  мышления, способностей  к  профессиональному  

саморазвитию, самосовершенствованию  и  самореализации  в  современных  

условиях  социально-экономического  развития. 

Основными  видами  аудиторной  работы  студентов  являются  лекции  и  

практические  занятия. В  ходе  лекции  преподаватель  излагает  и  разъясняет  

основные, наиболее  сложные  понятия, а  также  соответсвующие  теоретические  

и  практические  проблемы, дает  задания  и  рекомендации  для  практических  

занятий, а  также  указания  по  выполнению  обучающимся  самостоятельной  

работы. 

Задачами  лекций  являются: 

- 	ознакомление  обучающихся  с  целями, задачами  и  структурой  

дисциплины, ее  местом  в  системе  наук  и  связями  с  другими  дисциплинами; 

краткое, но  по  существу, изложение  комплекса  основных  научных  

понятий, подходов, методов, принципов  данной  дисциплины; 
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краткое  изложение  наиболее  существенных  положений, раскрытие  

особенно  сложных, актуальных  вопросов, освещение  дискуссионных  проблем; 

определение  перспективных  направлений  дальнейшего  развития  

научного  знания  в  данной  области. 

Темы  лекций  и  рассматриваемые  в  ходе  их  вопросы  приведены  в  п. 5.3. 

Значимым  фактором  полноценной  и  плодотворной  работы  обучающегося  

на  лекции  является  культура  ведения  конспекта. Принципиально  неверным, но  

получившим  в  наше  время  достаточно  широкое  распространение , является  

отношение  к  лекции  как  к  «диктанту», который  обучающийся  может  аккуратно  

и  дословно  записать. Слушая  лекцию, необходимо  научиться  выделять  и  

фиксировать  ее  ключевые  моменты, записывая  их  более  четко  и  выделяя  каким-

либо  способом  из  общего  текста. 

Полезно  применять  какую-либо  удобную  систему  сокращений  и  

условных  обозначений . Применение  такой  системы  поможет  значительно  

ускорить  процесс  записи  лекции. Конспект  лекции  предпочтительно  писать  в  

одной  тетради, а  не  на  отдельных  листках, которые  потом  могут  затеряться. 

Рекомендуется  в  конспекте  лекций  оставлять  свободные  места, или  поля, 

например, для  того, чтобы  была  возможность  записи  необходимой  информации  

при  работе  над  материалами  лекций. 

При  ведении  конспекта  лекции  необходимо  четко  фиксировать  рубрика-

цию  материала  - разграничение  разделов, тем, вопросов, параграфов  и  т. п. 

Обязательно  следует  делать  специальные  пометки, например, в  случаях, 

когда  какое-либо  определение, положение, вывод  остались  неясными, 

сомнительными . Иногда  обучающийся  не  успевает  записать  важную  

информацию  в  конспект. Тогда  необходимо  сделать  соответствующие  пометки  

в  тексте, чтобы  не  забыть, восполнить  эту  информацию  в  дальнейшем. 

Качественно  сделанный  конспект  лекций  поможет  обучающемуся  в  про-

цессе  самостоятельной  работы  и  при  подготовке  к  промежуточной  аттестации. 

Практические  занятия  по  дисциплине  проводятся  в  соответствии  с  п. 5.4 

по  отдельным  группам. Цели  практических  занятий: закрепить  теоретические  
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знания, полученные  студентом  на  лекциях  и  в  результате  самостоятельного  

изучения  соответствующих  разделов  рекомендуемой  литературы . 

Темы  практических  занятий  заранее  сообщаются  обучающимся  для  того, 

чтобы  они  имели  возможность  подготовиться  и  проработать  соответствующие  

теоретические  вопросы  дисциплины. В  начале  каждого  практического  занятия  

преподаватель: 

— кратко  доводит  до  обучающихся  цели  и  задачи  занятия, обращая  их  

внимание  на  наиболее  сложные  вопросы  по  изучаемой  теме; 

— проводит  устный  опрос  обучающихся, в  ходе  которого  также  

обсуждаются  дикуссионные  вопросы. 

На  практических  занятиях  обучающиеся  представляют  самостоятельно  

подготовленные  доклады, в  том  числе  в  виде  презентаций, которые  

выполненны  в  М  PowerPoint, конспектируют  новую  информацию  и  

обсуждают  эти  доклады. Преподаватель  в  этом  процессе  может  выступать  в  

роли  консультанта  или  модератора. 

По  итогам  лекций  и  практических  занятий  преподаватель  выставляет  в  

журнал  полученные  обучающимся  баллы, согласно  п. 9.1 и  п. 9.2. Отсутствие  

студента  на  занятиях  или  его  неактивное  участие  в  них  может  быть  

компенсировано  самостоятельным  выполнением  дополнительных  заданий  и  

представлением  их  на  проверку  преподавателю  в  установленные  им  сроки. 

В  современных  условиях  перед  студентом  стоит  важная  задача  —

научиться  работать  с  массивами  информации. Обучающимся  необходимо  

развивать  в  себе  способность  и  потребность  использовать  доступные  

информационные  возможности  и  ресурсы  для  поиска  нового  знания  и  его  

распространения . Обучающимся  необходимо  научиться  управлять  своей  

исследовательской  и  познавательной  деятельностью  в  системе  «информация  -

знание  — информация». Прежде  всего, для  достижения  этой  цели, в  вузе  

организуется  самостоятельная  работа  обучающихся . Кроме  того, современное  

обучение  предполагает, что  существенную  часть  времени  в  освоении  учебной  

дисциплины  обучающийся  проводит  самостоятельно . Принято  считать, что  
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такой  метод  обучения  должен  способствовать  творческому  овладению  

обучающимися  специальными  знаниями  и  навыками. 

Самостоятельная  работа  обучающегося  весьма  многообразна  и  

содержательна . Она  включает  следующие  виды  занятий  (п. 5.6): 

-самостоятельный  поиск, анализ  информации  и  проработка  учебного  

материала; 

-подготовку  к  устному  опросу  (перечень  типовых  вопросов  для  текущего  

контроля  в  п. 9.6); 

-подготовку  докладов  

- подготовку  к  тестированию  

Систематичность  занятий  предполагает  равномерное, в  соответствии  с  

пп. 5.2, 5.4 и  5.6, распределение  объема  работы  в  течение  всего  

предусмотренного  учебным  планом  срока  овладения  дисциплиной. Такой  

подход  позволяет  избежать  дефицита  времени, перегрузок, спешки  и  т. п. в  

завершающий  период  изучения  дисциплины. Последовательность  работы  

означает  преемственность  и  логику  в  овладении  знаниями  по  дисциплине. 

Данный  принцип  изначально  заложен  в  учебном  плане  при  определении  

очередности  изучения  дисциплин. Аналогичный  подход  применяется  при  

определении  последовательности  в  изучении  тем  дисциплины .3авершающим  

этапом  самостоятельной  работы  является  подготовка  к  промежуточной  

аттестация  по  итогам  освоения  дисциплины, предполагающая  интеграцию  и  

систематизацию  всех  полученных  при  изучении  учебной  дисциплины  знаний. 

Промежуточная  аггестация  по  итогам  освоения  дисциплины  позволяет  

определить  уровень  освоения  обучающимся  компетенций  (п. 9.5) за  период  

изучения  данной  дисциплины . 

Промежуточная  аттестация  по  итогам  освоения  дисциплины  предполагает  

ответы  на  3 теоретических  вопроса  из  перечня  вопросов, вынесенных  на  

аттестацию. 
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Рабочая  программа  дисциплины  (модуля) составлена  в  соответствии  с  

требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению  подготовки  42.03.01 «Реклама  и  связи  

с  общественностью». 
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