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1 Цели  освоения  дисциплины  (модуля) 

Целями  освоения  дисциплины  (модуля) «Управление  персоналом» 

является  формирование  у  студентов  системы  теоретических  и  
методологических  основ  управления  персоналом. 

Задачами  освоения  дисциплины  (модуля) являются: 

формирование  у  студентов  знаний  и  практических  навыков  по  
разработке  стратегии  управления  персоналом  организации, по  решению  
кадровых  проблем  организаций; 

- выработка  умения  самостоятельно  формировать  и  
совершенствовать  систему  управления  персоналом , идентифицировать  
управленческие  проблемы  организации, связанные  с  персоналом; 

- приобретение  знаний  и  практических  навыков  использования  
методов  управления  персоналом, мотивирования  и  стимулирования  
персонала  организации, направленное  на  достижение  стратегических  и  
оперативных  целей; 

- обучение  современным  походам  к  оценке  эффективности  
совершенствования  системы  управления  персоналом  организации . 

Дисциплина  (модуль) обеспечивает  подготовку  выпускника  к  
производственно -технологическому  виду  профессиональной  деятельности . 

2 Место  дисциплины  (модуля) в  структуре  ОПОП  ВО  

Дисциплина  (модуль) «Управление  персоналом» представляет  собой  
дисциплину  (модуль), относящуюся  к  базовой  части  Блока  1 дисциплин  
ОПОП  ВО  по  направлению  подготовки  23.03.01 Технология  транспортных  
процессов  (уровень  бакалавриата), профиль  «Организация  перевозок  и  
управление  на  воздушном  транспорте». 

Дисциплина  (модуль) «Управление  персоналом» базируется  на  
результатах  обучения, полученных  при  изучении  дисциплин  (модулей): 
«Философия», «Культура  производственного  общения», «Психология». 

Дисциплина  (модуль) изучается  на  4 курсе. 

3 Компетенции  обучающегося, формируемые  в  результате  освоения  
дисциплины  (модуля) 

Процесс  освоения  дисциплины  (модуля) направлен  на  формирование  
следующих  компетенций : 

Перечень  и  код  
компетенций  

Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  
дисциплине  

Способностью  работать  в  
коллективе, толерантно  
воспринимая  социальные, 

Знать: 
- социальные, этнические, конфессиональные  и  
культурные  различия  в  исторической  
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Перечень  и  код  
компетенций  

Перечень  планируемых  результатов  обучения  по  
дисциплине  

этнические, 
конфессиональные  и  

перспективе. 

культурные 	различия  уметь: 
(ОК-б) - анализировать 	социальные, 	этнические, 

конфессиональные 	и 	культурные 	различия 	в  
исторической  перспективе. 

Владеть: 
- навыками  обучения  толерантному  восприятию  
социальных, этнических, конфессиональных  и  
культурных 	различий 	в 	исторической  
перспективе. 

4 Объем  дисциплины  (модуля) и  виды  учебной  работы  

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля) составляет  3 зачетных  
единицы, 108 академических  часов. 

Наименование  
Всего  часов  Курс  

4 

Общая  трудоемкость  дисциплины  (модуля) 108 108 

Контактная  работа: 6,5 6,5 

лекции  2 2 

практические  занятия  2 2 

семинары  _ - 

лабораторные  работы  _ _ 

курсовой  проект  (работа) _ _ 

Самостоятельная  работа  студента  95 95 

Промежуточная  аттестация : 9 9 

контактная  работа  2,5 2,5 

самостоятельная  работа  по  подготовке  к  
экзамену  

б,5 б,5 
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5 Содержание  дисциплины  (модуля) 

5.1 Соотнесения  тем  (разделов) дисциплины  (модуля) и  
формируемых  компетенций  

Темы  дисциплины  
(модуля) 
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Тема  1. Введение  в  дисциплину. 
Система 	управления 	персоналом  
организации . 

13 + 
ВК  Л  
СРС  Кр  

Тема  2. Формирование  кадровой  
политики  организации . 14 + ПЗ, СРС  Кр  

Тема  3. Подбор, отбор  и  адаптация  
персонала. 12 + СРС  Кр  

Тема  4. Развитие, виды  и  методы  
обучения  персонала. 12 + СРС  Кр  

Тема 	5. 	Мотивация 	персонала  
организации . 12 + СРС  Кр  

Тема  б. Высвобождение  персонала. 
12 + СРС  Кр  

Тема  7. Оценка, аттестация  и  аудит  
управления  персоналом . 12 + СРС  Кр  

Тема  8. Управление  конфликтами  и  
стрессами . 12 + СРС  Кр  

Всего  по  дисциплине  (модулю) 99 

Промежуточная  аттестация  9 

Итого  по  дисциплине  (модулю) 108 

Сокращения : Л  - лекция, ПЗ  - практическое  занятие, СРС  -
самостоятельная  работа  студента, ВК  - входной  контроль, Кр  - контрольная  
работа. 
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5.2 Темы  (разделы) дисциплины  (модуля) и  виды  занятий  

Наименование  темы  (раздела) 
дисциплины  (модуля) 

Л  ПЗ  С  Л1- СРС  КР  
Всего  
часов  

Тема 	1. 	Введение 	в  
дисциплину. 	Система  
управления 	персоналом  
организации . 

2 - - - 11 - 13 

Тема 	2. 	Формирование  
кадровой 	политики  
организации . 

- 2 - - 12 - 14 

Тема 	3. 	Подбор, 	отбор 	и  
адаптация  персонала  

- - - - 12 - 12 

Тема  4. 	Развитие, 	виды 	и  
методы  обучения  персонала  - - - 12 - 12  

Тема  5. Мотивация  персонала  
организации  

- - - - 12 - 12 

Тема 	6. 	Высвобождение  
персонала  

- - - - 12 - 12 

Тема  7. Оценка, аттестация  и  
аудит  управления  персоналом  

- - - - 12 - 12 

Тема 	8. 	Управление  
конфликтами  и  стрессами  

_ - - - 12 - 12 

Всего 	по 	дисциплине  
(модулю) 

2 2 - - 95 - 99 

Промежуточная  аттестация  9 

Итого  по  дисциплине  (модулю) 108 

Сокращения : Л  - лекция, П3 - практическое  занятие, С  - семинар, J1Y -

лабораторная  работа, СРС  - самостоятельная  работа  студента, КР  - курсовая  
работа. 

5.3 Содержание  дисциплины  (модуля) 

Тема  1. Введение  в  дисциплину. Система  управления  персоналом  
организации  

Объект, предмет, содержание  и  задачи  дисциплины . Взаимосвязь  
дисциплины  с  другими  дисциплинами. Основные  понятия  и  определения, 
используемые  в  курсе: персонал  организации, кадры, управление  
персоналом, человеческие  ресурсы  и  др. Место  и  роль  управления  
человеческими  ресурсами  в  системе  производственного  менеджмента. 

Методические  основы  функционирования  системы  управления  
персоналом . Операционные  подсистемы . Ресурсное  обеспечение  системы  
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НА-менеджмента . Процесс  формирования  и  последующей  оптимизации  
системы  НА-менеджмента . 

Тема  2. Формирование  кадровой  политики  организации  
Понятие  и  роль  кадровой  политики  в  управлении  организацией . Система  

взглядов, требований, принципов, определяющих  основные  направления, 
формы  и  методы  работы  с  персоналом . Виды  кадровой  политики  и  методы  ее  
формирования . 

Кадровая  служба  организации : варианты  организационной  структуры  и  
ресурсное  обеспечение. Кадровая  служба  в  иерархии  управления  
организации : место, функции  и  полномочия. 

Стратегия  развития  организации  и  формирование  кадровой  политики. 
Связь  общей  стратегии  компании  и  ее  функциональной  стратегии  в  области  
человеческих  ресурсов. Особенности  НА-стратегии  и  способы  ее  
формирования . Вовлеченность  персонала  в  формирование  и  реализацию  
стратегии. 

Тема  З. Подбор, отбор  и  адаптация  персонала  
Планирование  потребностей  организации  в  персонале: методы  и  

горизонты . Управление  процессом  привлечения  и  сокращения  персоналом. 
Основные  источники  информации  о  персонале . Технология  (бизнес-

процесс) поиска  и  найма  нового  сотрудника. Коммуникационные  каналы  на  
рынке  труда. Содержание  процесса  отбора  персонала. Надежность  методов  
отбора. Этапы  отбора. Методы  отбора. Внешние  источники  подбора. Оценка  
эффективности  работы  по  набору  и  подбору  кадров. 

Место  адаптации  в  системе  управления  персоналом. Понятие  и  виды  
адаптации  сотрудников. Участники  процесса  адаптации  и  распределение  
ответственности  между  работниками  и  руководителями  различных  
подразделений  за  ее  прохождение . Оформление  результатов  адаптации  
сотрудника. Особенности  организации  испытательного  срока. Адаптация  
персонала  в  кризисных  ситуациях. 

Тема  4. Развитие, виды  и  методы  обучения  персонала  
Понятие  и  методы  развития  персонала. Трудовая  карьера  и  ее  

формирование . Задачи  планирования  карьеры. Карьерные  тупики. Виды  
деловой  карьеры, оценки  карьерной  мотивации. Планирование  карьеры. 
Формирование  кадровых  резервов. Понятие  кадрового  резерва, критерии  
включения  в  резерв  и  принципы  кадрового  продвижения . Карьера  менеджера  
и  карьера  специалиста. Управление  профессиональной  карьерой  
сотрудников. 

Цели  и  виды  обучения. Разделение  ответственности  между  линейными  
руководителями  и  кадровыми  службами. Оценка  потребности  в  обучении, 
определение  приоритетов. Планирование  программы  организационного  
обучения. Бенчмаркинг . Методы  обучения. Подходы  и  модели  оценки  
эффективности  обучения. Переподготовка  и  повышение  квалификации . 



Тема  5. Мотивация  персонала  организации  
Основные  концепции  мотивации . Построение  мотивационного  профиля  

сотрудника. Сигналы  о  недостаточной  мотивации  в  организации . Функции  
системы  оплаты  труда. Система  оплаты  как  источник  демотивации  и  
конфликтов. Системы  вознаграждения  труда  в  организациях . Внутренние  и  
внешние  вознаграждения . 

Удовлетворенность  трудом  и  стабильность  кадров. Формирование  
команды. Роль  руководителя  в  организации. Методы  стимулирования  
персонала. Нематериальное  вознаграждение . Системы  нетрадиционных  
вознаграждений . 

Тема  б. Высвобождение  персонала  
Понятие  и  причины  текучести  персонала. Основные  последствия  

текучести . Коэффициент  текучести . Соотношение  понятий  «увольнение» и  
«высвобождение » персонала. Виды  увольнений  в  российском  
законодательстве. Особенности  увольнений  по  инициативе  работодателя. 
Организация  и  подходы  к  высвобождению  персонала. Выходные  интервью  и  
анкеты. Делопроизводство  при  увольнении. 

Дисциплинарные  взыскания  - правовая  основа  и  психологические  
аспекты. Служебные  отношения  в  организации : дисциплинарный  и  
этический  аспект. Аутплейсмент. Стратегия  и  тактика  социально-
экономической  поддержки  высвобожденного  персонала  организации . 

Тема  7. Оценка, аттестация  и  аудит  управления  персоналом  
Оценка  кадрового  потенциала  организации . Деловая  оценка  персонала. 

Критерии  и  показатели  оценки. Методы  и  процедуры  оценки  персонала. 
Методы  проведения  аттестации. Формирование  документации  и  

аттестационной  комиссии. Правовые  аспекты  аттестации  персонала. 
Аудит  персонала  - основные  виды  и  направления . Методы  проведения  

кадрового  аудита. Комплексная  оценка  эффективности  кадровых  решений. 
Аудит  управления  человеческими  ресурсами  в  организации . 

Тема  8. Управление  конфликтами  и  стрессами  
Понятие  конфликта, его  сущность  и  структура. Субъект, предмет  

конфликта. Структура  конфликтной  ситуации . Классификация  конфликтов, 

их  основные  причины  и  динамика  протекания . Основные  этапы  и  фазы  
конфликта. 

Основные  модели  поведения  личности  в  конфликтном  взаимодействии . 
Стратегии  поведения  личности  в  конфликте. Стили  поведения  в  

конфликте . Предупреждение  и  урегулирование  конфликтов . 	Формы  
проявления  и  способы  разрешения  внутриличностных  конфликтов . Понятие  
межличностного  конфликта  и  его  особенности . Управление  
межличностными  конфликтами . Основные  стратегии  поведения  в  конфликте . 
Межличностные  способы  разрешения  конфликта. 



Понятие  стресса. Сущность  и  природа  стресса. Классификация  
стрессоров  и  их  последствий. Стресс  и  заболевания, перегрузки, 
обстоятельства  жизни. Способы  обнаружения  стрессов . Методы  
нейтрализации  стрессов. 

Организационный  механизм  управления  конфликтами  и  стрессами . 

5.4 Практические  занятия  (семинары) 

Номер  темы  
дисциплины  

(модуля) 

Тематика  практических  занятий  
(семинаров) 

Трудо- 
емкость  
(часы) 

2 
Практическое 	занятие 	1. 	Анализ 	и 	сравнение  
кадровой  политики  организаций. Жизненный  цикл  
организации 	и 	управление 	человеческими  
ресурсами  (на  конкретных  примерах). 

2 

Итого  по  дисциплине  (модулю) 2 

5.5 Лабораторный  практикум  

Лабораторный  практикум  учебным  планом  не  предусмотрен . 

5.б  Самостоятельная  работа  

Номер  темы  
дисциплины  

(модуля) 
Виды  самостоятельной  работы  

Трудо- 
емкость  
(часы) 

1 

1. Самостоятельный  поиск, анализ  информации, 
проработка  учебного  материала, конспектирование  
материала  по  теме. 
[1, 2, 3, б, 7-15, 16-20] 
2. Выполнение  контрольной  работы. 

11 

2 

1. Самостоятельный  поиск, анализ  информации, 
проработка  учебного  материала, конспектирование  
материала  по  теме. 
[ 1, 2, 4, б, 7-15, 16-20] 
2. Выполнение  контрольной  работы. 

12 

3 

1. Самостоятельный  поиск, анализ  информации, 
проработка  учебного  материала, конспектирование  
материала  по  теме. 
[2, 3, 4, б, 7-15, 16-20] 
2. Выполнение  контрольной  работы. 

12 

4 
1. Самостоятельный  поиск, анализ  информации, 
проработка  учебного  материала, конспектирование  
материала  по  теме. 

12 

8 



Номер  темы  
дисциплины  

(модуля) 
Виды  самостоятельной  работы  

Трудо- 
емкость  
(часы) 

[2, 3, 6, 7-15, 16-20] 
2. Выполнение  контрольной  работы. 

5 

1. Самостоятельный  поиск, анализ  информации, 
проработка  учебного  материала, конспектирование  
материала  по  теме. 
[2, 3, 5, 6, 7-15, 1б-20] 
2. Выполнение  контрольной  работы. 

12 

б  

1. Самостоятельный  поиск, анализ  информации, 
проработка  учебного  материала, конспектирование  
материала  по  теме. 
[1,2,6,7-15,  16-20] 
2. Выполнение  контрольной  работы. 

12 

7 

1. Самостоятельный  поиск, анализ  информации, 
проработка  учебного  материала, конспектирование  
материала  по  теме. 
[1,2,3,6,7-15,  16-20] 
2. Выполнение  контрольной  работы. 

12 

8 

1. Самостоятельный  поиск, анализ  информации, 
проработка  учебного  материала, конспектирование  
материала  по  теме. 
[1,2,4,6,7-15,  16-20] 
2. Выполнение  контрольной  работы. 

12 

Итого  по  дисциплине  (модулю) 95 

5.7 Курсовые  работы  

Курсовые  работы  (проекты) учебным  планом  не  предусмотрены . 

б  Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины  
(модуля) 

а) основная  литература : 
1. 	Исаева, О. М. Управление  человеческими  ресурсами  : учебник  и  

практикум  для  прикладного  бакалавриата  / О. М. Исаева, Е. А. Припорова. —
2-е  изд. — М.: Издательство  Юрайт, 2016. — 244 с. — (Серия  : Бакалавр. 
Прикладной  курс). — ISBN 978-5-9916-6825-5. [Электронный  ресурс].-
Режим  доступа: https://www.biЫio-online.ru/book/upravlenie-chelovecheskimi-
resursami-390640.  
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б) дополнительная  литература: 
2. Веснин, В.Р. Управление  персоналом  в  схемах: Учебное  пособие  

для  вузов  [Текст] / В. Р. Веснин. - М.: Проспект, 2014. — 9б  с. Количество  
экземпляров  30. 

3. Горелов, Н. А. Управление  человеческими  ресурсами : 
современный  подход  : учебник  и  практикум  для  академического  
бакалавриата  / Н. А. Горелов, Д. В. Круглов, О. Н. Мельников  ; под  
редакцией  Н. А. Горелова. — Москва  : Издательство  Юрайт, 2017. — 270 с. 
— (Бакалавр. Академический  курс). — ISBN 978-5-534-00650-6. 

[Электронный 	ресурс].- 	Режим 	доступа : 	https://www.biЫio- 
online.ru/book/upravlenie-chelovecheskimi-resursami-sovremennyy-podhod-
399079. 

4. Кузнецов, И. Н. Документационное  обеспечение  управления  
персоналом  : учебник  и  практикум  для  прикладного  бакалавриата  / И. Н. 
Кузнецов. — М.: Издательство  Юрайт, 2015. — 520 с. — (Серия  : Бакалавр. 
Прикладной  курс). — ISBN 978-5-9916-4000-8. [Электронный  ресурс].- 
Режим 	доступа: 	https://www.biЫ  io-on1ine.ru/book/dokumentacionnoe- 
obespechenie-upravleniya-persona1om-3 80715. 

5. Управление  человеческими  ресурсами  : учебник  и  практикум  для  
академического  бакалавриата  / О. А. Лапшова  [и  др.] ; под  общ. ред. О. А. 

Лапшовой. — М.: Издательство  Юрайт, 2017. — 406 с. — (Серия  : Бакалавр. 

Академический  курс). — ISBN 978-5-9916-8761-4. [Электронный  ресурс]. -

Режим  доступа: https://www.biЫio-online.ru/book/upravlenie-chelovecheskimi-
resursami-395067.  

6. Управление  персоналом  организации : Метод. указ. по  изучению  
дисциплины  и  выполнению  курсовой  работы. Для  студентов  ЗФ, 
направление  подготовки  38.03.03 «Управление  персоналом» Профиль  
подготовки  «Управление  персоналом  организации» Квалификация  (степень) 
выпускника-бакалавр  [электронный  ресурс, текст] / Кузнецов  В.Н., сост. -
СПб.: ГУГА, 2016. — 28 с. Количество  экземпляров  100. 

в) перечень  ресурсов  информационно -телекоммуникационной  сети  
«Интернет»: 

7. Административно -управленческий  портал. [Электронный  
ресурс]. — Режим  доступа: Ьр:// чтт.ацр.гп/ , свободный  (дата  обращения : 
15.01.2018). 

8. Журнал  «ARS ADMПVISTRANDI» («Искусство  управления»). 
[Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: http://ars-administrandi.com/ , 
свободный  (дата  обращения : 15.01.2018). 

9. Журнал  «Управление  персоналом». [Электронный  ресурс]. —

Режим  доступа: http://www.top-personal.ru/ , свободный  (дата  обращения : 
15.01.2018). 

10. Международный  журнал  «Проблемы  теории  и  практики  
управления». [Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: http://www.uptp.ru/ , 
свободный  (дата  обращения : 15.01.2018). 
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11. О  занятости  населения  в  Российской  Федерации . Закон  РФ  от  
19.04.1991 №  1032-1. [Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: 
http://www.consultant.ru/document/cons_дос_LAW_60/  , свободный  (дата  
обращения : 15.01.2018). 

12. ОК  010-2014 (МСКЗ-08). Общероссийский  классификатор  
занятий. Принят  и  введен  в  действие  Приказом  Росстандарта  от  12.12.2014 №  
2020-ст. 	[Электронный 	ресурс]. 	— 	Режим 	доступа: 
Ыир  :// читт. consultant.ru/cons/cgi/ол1  ine. cgi?req=doc&base=LAW&n=17795 3 & fl 
д=134&dst=1000000001,0&rnd=0.6939446671450439#05859348878827644 , 
свободный  (дата  обращения : 15.01.2018). 

13. Трудовой  кодекс  РФ  от  30.12.2001 №197-ФЗ. Принят  
Государственной  Думой  21 декабря  2001 года, одобрен  Советом  Федерации  
2б  декабря  2001 года. [Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: 

Ь11р  :// т'тт. сон  1ап .гц/соп$/с i/оп1iле  . cgi?req=doc&base=LAW&n=3 04173 8 П  
д=134&dst=1000000001,0&rпд=0.7770891902375554#0574920251475106 
свободный  (дата  обращения : 15.01.2018). 

14. Федеральный  образовательный  портал  ЭСМ  (Экономика. 

Социология . Менеджмент). [Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: 

11 р://ес$ос1т1ап.11 е  .гii/ , свободный  (дата  обращения : 15.01.2018). 
15. Экономика  и  управление  на  предприятиях : научно-

образовательный  портал. [Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: 

http://eup.ru/Catalog/А11-А11.авр  , свободный  (дата  обращения : 15.01.2018). 

г) программное  обеспечение  (лицензионное ), базы  данных, 
информационно -справочные  и  поисковые  системы: 

16. Библиотека  Гумер  - гуманитарные  науки. [Электронный  ресурс]. 

— Режим  доступа: http://www.gumer.info  , свободный  (дата  обращения : 
15.01.2018). 

17. Издательство  «Юрайт». Официальный  сайт  издательства. 

[Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: http://urait.ru. 
18. Консультант  Плюс. Официальный  сайт  компании. [Электронный  

ресурс]. — Режим  доступа: http://www.consultant.ru, свободный  (дата  
обращения : 15.01.2018). 

19. Электронная  библиотека  научных  публикаций  «eLIBRARY.RU». 
[Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: http://elibrary.ru, свободный  (дата  
обращения : 15.01.2018). 

20. Электронно -библиотечная  система  издательства  «Лань». 

[Электронный  ресурс]. — Режим  доступа: http://e.lanbook.com. 

7 Материально -техническое  обеспечение  дисциплины  (модуля) 

Для  обеспечения  учебного  процесса  используется  учебная  аудитория  
№365 имени  д.и.н., профессора, члена-корреспондента  международной  
академии  транспорта  Булкина  А.К., оборудованная : 
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— проектор  АегХ1261 Р  (1024х768, 3700:1, +/-40 28 
DbLamp:4000HRS, сазе) — 1 шт.; 

— ноутбук  НРб30 В800/2G/320Gb/НЮ6329/DVDRW/Int/15.6"/HDWFi/ 
ВТ/Сат/6cBag — 1 шт.; 

— экран  Lumien Маег  Picture Мае  ХУЫе  FiberG1ass 152 ст  — 1 шт. 
В  методическом  кабинете  №363 имеется  фонд  специальной  литературы  

по  учебной  дисциплине  «Управление  персоналом». Фонд  насчитывает  более  
150 изданий  и  комплекты  журналов  «Управление  персоналом», «Справочник  
по  управлению  персоналом», «Справочник  кадровика», «Проблемы  теории  и  
практики  управления», а  также  журнал  «Кадровик», журнал  «Социальная  
политика  и  социальное  партнерство». 

Для  проведения  лекционных  и  практических  занятий  используются  
типовые  компьютерные  программы, демонстрационные  программы, 
мультимедийные  курсы, оформленные  с  помощью  Microsoft Роег  Point. 

8 Образовательные  и  информационные  технологии  

В  рамках  изучения  дисциплины  предполагается  использовать  
следующие  образовательные  технологии : входной  контроль, лекция, 
практическое  занятие, самостоятельная  работа  студентов. 

Входной  контроль  проводится  в  начале  изучения  дисциплины  (модуля). 

Входной  контроль  осуществляется  по  вопросам  дисциплин  (модулей), на  
которых  базируется  читаемая  дисциплина  (модуль), и  не  выходят  за  пределы  
изученного  материала  по  этим  дисциплинам  (модулям) в  соответствии  с  
рабочими  программами  дисциплин  (модулей). 

Лекция  направлена  на  систематизированное  изложение  накопленных  и  
актуальных  научных  знаний. На  лекции  концентрируется  внимание  
обучающихся  на  наиболее  сложных  и  узловых  вопросах, стимулируется  их  
активная  познавательная  деятельность. 

Ведущим  методом  в  лекции  выступает  устное  изложение  учебного  
материала, который  сопровождается  одновременной  демонстрацией  слайдов, 
созданных  в  среде  PowerPoint, при  необходимости  привлекаются  открытые  
Интернет-ресурсы, а  также  демонстрационные  и  наглядно-иллюстрационные  
материалы, видеоматериалы . 

Практическое  занятие  предполагает  анализ  ситуаций  и  примеров, а  
также  исследование  актуальных  проблем  по  темам  дисциплины. Главной  
целью  практического  занятия  является  индивидуальная, практическая  работа  
каждого  обучающегося , направленная  на  формирование  у  него  компетенций, 
определенных  в  рамках  дисциплины . 

Самостоятельная  работа  студента  (обучающегося) является  составной  
частью  учебной  работы. Ее  основной  целью  является  формирование  навыка  
самостоятельного  приобретения  знаний  по  вопросам  теоретического  курса, 
самостоятельная  работа  с  литературой  и  периодическими  изданиями, в  том  
числе  находящимися  в  глобальных  компьютерных  сетях. 
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Самостоятельная  работа  подразумевает  самостоятельный  поиск, анализ  
информации, проработку  учебного  материала, конспектирование  материала, 
выполнение  контрольной  работы. 

9 Фонд  оценочных  средств  для  проведения  текущего  контроля  
успеваемости  и  промежуточной  аттестации  по  итогам  освоения  
дисциплины  (модуля) 

Уровень  и  качество  знаний  обучающихся  оцениваются  по  результатам  
текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  по  итогам  
освоения  дисциплины  (модуля). 

Текущий  контроль  успеваемости : контрольная  работа. 
Промежуточная  аттестация  по  итогам  освоения  дисциплины  проводится  

в  виде  экзамена  на  4 курсе. К  моменту  сдачи  экзамена  должна  быть  зачтена  
контрольная  работа. Экзамен  позволяет  оценить  уровень  освоения  
компетенций  за  весь  период  изучения  дисциплины  (модуля). 

9.1 Балльно-рейтинговая  оценка  текущего  контроля  успеваемости  и  
знаний  студентов  

Балльно-рейтинговая  оценка  текущего  контроля  успеваемости  и  знаний  
студентов  не  применяется . 

9.2 Методические  рекомендации  по  проведению  процедуры  
оценивания  знаний, умений  и  навыков  и  (или) опыта  деятельности, 
характеризующих  этапы  формирования  компетенций  

Этапы  формирования  компетенций  

Название  и  содержание  этапа  
Код(ы) 

формируемых  на  
этапе  компетенций  

Этап  1. Формирование  базы  знаний: 
лекции; 
практические  занятия  по  темам  теоретического  
содержания; 
самостоятельная 	работа 	обучающихся 	по  
вопросам  тем  теоретического  содержания . 

ОК-б  

Этап 	2. 	Формирование 	навыков 	практического  
использования  знаний: 

ОК-б  

работа  с  текстом  лекции, работа  с  учебниками, 
учебными  пособиями  из  перечня  основной  и  
дополнительной 	литературы, 	ресурсов  
информационно -телекоммуникационной 	сети  
«Интернет», 	баз 	данных, 	информационно - 
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Название  и  содержание  этапа  
Код(ы) 

формируемых  на  
этапе  компетенций  

справочных  и  поисковых  систем  и  т.п.; 
самостоятельная 	работа 	по 	выполнению  
контрольной  работы. 

Этап  3. Проверка  усвоения  материала: 
контрольная  работа; 
экзамен. 

ОК-6 

Методические  рекомендации  по  проведению  процедуры  оценивания  
знаний, умений  и  навыков  и  (или) опыта  деятельности  

Контрольная  работа  
Контрольная  работа  - один  из  видов  самостоятельной  работы  студентов, 

который  представляется  в  печатной  или  рукописной  форме. Контрольная  
работа  предназначена  для  развития  способности  к  восприятию, анализу, 
критическому  осмыслению, систематизации  информации  и  отработки  
навыков  грамотного  и  логичного  изложения  материала. 

Экзамен  
Экзамен  позволяет  оценить  уровень  освоения  компетенций  за  весь  

период  изучения  дисциплины. Проведение  экзамена  состоит  из  ответов  на  
вопросы  билета. Экзамен  предполагает  ответ  на  теоретические  вопросы  из  
перечня  вопросов, вынесенных  на  экзамен. 

9.3 Темы  курсовых  работ  (проектов) по  дисциплине  (модулю) 

Написание  курсовых  работ  (проектов) учебным  планом  не  
предусмотрено . 

9.4 Контрольные  вопросы  для  проведения  входного  контроля  
остаточных  знаний  по  обеспечивающим  дисциплинам  (модулям) 

Дисциплина  «Философия»: 
1. Функции  философии  как  формы  духовной  культуры. 
2. Материальное  и  идеальное  бытие. 
3. Идея  развития  в  философии . 
4. Смысл  жизни  как  философская  проблема. 
5. Философское  понимание  общества  и  его  истории. 
б. 	Общество  как  саморазвивающаяся  система. 
7. Понятие  культуры  и  цивилизации, их  соотношение . 
8. Философия  о  перспективах  современной  цивилизации . 
9. Понятие  техники. Роль  техники  в  развитии  общества. 
10. Научно-технический  прогресс : проблемы  и  перспективы . 
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Дисциплина  «Культура  производственного  общения»: 
1. Влияние  трудовой  этики  на  развитие  личности  сотрудника. 

Влияние  личности  сотрудника  на  организационную  культуру. 
2. Культура  поведения, профессиональная  этика: понятие, структура, 

содержание . 
З. 	Речевая  культура  делового  разговора. Речевой  этикет. 
4. Понятие, структура  и  содержание  организационной  

(корпоративной)культуры. 
5. Культура  производства. 
6. Основные  компоненты  организационной  культуры: ценности  

организации, нормы  и  правила  поведения  персонала, трудовая  этика  и  
мораль  персонала, традиции  и  символика  организации, имидж  предприятия  и  
внешний  вид  персонала. 

Дисциплина  «Психология»: 
1. Психика  человека  и  ее  развитие. Психика  и  организм. 

Особенности  психического  отражения. 
2. Сознание  как  форма  отражения  человеком  действительности . 

Основные  характеристики  сознания. 
З. 	Речь  и  ее  функции. Речь  и  язык. Взаимосвязь  мышления  и  речи. 

4. Механизмы  понимания  и  восприятия  людьми  друг  друга  в  
процессе  общения. 

5. Конфликт. Виды  конфликтов . Способы  профилактики  и  
разрешения  конфликтов . 

6. Малая  группа  и  ее  характеристики . Виды  малых  групп. Структура  
внутригрупповых  отношений . Эффективность  групповой  деятельности . 

7. Лидерство  и  руководство  в  малых  группах. Теории  лидерства. 

Стили  лидерства. 
8. Социализация  личности. Механизмы  и  стадии  социализации . 

9. Общение  как  вид  психической  деятельности . Компоненты  
общения. Виды  общения. Цели  и  средства  общения. 

10. Структура  личности. Различные  подходы  в  исследовании  
личности. 

9.5 Описание  показателей  и  критериев  оценивания  компетенций  на  
различных  этапах  их  формирования, описание  шкал  оценивания  

Показатели  и  критерии  оценивания  компетенций  на  различных  
этапах  их  формирования  

Название  этапа  
Показатели  оценивания  

компетенций  
Критерии  оценивания  

компетенций  
Этап  1. 
Формирование  

Посещение  лекционных  и  
практических  занятий. 

Посещаемость  не  менее  90 °/о  
лекционных  и 	практических  

15 



Название  этапа  
Показатели  оценивания  

компетенций  
Критерии  оценивания  

компетенций  
базы  знаний  Ведение  конспекта  лекций. 

Участие 	в 	обсуждении  
теоретических  вопросов  тем  
на  практических  занятиях. 
Наличие 	на 	практических  
занятиях 	требуемых  
материалов 	(учебная  
литература, 	конспекты 	и  
проч.). 

занятий. 
Степень  участия  в  обсуждении  
теоретических 	вопросов 	тем  
на 	каждом 	практическим  
занятии. 
Требуемые 	для 	занятий  
материалы 	(учебная  
литература, 	конспекты 	и  
проч.) в  наличии. 

Этап  2. 
Формирование  
навыков  
практического  
использования  
знаний  

Составление  конспекта. 
Самостоятельная  работа  по  
выполнению 	контрольной  
работы. 

Наличие  конспекта. 
Наличие 	своевременно  
выполненной 	самостоятельно  
контрольной  работы. 

Этап  3. 
Проверка  усвоения  
материала  

Готовность  обучающегося  к  
участию 	в 	практических  
занятиях  (интеллектуальная, 
материально -техническая ). 
Активность 	 и  
эффективность 	участия  
обучающегося  на  каждом  
практическом  занятии. 
Правильность  своевременно  
выполненной 	контрольной  
работы, 
Экзамен. 

Степень 	интеллектуальной  
готовности 	обучающегося 	к  
участию 	в 	практических  
занятиях. 	Требуемые 	для  
практических 	занятий  
материалы 	(учебная  
литература, конспекты  и  т.п.) в  
наличии. Степень  активности  
и 	эффективности 	участия  
обучающегося 	на 	каждом  
практическом  занятии. 
Представленная 	контрольная  
работа 	соответствует  
требованиям  по  содержанию  и  
оформлению. 
Экзамен  сдан  в  установленное  
время. 

Шкалы  оценивания  

Контрольная  работа  
«Зачтено»: контрольная  работа  выполнена  в  соответствии  с  заданием, 

правильно  и  полностью, содержит  соответствующие  аргументированные  
выводы, требования  по  оформлению  и  содержанию  соблюдены  в  полном  
объеме. 

«Не  зачтено»: контрольная  работа  выполнена  не  в  соответствии  с  

заданием  и  (или) не  правильно, и  (или) не  полностью, содержит  не  верные  и  
(или) не  аргументированные  выводы, требования  по  оформлению  и  
содержанию  не  соблюдены . 
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Экзамен  
Оценка  5 - «отлично» выставляется  в  случае, если: 

ответ  построен  логично  в  соответствии  с  планом; 
обнаружено  максимально  глубокое  знание  терминов, понятий, 

категорий, концепций  и  теорий; 
обнаружен  аналитический  подход  в  освещении  различных  

концепций; 
сделаны  содержательные  выводы; 
продемонстрировано  знание  обязательной  и  дополнительной  

литературы; 
студент  активно  работал  на  практических  занятиях, проявил  

творческое, ответственное  отношение  к  обучению  по  дисциплине . 
Оценка  4 - «хорошо» выставляется  в  случае, если: 

ответ  построен  в  соответствии  с  планом; 
представлены  различные  подходы  к  проблеме, но  их  обоснование  

недостаточно  полно; 
выдвигаемые  положения  обоснованы, однако  наблюдается  

непоследовательность  анализа; 
выводы  правильны; 
продемонстрировано  знание  обязательной  и  дополнительной  

литературы; 
студент  активно  работал  на  практических  занятиях. 

Оценка  3 - «удовлетворительно» выставляется  в  случае, если: 

ответ  недостаточно  логически  выстроен; 
план  ответа  соблюдается  непоследовательно ; 

недостаточно  раскрыты  понятия, категории, концепции, теории; 
продемонстрировано  знание  обязательной  литературы; 
студент  не  активно  работал  на  практических  занятиях. 

Оценка  2 - «не  удовлетворительно» выставляется  в  случае, если: 

не  раскрыты  профессиональные  понятия, категории, концепции, 
теории; 

научное  обоснование  проблем  подменено  рассуждениями  
обыденно-повседневного  характера; 

ответ  содержит  ряд  серьезных  неточностей; 
выводы  поверхностны  или  неверны; 
не  продемонстрировано  знание  обязательной  литературы; 

студент  не  активно  работал  на  практических  занятиях. 
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9.б  Типовые  контрольные  задания  для  проведения  текущего  
контроля  и  промежуточной  атгестации  по  итогам  обучения  по  
дисциплине  (модулю) 

Типовые  контрольные  задания  для  проведения  текущего  контроля  
успеваемости  

Задание  для  выполнения  контрольной  работы  по  дисциплине  (модулю): 

[6] п. 6. 

Типовые  контрольные  задания  для  проведения  промежуточной  
аттестации  по  итогам  освоения  дисциплины  

Примерные  вопросы, выносимые  на  экзамен: 
1. Раскройте  общее  и  различное  в  понятиях: персонал, кадры, 

человеческие  ресурсы  и  трудовые  ресурсы. 
2. Место  и  роль  управления  персоналом  в  системе  

производственного  и  финансового  менеджмента . 
3. Рынок  труда: понятие, инфраструктура  и  механизмы  

регулирования . 
4. Теории  рынка  труда  и  занятости. 

5. Классификации  рынков  труда. 
б. 	Занятость  населения : формы, виды  и  социально-экономические  

характеристики. 
7. Безработица: понятие, виды, экономические  и  социальные  

последствия. 
8. Западноевропейская  школа  управления  персоналом . 

9. Американская  школа  управления  персоналом . 
10. Японская  школа  управления  персоналом . 
11. Управление  персоналом  в  Российской  империи. 

12. Управление  персоналом  в  СССР. 
13. Управление  персоналом  в  пореформенной  и  современной  России. 

14. Кадровая  служба  организации : варианты  организационной  
структуры, ресурсное  обеспечение, место, функции  и  полномочия . 

15. Лидер, его  социальная  роль  в  организации . 
16. Основные  теории  лидерства. 
17. Понятие  и  роль  кадровой  политики  в  управлении  организацией . 

18. Система  взглядов, требований, принципов, определяющих  
основные  направления, формы  и  методы  работы  с  персоналом . 

19. Виды  кадровой  политики  и  методы  ее  формирования . 

20. Стратегия  развития  организации  и  формирование  кадровой  
политики. Связь  общей  стратегии  компании  и  ее  функциональной  стратегии  
в  области  управления  персоналом . 

21. Особенности  НК-стратегии  и  способы  ее  формирования . 

Вовлеченность  персонала  в  формирование  и  реализацию  стратегии . 
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22. Основные  характеристики  национальных  деловых  культур, их  
выявление  и  сопоставление . 

23. Особенности  управления  персоналом  в  США, Западной  Европе, 
Японии  и  др. 

24. Культурологические  особенности  принятия  кадровых  решений. 

25. Особенности  российской  деловой  культуры  и  российской  
системы  управления  персоналом . 

26. Планирование  потребностей  организации  в  персонале : методы  и  
горизонты. 

27. Управление  процессом  привлечения  и  сокращения  персонала. 

28. Планирование  требований  к  рабочим  местам. 

29. Понятие  компетенций  и  использование  данного  метода  при  
планировании  человеческих  ресурсов  компании. 

30. Разработка  профессионально -квалифицированных  моделей, 
требований  к  персоналу  по  должностям  и  профессиям. 

31. Анализ  рынка  труда. Основные  источники  информации  о  
персонале. 

32. Технология  (бизнес-процесс) поиска  и  найма  нового  сотрудника. 

Коммуникационные  каналы  на  рынке  труда. 

33. Содержание  процесса  отбора  персонала. Этапы  отбора. 
34. Методы  отбора. Надежность  методов  отбора. 

35. Внешние  источники  подбора. 
36. Оценка  эффективности  работы  по  набору  и  подбору  кадров. 

37. Понятие  и  виды  адаптации  сотрудников . 

38. Участники  процесса  адаптации  и  распределение  ответственности  
между  работниками  и  руководителями  различных  подразделений  за  ее  
прохождение . 

39. Понятие  и  методы  развития  персонала. 

40. Трудовая  карьера  и  ее  формирование . Виды  деловой  карьеры, 
оценки  карьерной  мотивации . 

41. Формирование  кадровых  резервов. Понятие  кадрового  резерва, 
критерии  включения  в  резерв  и  принципы  кадрового  продвижения . 

42. Управление  профессиональной  карьерой  сотрудников . 

43. Виды  и  методы  обучения  персонала. 
44. Подходы  и  модели  оценки  эффективности  обучения . 

45. Основные  концепции  мотивации . 
4б. 	Системы  вознаграждения  труда  в  организациях . 

47. Методы  стимулирования  персонала. Нематериальное  
вознаграждение . Системы  нетрадиционных  вознаграждений . 

48. Высвобождение  персонала. 
49. Понятие  и  причины  текучести  персонала. Основные  последствия  

текучести. 
50. Виды  увольнений  в  российском  законодательстве . 

51. Дисциплинарные  взыскания  - правовая  основа  и  
психологические  аспекты. 
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52. Аутплейсмент . Стратегия  и  тактика  социально -экономической  
поддержки  высвобожденного  персонала  организации . 

53. Оценка  кадрового  потенциала  организации . Деловая  оценка  
персонала. Критерии  и  показатели  оценки. Методы  и  процедуры  оценки  
персонала. 

54. Методы  проведения  аттестации . Формирование  документации  и  
аттестационной  комиссии. Правовые  аспекты  аттестации  персонала. 

55. Аудит  персонала  - основные  виды  и  направления . Методы  
проведения  кадрового  аудита. Комплексная  оценка  эффективности  кадровых  
решений. 

5б. 	Понятие  конфликта, его  сущность  и  структура. Классификация  
конфликтов, их  основные  причины  и  динамика  протекания . 

57. Основные  модели  поведения  личности  в  конфликтном  
взаимодействии . 

58. Формы  проявления  и  способы  разрешения  внутриличностных  и  
межличностных  конфликтов . 

59. Понятие  стресса. Сущность  и  природа  стресса. Классификация  
стрессоров  и  их  последствий . 

б0. Способы  обнаружения  стрессов. Методы  нейтрализации  
стрессов. 

10 Методические  рекомендации  для  обучающихся  по  освоению  
дисциплины  (модуля) 

Изучение  дисциплины  (модуля) «Управление  персоналом» 

обучающимися  организуется  в  виде  лекции, практического  занятия  и  
самостоятельной  работы. Продолжительность  изучения  дисциплины  - один  
курс. Уровень  и  качество  знаний  обучающихся  оцениваются  по  результатам  
текущего  контроля  успеваемости  и  промежуточной  аттестации  по  итогам  
освоения  дисциплины  в  виде  экзамена. 

Входной  контроль  в  форме  устного  опроса  преподаватель  проводит  в  
начале  изучения  по  вопросам  дисциплин  (модулей), на  которых  базируется  
дисциплина  (модуль) «Управление  персоналом» (п. 2 и  п. 9.4). 

Основными  видами  аудиторной  работы  студентов  являются  лекция  и  
практическое  занятие  (п. 5.2, 5.3, 5.4). В  ходе  лекции  преподаватель  излагает  
и  разъясняет  основные, наиболее  сложные  понятия, а  также  
соответствующие  теоретические  и  практические  проблемы, дает  задания  и  
рекомендации  для  практических  занятий, а  также  указания  по  выполнению  
обучающимся  самостоятельной  работы. 

Задачами  лекций  являются : 
- ознакомление  обучающихся  с  целями, задачами  и  структурой  

дисциплины, ее  местом  в  системе  наук  и  связями  с  другими  дисциплинами ; 
- краткое, но  по  существу, изложение  комплекса  основных  научных  

понятий, подходов, методов, принципов  данной  дисциплины; 
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- краткое  изложение  наиболее  существенных  положений, раскрытие  
особенно  сложных, актуальных  вопросов, освещение  дискуссионных  
проблем; 

- определение  перспективных  направлений  дальнейшего  развития  
научного  знания  в  данной  области. 

Значимым  фактором  полноценной  и  плодотворной  работы  
обучающегося  является  культура  ведения  конспекта. Качественно  сделанный  
конспект  поможет  обучающемуся  в  процессе  самостоятельной  работы  и  при  
подготовке  к  сдаче  экзамена. 

Практические  занятия  по  дисциплине  проводятся  в  соответствии  с  п. 5.4. 
Цели  практических  занятий: закрепить  знания, полученные  студентом  на  
лекции  и  в  результате  самостоятельного  изучения  соответствующих  разделов  
рекомендуемой  литературы; приобрести  начальные  практические  умения  и  
навыки. 

Темы  практических  занятий  (п. 5.4) заранее  сообщаются  обучающимся  
для  того, чтобы  они  имели  возможность  подготовиться  и  проработать  
соответствующие  теоретические  вопросы  дисциплины. В  начале  каждого  
практического  занятия  преподаватель  кратко  доводит  до  обучающихся  цели  
и  задачи  занятия, обращая  их  внимание  на  наиболее  сложные  вопросы  по  
изучаемой  теме. 

Современное  обучение  предполагает, что  существенную  часть  времени  
при  освоении  учебной  дисциплины  обучающийся  проводит  самостоятельно . 

Такой  метод  обучения  способствует  творческому  овладению  обучающимися  
специальными  знаниями  и  навыками. Обучающимся  необходимо  развивать  в  
себе  способность  работать  с  массивами  информации  и  потребность  
использовать  доступные  информационные  возможности  и  ресурсы  для  
поиска  нового  знания  и  его  распространения . 

Самостоятельная  работа  студента  включает  в  себя  (п. 5.6): 
- самостоятельный  поиск, анализ  информации, проработку  учебного  

материала, конспектирование  материала; 
- выполнение  контрольной  работы  (п. 9.б). 

Завершающим  этапом  самостоятельной  работы  является  подготовка  к  сдаче  
экзамена. Примерные  вопросы, выносимые  на  экзамен  по  дисциплине  
(модулю) «Управление  персоналом» приведены  в  п. 9.б. 
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Рабочая  программа  дисциплины  (модуля) составлена  в  соответствии  с  
требованиями  ФГОС  ВО  по  направлению  подготовки  23.03.01 Технология  
транспортных  процессов  (уровень  бакалавриата ). 
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