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1. Цели и задачи государственной итоговой аттестации 

 

Целью государственной итоговой аттестации является определение соот-

ветствия результатов освоения обучающимися основной профессиональной 

образовательной программы соответствующим требованиям федерального 

государственного образовательного стандарта высшего образования по на-

правлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» (уровень бакалавриат), про-

филю «Менеджмент на воздушном транспорте». 

Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпускни-

ки, освоившие программу бакалавриата: 

– организационно-управленческая 

–информационно-аналитическая; 

– предпринимательская. 

Задачами государственной итоговой аттестации являются: 

1. Проверка результатов освоения образовательной программы – уров-

ня сформированности компетенций выпускников, установленных федераль-

ным государственным образовательным стандартом (ФГОС ВО) по направ-

лению подготовки  38.03.02«Менеджмент», (уровень бакалавриат), профилю 

«Менеджмент на воздушном транспорте», утвержденному Приказом Ми-

нобрнауки России от 12.01.2016 №7, и компетенций обучающихся с учетом 

профиля подготовки. 

Общекультурных компетенций (ОК): 

–ОК-1 –способностью использовать основы философских знаний для 

формирования мировоззренческой позиции; 

–ОК-2 –способностью анализировать основные этапы и закономерно-

сти исторического развития общества для формирования гражданской пози-

ции; 

– ОК-3 – способностью использовать основы экономических знаний в 

различных сферах деятельности; 

–ОК-4 – способностью к коммуникации в устной и письменной формах 

на русском и иностранном языках для решения задач межличностного и 

межкультурного взаимодействия; 

–ОК-5 – способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая 

социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия; 

– ОК-6 – способностью к самоорганизации и самообразованию; 

– ОК-7 – способностью использовать методы и средства физической 

культуры для обеспечения полноценной социальной и профессиональной 

деятельности; 

– ОК-8 –  способностью использовать приемы оказания первой по-

мощи, методы защиты в условиях чрезвычайных ситуаций. 

Общепрофессиональных компетенций (ОПК): 

– ОПК-1 –владением навыками поиска, анализа и использования нор-

мативных и правовых документов в своей профессиональной деятельности; 
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– ОПК-2 – способностью находить организационно-управленческие 

решения и готовностью нести за них ответственность с позиций социальной 

значимости принимаемых решений; 

– ОПК-3 – способностью проектировать организационные структуры, 

участвовать в разработке стратегий управления человеческими ресурсами ор-

ганизаций, планировать и осуществлять мероприятия, распределять и деле-

гировать полномочия с учетом личной ответственности за осуществляемые 

мероприятия; 

– ОПК-4 – способностью осуществлять деловое общение и публичные 

выступления, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую перепис-

ку и поддерживать электронные коммуникации; 

– ОПК-5 – владением навыками составления финансовой отчетности с 

учетом последствий влияния различных методов и способов финансового 

учета на финансовые результаты деятельности организации на основе ис-

пользования современных методов обработки деловой информации и корпо-

ративных информационных систем; 

–ОПК-6 – владением методами принятия решений в управлении опера-

ционной (производственной) деятельностью организаций; 

–ОПК-7 – способностью решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности. 

Профессиональных компетенций (ПК):  

организационно-управленческая деятельность: 

–ПК-1 – владением навыками использования основных теорий мотива-

ции, лидерства и власти для решения стратегических и оперативных управ-

ленческих задач, а также для организации групповой работы на основе зна-

ния процессов групповой динамики и принципов формирования команды, 

умение проводить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику 

организационной культуры; 

–ПК-2 – владением различными способами разрешения конфликтных 

ситуаций при проектировании межличностных, групповых и организацион-

ных коммуникаций на основе современных технологий управления персона-

лом, в том числе в межкультурной среде; 

–ПК-3 – владением навыками стратегического анализа, разработки и 

осуществления стратегии организации, направленной на обеспечение конку-

рентоспособности;  

–ПК-4 – умением применять основные методы финансовогоменед-

жмента для оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия ин-

вестиционных решений, решений по финансированию, формированию диви-

дендной политики и структуры капитала, в том числе, при принятии реше-

ний, связанных с операциями на мировых рынках в условиях глобализации; 

–ПК-5 – способностью анализировать взаимосвязи междуфункцио-

нальными стратегиями компаний с целью подготовки сбалансированных 

управленческих решений; 
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–ПК-6 – способностью участвовать в управлении проектом, програм-

мой внедрения технологических и продуктовых инноваций или программой 

организационных изменений; 

–ПК-7 – владением навыками поэтапного контроля реализации бизнес-

планов и условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умени-

ем координировать деятельность исполнителей с помощью методического 

инструментария реализации управленческих решений в области функцио-

нального менеджмента для достижения высокой согласованности при вы-

полнении конкретных проектов и работ; 

–ПК-8 – владением навыками документального оформления решений в 

управлении операционной (производственной) деятельности организаций 

при внедрении технологических, продуктовых инноваций или организацион-

ных изменений; 

 информационно-аналитическая деятельность: 

–ПК-9– способностью оценивать воздействие макроэкономической 

среды на функционирование организаций и органов государственного и му-

ниципального управления, выявлять и анализировать рыночные и специфи-

ческие риски, а также анализировать поведение потребителей экономических 

благ и формирование спроса на основе знания экономических основ поведе-

ния организаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли; 

–ПК-10 – владением навыками количественного и качественного ана-

лиза информации при принятии управленческих решений, построения эко-

номических, финансовых и организационно-управленческих моделей путем 

их адаптации к конкретным задачам управления; 

–ПК-11 – владением навыками анализа информации о функционирова-

нии системы внутреннего документооборота организации, ведения баз дан-

ных по различным показателям и формирования информационного обеспе-

чения участников организационных проектов; 

–ПК-12 – умением организовать и поддерживать связи с деловыми 

партнерами, используя системы сбора необходимой информации для расши-

рения внешних связей и обмена опытом при реализации проектов, направ-

ленных на развитие организации (предприятия, органа государственного или 

муниципального управления); 

–ПК-13 – умением моделировать бизнес-процессы и использовать ме-

тоды реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности органи-

заций; 

–ПК-14 – умением применять основные принципы и стандарты финан-

сового учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности 

организации, навыков управления затратами и принятия решений на основе 

данных управленческого учета; 

– ПК-15 – умением проводить анализ рыночных и специфических рис-

ков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии реше-

ний об инвестировании и финансировании; 
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–ПК-16 – владением навыками оценки инвестиционных проектов, фи-

нансового планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рын-

ков и институтов; 

 предпринимательская деятельность: 

–ПК-17 – способностью оценивать экономические и социальные усло-

вия осуществления предпринимательской деятельности, выявлять новые ры-

ночные возможности и формировать новые бизнес-модели; 

–ПК-18 – владением навыками бизнес-планирования создания и разви-

тия новых организаций (направлений деятельности, продуктов; 

–ПК-19 – владением навыками координации предпринимательской 

деятельности в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-

плана всеми участниками; 

–ПК-20 – владением навыками подготовки организационных и распо-

рядительных документов, необходимых для создания новых предпринима-

тельских структур. 

Виды профессиональной деятельности, к которым готовятся выпуск-

ники, освоившие программу бакалавриата:   

– организационно-управленческая деятельность; 

– информационно-аналитическая деятельность; 

– предпринимательская деятельность. 

2.Принятие решения по результатам государственной итоговой атте-

стации о присвоении квалификации бакалавра и выдаче документа о высшем 

профессиональном образовании – диплома бакалавра. 

 

2. Формы государственной итоговой аттестации 

 

Государственная итоговая аттестация выпускников по направлению 

подготовки38.03.02«Менеджмент», (уровень бакалавриат), профилю подго-

товки«Менеджмент на воздушном транспорте» проводится в формах: 

1) государственного экзамена; 

2) защиты выпускной квалификационной работы. 

 

3. Место государственной итоговой аттестации в структуре ОПОП 

ВО 

Государственная итоговая аттестация в структуре ОПОП ВО относится 

к блоку 3 базовая часть «Государственная итоговая аттестация»учебного 

планаприкладного бакалавриата направления подготовки 38.03.02 «Менедж-

мент»,профиль «Менеджмент на воздушном транспорте. 

Государственная итоговая аттестация базируется на результатах обуче-

ния дисциплин учебного плана,основными из которых являют-

ся:«Хозяйственный механизм авиапредприятий», «Менеджмент качества 

авиапредприятий», «Управленческие решения в системе воздушного транс-

порта», «Инновационный менеджмент воздушного транспорта», а также ре-

зультатах прохождения учебной, производственной и преддипломной прак-

тик. 
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Государственная итоговая аттестация проводится в 8 семестре. 

 

4.Общая трудоемкость и продолжительность государственной ито-

говой аттестации 

 

Общая трудоемкость государственной итоговой аттестации составляет 

9 зачетных единиц, 324 часа.  Продолжительность государственной итоговой 

аттестации 6 недель. 

5. Фонд оценочных средств для проведения государственной ито-

говой аттестации 
 

5.1 Фонд оценочных средств для проведения государственного эк-

замена 
 

5.1.1 Сформированность компетенций выпускника 
 

Государственный экзамен направлен на оценку сформированности сле-

дующих компетенций выпускника. 

 

Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

Дисциплина «Физическая культура и спорт». 

Способность использо-

вать методы и средства 

физической культуры 

для обеспечения пол-

ноценной социальной и 

профессиональной дея-

тельности (ОК-7). 

Знать: 

 основы жизнедеятельности и двигательной ак-

тивности человека для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности; 

 методику самостоятельной физической и спор-

тивной тренировки; 

 способы контроля и оценки физического со-

стояния организма человека; 

 требования безопасности и меры предупрежде-

ния травматизма на занятиях по физической под-

готовке; 

 основы здорового образа жизни и профилакти-

ки заболеваний для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности 

Уметь: 

 выполнять комплексы самостоятельной физи-

ческой тренировки, оздоровительной и восстано-

вительной гимнастики для обеспечения полно-

ценной социальной и профессиональной деятель-

ности; 

 выполнять несложные приемы самомассажа и 

релаксации; 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

 выполнять нормативы ВФСК ГТО, соответст-

вующие своему возрасту; 

 выполнять упражнения, приемы и действия из 

различных разделов (видов спорта) программы 

обучения 

Владеть: 

 навыками применения средств и методов фи-

зического воспитания для повышения адаптаци-

онных резервов организма и укрепления здоро-

вья, поддержания должного уровня физической 

подготовленности, необходимого для обеспече-

ния полноценной социальной и профессиональ-

ной деятельности 

Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности». 

Способность использо-

вать приемы оказания 

первой помощи, мето-

ды защиты в условиях 

чрезвычайных ситуа-

ций (ОК-8). 

Знать:  

 основные техносферные опасности, их свойст-

ва и характеристики, а также характер и послед-

ствия воздействия на человека и природную сре-

ду; 

 методы защиты от техносферных факторов 

применительно к сфере своей профессиональной 

деятельности; 

 основные принципы, способы и средства защи-

ты персонала и населения в чрезвычайных ситуа-

циях. 

Уметь:  

 использовать основы физиологии труда и безо-

пасности жизнедеятельности при анализе и ре-

шении проблем профессиональной деятельности; 

 идентифицировать основные опасности среды 

обитания человека, оценивать риск их реализа-

ции; 

 выбирать методы защиты от опасностей при-

менительно к сфере своей профессиональной 

деятельности. 

Владеть: 

 способами и технологиями защиты в чрезвы-

чайных ситуациях; 

 навыками оказания первой помощи в условиях 

чрезвычайных ситуаций. 

Дисциплины: «Хозяйственный механизм авиапредприятий», «Менеджмент 

качества авиапредприятий». 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

Владение навыками 

стратегического анали-

за, разработки и осуще-

ствления стратегии ор-

ганизации, направлен-

ной на обеспечение 

конкурентоспособности 

(ПК-3). 

Знать: 

– основные теории стратегического менеджмента 

теоретические и практические подходы к опреде-

лению 

источников и механизмов обеспечения конку-

рентного преимущества организации; 

– содержание и взаимосвязь основных элементов 

процесса стратегического управления; 

– сущность стратегического менеджмента и раз-

личных систем стратегического менеджмента; 

– методы и критерии принятия решений в усло-

виях риска и в условиях неопределенности. 

Уметь: 

– применять понятийно-категориальный аппарат 

стратегического менеджмента в профессиональ-

нойдеятельности; 

– разрабатывать и формулировать миссию, гене-

ральную цель, стратегическое видение организа-

ции; 

– разрабатывать систему целей организации; 

– анализировать внешнюю и внутреннюю среду 

организации, выявлять ее ключевые элементы и 

оценивать ихвлияние на организацию; 

– разрабатывать корпоративные, конкурентные и 

функциональные стратегии развития организа-

ции; 

– осуществлять рациональный выбор стратегии 

развития организации; 

– определять основные направления формирова-

ния условий эффективного выполнения стратегии 

организации; 

– определять основные этапы выполнения страте-

гии развития организации; 

– определять основные характеристики стратеги-

ческого контроля; 

– применять методы и критерии принятия реше-

ний в условиях риска для разработки стратегиче-

ских решений; 

– применять методы и критерии принятия реше-

ний в условиях неопределенности для разработки 

стратегическихрешений. 

Владеть: 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

– навыками системно-ситуационного и ком-

плексного описания социально-экономических 

проблем и процессов,являющихся внешними и 

внутренними по отношению к организации; 

– навыками применения критериев принятия ре-

шений в условиях риска и в условиях неопреде-

ленности дляразработки стратегических решений. 

Дисциплина «Хозяйственный механизм авиапредприятий». 

Умение применять ос-

новные методы финан-

сового менеджмента 

для оценки активов, 

управления оборотным 

капиталом, принятия 

инвестиционных реше-

ний, решений по фи-

нансированию, форми-

рованию дивидендной 

политики и структуры 

капитала, в том числе, 

при принятии решений, 

связанных с операция-

ми на мировых рынках 

в условиях глобализа-

ции (ПК-4). 

 

Знать: 

 – фундаментальные концепции финансового ме-

неджмента; 

– принципы, способы и методы оценки активов, 

инвестиционных проектов и организаций; 

– модели оценки капитальных (финансовых) ак-

тивов; 

– источники финансирования, институты и инст-

рументы финансового рынка; 

– принципы, способы и методы оценки активов, 

инвестиционных проектов и организаций; 

– модели оценки капитальных (финансовых) ак-

тивов. 

Уметь: 

– анализировать финансовую отчетность и со-

ставлять финансовый прогноз развития организа-

ции; 

– уметь оценивать принимаемые финансовые ре-

шения с точки зрения их влияния на создание 

ценности(стоимости) авиакомпаний; 

– обосновывать решения в сфере управления 

оборотным капиталом и выбора источников фи-

нансирования; 

– проводить оценку финансовых инструментов; 

– применять модели управления запасами, плани-

ровать потребность организации в запасах; 

– оценивать риски, доходность и эффективность 

принимаемых финансовых и инвестиционных 

решений; 

– разрабатывать инновационные проекты и про-

водить их оценку; 

– применять и адаптировать опыт зарубежных и 

отечественных компаний в области управления 

инновациями; 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

– разработать план включения организации в раз-

личные формы межфирменной кооперации и ча-

стно-государственного партнерства в области ин-

новаций. 

Владеть: 

– методами анализа финансовой отчетности и 

финансового прогнозирования; 

– методами инвестиционного анализа и анализа 

финансовых рынков; 

– методами инвестиционного анализа и анализа 

финансовых рынков; 

– методами реализации основных управленческих 

функций в сфере управления инновационными 

проектами(принятие решений, организация, мо-

тивирование и контроль); 

– методами оценки инновационного потенциала 

предприятия; 

– методами формулирования и реализации инно-

вационных стратегий на уровне бизнес-единицы. 

Дисциплина «Управленческие решения в системе воздушного транспорта» 

Способность анализи-

ровать взаимосвязи 

между функциональ-

ными стратегиями ком-

паний с целью подго-

товки сбалансирован-

ных управленческих 

решений (ПК-5). 

 

Знать: 

– классификацию организационных стратегий и 

их характеристики; 

– структуру стратегии организации и внутрен-

нюю логику ее построения; 

– основные теории и концепции взаимодействия 

людей в организации; 

– виды управленческих решений и методы их 

принятия; 

– основные направления интегрирования КСО в 

теорию и практику стратегического управления. 

Уметь: 

– выявлять взаимосвязи между функциональны-

ми стратегиями организаций; 

– анализировать взаимосвязи между функцио-

нальными стратегиями организаций; 

– организовывать командное взаимодействие для 

решения управленческих задач; 

– оценивать принимаемые решения с точки зре-

ния их влияния на создание стоимости (ценности) 

компании. 

Владеть: 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

– навыками рационального выбора стратегии ор-

ганизации; 

– навыками проведения анализа взаимосвязей 

между функциональными стратегиями организа-

ций; 

– методами реализации основных управленческих 

функций; 

– методами формулирования и реализации стра-

тегий на уровне бизнес-единиц. 

Дисциплины: «Менеджмент качества авиапредприятий», «Инновационный 

менеджмент воздушного транспорта». 

Владение навыками до-

кументального оформ-

ления решений в 

управлении операцион-

ной (производственной) 

деятельности организа-

ций при внедрении 

технологических, про-

дуктовых инноваций 

или организационных 

изменений (ПК-8). 

Знать: 

– роли, функции и задачи инновационного ме-

неджера в современной организации; 

– базовые понятия теории инноваций и управле-

ния инновациями; 

– закономерности формирования инновационных 

стратегий; 

– основные формы защиты объектов интеллекту-

альной собственности; 

- виды и формы государственного регулирования 

и поддержки инноваций. 

Уметь: 

– разрабатывать инновационную стратегию раз-

вития организации. 

Владеть: 

– навыками документального оформления реше-

ний в управлении операционной деятельности 

организаций при 

внедрении инноваций или организационных из-

менений. 

Дисциплина «Хозяйственный механизм авиапредприятий». 

 Способность оцени-

вать воздействие мак-

роэкономической среды 

на функционирование 

организаций и органов 

государственного и му-

ниципального управле-

ния, выявлять и анали-

зировать рыночные и 

Знать: 

– экономическую сущность риска, классифика-

цию рисков; 

– содержание экспертного и статистического (ве-

роятностного) метода оценки риска; 

– сущность анализа безубыточности; 

– основные приемы риск-менеджмента при при-

нятии управленческих решений; 

– закономерности функционирования современ-

ной экономики на макроуровне; 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

специфические риски, а 

также анализировать 

поведение потребите-

лей экономических 

благ и формирование 

спроса на основе зна-

ния экономических ос-

нов поведения органи-

заций, структур рынков 

и конкурентной среды 

отрасли (ПК-9) 

– концептуальную базу процессов, происходящих 

на макроуровне: налогово-бюджетную политику, 

регулированиерынка труда государством, анти-

монопольную политику, политику доходов, анти-

циклическую политику;на основе знания эконо-

мических основповедения организаций, структур 

рынков иконкурентной среды отрасли; 

– роли, функции и задачи менеджмента в совре-

менной организации; 

– методы воздействия на функционирование 

предприятия со стороны органов государственно-

го имуниципального управления; 

– факторы, влияющие на поведение хозяйствую-

щих субъектов, продавцов и покупателей на раз-

личных рынках; 

– основные этапы развития маркетинга как науки 

и профессии; 

– содержание маркетинговой концепции управ-

ления; маркетинговых методы исследований; 

Уметь: 

– определять показатели статистического (веро-

ятностного) метода; 

– определять точку безубыточности аналитиче-

ски, графически, через расчет удельной маржи-

нальной прибыли; 

– использовать результаты расчетов оценки сте-

пени риска при принятии управленческих реше-

ний; 

– оценивать риски и эффективность принимае-

мых решений; 

– ставить цели и формулировать задачи, связан-

ные с реализацией профессиональных функций; 

– анализировать внешнюю и внутреннюю среду 

организации, выявлять ее ключевые элементы и 

оценивать ихвлияние на организацию; 

– использовать информацию, полученную в ре-

зультате маркетинговых исследований; 

– принципы развития и закономерности функ-

ционирования организации; 

– основные типы и структуры рынков; 

– анализировать влияние различных факторов на 

функционирование рынка труда региона; 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

– осуществлять прогнозный анализ развития ре-

гиона с точки зрения положения конкурентов на 

рынке; 

– определять последствия воздействия макроэко-

номической среды на функционирование хозяй-

ствующихсубъектов; 

– анализировать внешнюю и внутреннюю среду 

организации, выявлять ее ключевые моменты и 

оценивать ихвлияние на организацию; 

– анализировать и ранжировать ожидания заинте-

ресованных сторон организации с позиций кон-

цепции КСО; 

– анализировать внешнюю и внутреннюю среду 

организации, выявлять ее ключевые моменты и 

оценивать ихвлияние на организацию; 

– оценивать положение организации на рынке 

труда, разрабатывать систему мероприятий по 

улучшению имиджаорганизации как работодате-

ля; 

– строить модели поведения хозяйствующих 

субъектов; 

– оценивать последствия изменения спроса и 

предложения. 

Владеть: 

– методикой оценки степени риска; 

– методикой расчета точки безубыточности; 

– приемами разработки и выбора управленческих 

решений в условиях риска; 

– методами реализации основных управленческих 

функций (принятие решений, организация, моти-

вирование иконтроль); 

– методами прогноза рынка труда региона и его 

влияния на положение организации; 

– методами селективного управления занятостью 

населения на рынке труда региона; 

– методологией построения экономических моде-

лей и методами их проецирования на экономиче-

скуюдействительность; 

– навыком деловых коммуникаций; 

– методами формирования и поддержания этич-

ного климата в организации; 

– методологией экономического исследования, 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

построения графиков. 

Дисциплина «Управленческие решения в системе воздушного транспорта» 

Владение навыками ко-

личественного и каче-

ственного анализа ин-

формации при приня-

тии управленческих 

решений, построения 

экономических, финан-

совых и организацион-

но-управленческих мо-

делей путем их адапта-

ции к конкретным за-

дачам управления (ПК-

10). 

Знать: 

– виды управленческих решений и методы их 

принятия; 

– основные модели принятия решений; 

– классификации моделей разработки и принятия 

решений; 

– особенности принятия управленческих решений 

в различных областях экономики; 

– методы количественного анализа информации; 

сферы применения количественных методов об-

работкиинформации при принятии управленче-

ских решений. 

Уметь: 

– использовать информацию, полученную в ре-

зультате маркетинговых исследований; анализи-

ровать финансовуюотчетность и составлять фи-

нансовый прогноз развития организации; 

– оценивать риски, доходность и эффективность 

принимаемых финансовых и инвестиционных 

решений;  

– оценивать принимаемые финансовые решения с 

точки зрения их влияния на создание ценности 

(стоимости) авиакомпаний;  

– проводить оценку финансовых инструментов; 

– строить модели разработки управленческих ре-

шений; 

– диагностировать проблемы в организации и 

применять основные модели принятия управлен-

ческих решений; 

– применять количественные методы обработки и 

анализа информации; 

– провести первичную и вторичную обработку 

любого массива данных, необходимого для при-

нятияуправленческого решения; 

– использовать методы математической статисти-

ки для обработки и анализа управленческой ин-

формации. 

Владеть: 

– методами анализа финансовой отчетности и 

финансового прогнозирования; 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

– методами реализации основных управленческих 

функций (принятие решений, организация, моти-

вирование иконтроль); 

– методом моделирования как основным методом 

исследования систем для принятия управленче-

ских решений; 

– навыками обработки и анализа информации, 

необходимой для принятия управленческих ре-

шений. 

Дисциплина «Управленческие решения в системе воздушного транспорта» 

Умение проводить ана-

лиз рыночных и специ-

фических рисков для 

принятия управленче-

ских решений, в том 

числе при принятии 

решений об инвестиро-

вании и финансирова-

нии (ПК-15). 

Знать: 

– экономическую сущность риска, классифика-

цию рисков; 

– содержание экспертного и статистического (ве-

роятностного) метода оценки риска; 

– сущность анализа безубыточности; 

– основные приемы риск-менеджмента при при-

нятии управленческих решений. 

Уметь: 

– определять показатели статистического (веро-

ятностного) метода; 

– определять точку безубыточности аналитиче-

ски, графически, через расчет удельной маржи-

нальной прибыли; 

– использовать результаты расчетов оценки сте-

пени риска при принятии управленческих реше-

ний; 

– оценивать риски и эффективность принимае-

мых решений. 

Владеть: 

– методикой оценки степени риска; 

– методикой расчета точки безубыточности; 

– приемами разработки и выбора управленческих 

решений в условиях риска. 

Дисциплина «Инновационный менеджмент воздушного транспорта». 

Владение навыками 

оценки инвестицион-

ных проектов, финан-

сового планирования и 

прогнозирования с уче-

том роли финансовых 

Знать: 

– принципы, способы и методы оценки активов, 

инвестиционных проектов и организаций; 

–  исходные понятия и алгоритмы, используемые 

для разработки критериев оценки инвестицион-

ных проектов; 

– критерии оценки инвестиционных проектов, 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

рынков и институ-

тов(ПК-16). 

основанные на дисконтированных оценках, осно-

ванные научетных оценках; 

– сущность понятия «инвестиционные ресурсы», 

источники финансирования инвестиций, методы 

финансирования инвестиций, стоимость и цена 

инвестиционных ресурсов. 

Уметь: 

– разрабатывать инвестиционные проекты и про-

водить их оценку; 

– определять будущую стоимость денег, настоя-

щую (текущую, современную) стоимость денег; 

– определять наращенную сумму аннуитета, те-

кущую стоимость аннуитета; 

– определять, анализировать и использовать кри-

терии оценки инвестиционных проектов. 

Владеть: 

– современными методами и методиками расчета 

эффективности инвестиционных проектов. 

Дисциплина «Хозяйственный механизм авиапредприятий». 

Способность оценивать 

экономические и соци-

альные условия осуще-

ствления предпринима-

тельской деятельности, 

выявлять новые рыноч-

ные возможности и 

формировать новые 

бизнес-модели (ПК-17). 

Знать: 

– основы маркетинговых коммуникаций; 

– основные показатели финансовой устойчиво-

сти, ликвидности и платежеспособности, деловой 

и рыночнойактивности, эффективности и рента-

бельности деятельности; 

– сущность предприятия и его организационно-

правовые формы; 

– инструменты для проведения оценочного ана-

лиза; 

– теоретические и практические подходы к опре-

делению источников и механизмов обеспечения 

конкурентногопреимущества организации; 

– принципы целеполагания, виды и методы орга-

низационного планирования. 

Уметь: 

– использовать информацию, полученную в ре-

зультате маркетинговых исследований; 

– разрабатывать инвестиционные проекты и про-

водить их оценку; 

– проводить оценочные исследования различного 

характера рыночных возможностей предприятия; 

– определять цели развития организации; 
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Перечень и код компе-

тенций 

Перечень планируемых результатов обучения 

– методы, способы и средства для её достижения; 

- классифицировать, ранжировать по различным 

основаниям цели и задачи деятельности и разви-

тияпредприятий; 

– формулировать конкретные и перспективные 

направления деятельности организаций. 

Владеть: 

– методами разработки и реализации маркетинго-

вых программ; 

– средствами и методами определения производ-

ственный потенциала предприятия, его возмож-

ностей,структуры и перспектив развития; 

– методами принятия и оценки управленческих 

решений; 

– способами прогнозирования и планирования и 

источниками получения прогнозной информации. 

 

5.1.2 Содержание государственного экзамена 

 

Дисциплина1. «Хозяйственный механизм авиапредприятий» 

 

Тема 1. Хозяйственный механизм как система управления авиа-

предприятием 

Понятие, назначение, этапы формирования хозяйственного механизма 

авиапредприятий РФ. Основные принципы моделирования хозяйственного 

механизмаавиапредприятий.Структурно-функциональные модели хозяйст-

венного механизма авиакомпании и главного оператора аэропорта. 

Проверяемые компетенции: ПК-3, ПК-9 

Тема 2. Система транспортного обеспечения авиаперевозок – под-

система хозяйственного механизма авиакомпании. 
Цели и задачи системы транспортного обеспечения авиаперевозок. Ор-

ганизациястратегического планирования авиакомпании. Основные принципы 

формирования структур управления авиапредприятий. Структуры управле-

ния авиакомпаний и главных операторов аэропортов. 

Проверяемые компетенции: ПК-3 

Тема 3. Система оптимизации структуры воздушных линий авиа-

компании 
Цели и задачи системы оптимизации структуры воздушных линий (ВЛ) 

 авиакомпании. Критерии оптимальности ВЛ. Эксплуатационные характери-

стики ВЛ, аэродромов и аэропортов, коммерческие права и соглашения на 

эксплуатацию ВЛ как ограничения при решении задачи оптимизации ВЛ. 

План маркетинга как инструмент управления и оптимизации структуры ВЛ. 
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Проверяемые компетенции: ПК-4 

Тема 4. Система оптимизации структуры парка воздушных судов 

(ВС) авиакомпании 
Структура и динамика мирового рынка ВС. Провозная емкость, струк-

тура и движение парка ВС авиакомпании. Цели, задачи и инструменты опти-

мизации структуры парка ВС.Постановка задачи формирования эффективной 

структуры парка ВС на заданной структуре сети ВЛ.Финансовыйи оператив-

ный лизинг ВС. 

Проверяемые компетенции: ПК-9 

Тема 5. Система и инструменты оперативного планирования и 

управления коммерческой эксплуатацией парка ВС авиакомпании 
Показателипроизводительности и эффективности коммерческой экс-

плуатации ВС на ВЛ. Суточный план полетов как инструмент организации 

взаимодействия авиакомпаний и главных операторов аэропортов.  

Проверяемые компетенции: ПК-4 

Тема 6. Система организации технического обслуживания и ре-

монта (ТОиР) ВС 

Показатели летной годности и исправности ВС. Выбор стратегии тех-

нической эксплуатации воздушных судов авиакомпании.АТА MSG-3 как ин-

струмент рациональной организации системы ТОиР ВС. Стратегия экономи-

ческого поведения авиакомпании на рынке услуг по ТОиР. 

Проверяемые компетенции: ПК-4, ПК-17 

Тема 7. Система регулирования рыночных отношений - подсисте-

ма хозяйственного механизма авиапредприятия 

Анализ характеристик и прогнозирование рынка воздушных перевозок. 

Краткосрочное равновесие авиакомпаниина конкурентных типах рынков 

авиатранспортной продукции. Долгосрочное равновесие главного оператора 

аэропорта как хозяйствующего субъекта естественной монополии. Системы   

ценообразования   авиакомпании иглавного оператора аэропорта.  

Проверяемые компетенции: ПК-17 

Тема 8. Система управления себестоимостью транспортной про-

дукции (услуг) - подсистема хозяйственного механизма авиапредприятия 
Цели и задачи системы управления себестоимостью. Факторы, влияю-

щие на эксплуатационные расходы авиапредприятий. Показатели производи-

тельности и рентабельности авиапредприятий. Модель управления произво-

дительностью как инструмент повышения рентабельности авиапредприятий. 

Проверяемые компетенции: ПК-3, ПК-4 

Тема 9. Система аэропортовой деятельности – подсистема хозяйст-

венного механизма главного оператора аэропорта 

Пропускная способность аэропорта как объект управления.Процесс ге-

нерального планирования аэропорта, цели и задачи. Система организации ге-

нерального планирования и развития инфраструктуры аэропорта. 

Проверяемые компетенции: ПК-9, ПК-17 

Тема 10. Система финансового планирования, управления инве-

стициями и структурой капитала авиапредприятий 
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Методы выявления новых рыночных возможностей и формирования 

новых бизнес-моделей.Источники инвестиций развития инфраструктуры 

авиакомпании и аэропорта.Многоэлементная система финансирования пред-

приятий. Долевое и долговое финансирование. Системауправления структу-

рой капитала.  

Проверяемые компетенции: ПК-4 

 

Дисциплина 2. Менеджмент качества авиапредприятий 

 

Тема 1. Характеристика разделов и краткий анализ требований 

стандарта ISO 9001-2015 

Основные понятия и требования стандарта ISO 9001-2015.  Система 

менеджмента качества. Общие требования.Требования к документации. От-

ветственность руководства в системе менеджмента качества. Менеджмент 

ресурсов. Процесс жизненного цикла продукции.  Измерение, анализ и 

улучшение. 

Проверяемые компетенции: ПК-8. 

Тема 2. Документирование системы менеджмента качества 

Понятия и особенности документирования системы менеджмента каче-

ства. 

 Основные цели и задачи документирования. Состав, структура и ха-

рактеристика основных документов системы менеджмента качества. Процесс 

подготовки и утверждения документов системы менеджмента качества. 

Проверяемые компетенции: ПК-8. 

Тема 3. Аудит системы менеджмента качества 

Организация аудита, системы менеджмента качества. Основные виды 

аудита качества по объектам аудита и краткая характеристика. Основные ор-

ганизационные принципы внешнего и внутреннего аудита (проверки) систе-

мы менеджмента качества.  Основные схемы обследования объекта аудита 

(проверки) при аудите качества процесса. 

Проверяемые компетенции: ПК-3 

Тема 4. Процессный подход в управлении авиапредприятием 
Основные направления процессного подхода в управлении авиапред-

приятием.  Сущность процессного подхода, основные его определения.  По-

ложения и требования «Руководства по процессному подходу» к системам 

менеджмента качества. 

Проверяемые компетенции: ПК-3 

Тема 5. Международные стандарты качества IOSA, ISAGO, SAFA 
Общая структура и требования стандартов IOSA,ISAGO,SAFAи крат-

кая их характеристика. Требование стандартов IOSA,ISAGO по разделу на-

земного обслуживания применительно к авиакомпании, аэропорту. Отличия 

стандарта IOSA от принятой в РФ системы оценки уровня безопасности экс-

плуатанта. Практический опыт внедрения стандартов IOSA, ISAGO на при-

мере авиакомпании, аэропорта. 

Проверяемые компетенции: ПК-8. 
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Тема 6.Основные вопросы сертификации системы менеджмента 

качества 

Основные направления, подходы,этапы и процедуры сертификации 

СМК. Практические аспекты сертификации СМК авиакомпании, аэропорта, 

топливозаправочного комплекса. 

 Проверяемые компетенции: ПК-8. 
 
 

Дисциплина 3. Управленческие решения в системе воздушного 

транспорта  

 

Тема 1. Основные характеристики процесса управления производ-

ствомв СВТ 

Характеристики процессов управления. Свойства процессов управле-

ния. 

Проверяемые компетенции ПК-5  

Тема 2. Задача принятия управленческих решений  

Концепция принятия управленческих решений. Модель задачи приня-

тия управленческого решения(ЗПР)в СВТ.Алгоритм процесса принятия 

управленческого решения. 

Проверяемые компетенции ПК-10. 

Тема 3. Формирование управленческогорешения 

Анализ проблемной ситуации.Формирование целей и ограниче-

ний.Формирование, анализ и оценка решения. 

Проверяемые компетенции ПК-10 

Тема 4. Экономико-математические методы и модели 

Целевая функция экономико-математической модели(ЭММ). Функции 

ограничений ЭММ. Критерий оптимальности ЭММ. 

Проверяемые компетенции ПК-15. 

 

Тема 5. Выбор управленческих решений 

Алгоритм выбора решения.Индивидуальный выбор реше-

ния.Групповой выбор решения. 

Проверяемые компетенции ПК-5, ПК-15. 

Тема 6. Контроль реализации управленческих решений 

Реализация управленческих решений в условиях определенности. Реа-

лизация управленческих решений в условиях неопределенности и рис-

ка.Ответственность за качество исполнения управленческих решений. 

Проверяемые компетенции ПК-10, ПК-15. 

 

Дисциплина 4. Инновационный менеджмент воздушного транспор-

та 

Тема 1. Основные тенденции мирового технологического развития 

Производственные возможности общества и технологические укла-

ды.Эволюция технологических укладов.Место России в системе мировых 
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экономических связей. Специфические характеристики современных техно-

логий. Тенденции технологического развития, пятый технологический уклад. 

Проверяемые компетенции: ПК-16. 

Тема 2. Государственное регулирование инновационного развития 

Государственная макроэкономическая стратегия. Государственные на-

учно-технические приоритеты. Приоритеты научно-технического развития 

России. 

Проверяемые компетенции: ПК-8. 

Тема 3. Региональные аспекты технологического развития 

Цели и задачи регионального инновационного развития. Формы и ме-

тоды реализации регионального инновационного развития.Инновационные 

парки.Наукограды, и инновационно-технологические центры России.  

Проверяемые компетенции: ПК-16. 

Тема 4. Управление инновациями на уровне авиапредприятий 

Инновационная стратегия авиапредприятия. Типология инновацион-

ных стратегий авиапредприятий.Организация инновационной деятельности 

на авиапредприятии.Человеческий фактор в инновационной политике авиа-

предприятия. 

Проверяемые компетенции: ПК-8. 

Тема 5. Управление инновационными проектамиавиапредприятий 

Сущность и структура инновационного проекта. Бизнес-план и ТЭО 

инновационного проекта.Типология инновационных проек-

тов.Оформлениеинновационного проекта.Оценка эффективности инноваци-

онного проектаавиапредприятия. 

Проверяемые компетенции: ПК-8. 

Тема 6. Венчурный инновационный бизнес 

Экономические функции венчурного капитала.Основные особенности 

рискового инвестирования.Приоритеты венчурного инвестирова-

ния.Источники венчурного капитала. Государственное регулирование вен-

чурного бизнеса. 

Проверяемые компетенции: ПК-16. 

Тема 7. Рынок интеллектуальной собственности 

Новая роль интеллектуальной собственности. Развитие рынка интел-

лектуальной собственности, технологическая рента.Законодательные доку-

менты по защите интеллектуальной собственности.Использование права ин-

теллектуальной собственности в профессиональной деятельности менедже-

ров воздушного транспорта. Формы передачи технологий на рынке интел-

лектуальной собственности.  

 Проверяемые компетенции:ПК-8; ПК-16. 

 

Дисциплина 5. Физическая культура и спорт 

 

Тема 1. Легкая атлетика 

Совершенствование навыков бега на ровной и пересеченной местности, 

развитие выносливости, быстроты, ловкости. Техника бега на короткие дис-
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танции (низкий старт, стартовый разбег, бег по дистанции, финиширование). 

Обучение технике бега на 60 метров, 100 метров, челночного бега 10 х 10 

метров. Обучение технике прыжка в длину с места. Тренировка в беге на 1, 3, 

5 км. Кроссовая подготовка. В содержание занятий включаются: бег на 60, 

100, 400 метров; челночный бег 10х10, 4х100 метров; 1, 3, 5 километров; спе-

циальные беговые и прыжковые упражнения; многоскоки, стретчинг-

упражнения; прыжки на скакалке; прыжки в длину с места с двух ног; запры-

гивания; выпрыгивания, ускоренное передвижение с преодолением препят-

ствий, легкоатлетические эстафеты. 

Проверяемые компетенции: ОК-7. 

Тема 2. Комплексные занятия 
Занятия направлены на развитие координационных и скоростных спо-

собностей; формирование умений и навыков коллективных действий; воспи-

тание психических качеств и снятие эмоционального напряжения, совершен-

ствование навыков использования силовых и кардио-тренажеров, освоение 

основных методик развития силы, координационных способностей и ловко-

сти, ознакомление с мерами безопасности на занятиях. В содержание занятий 

включаются: беговая подготовка (бег на 60, 100, 400 метров; челночный бег 

10х10, 4х100 метров; 1, 3, 5 километров; специальные беговые и прыжковые 

упражнения; многоскоки), общефизические и специальные физические уп-

ражнения (для мышц рук, туловища, ног, для всех групп мышц; комплексы 

вольных упражнений; стретчинг-упражнения; прыжки на скакалке; прыжки в 

длину с места с двух ног; запрыгивания; выпрыгивания); упражнения в па-

рах; силовые упражнения (сгибание и разгибание рук в упоре лежа, наклоны 

туловища вперед из положения лежа на спине, приседания, поднимание ги-

ри); спортивные и подвижные игры, упражнения на силовых тренажерах, 

многопролетных гимнастических снарядах (подтягивание, подъем ног, подъ-

ем переворотом из виса на перекладине), выполнение координационных уп-

ражнений на ограниченном пространстве; с помощью и без помощи партне-

ра; с гимнастическими снарядами; с волейбольными, баскетбольными или 

футбольными мячами; кувырки, вращения. 

Проверяемые компетенции: ОК-7. 

 

Дисциплина 6. Безопасность жизнедеятельности 

 
Тема 1. Введение в безопасность. Человек и техносфера 

Понятие техносферы. Характерные системы «человек-техносфера», 

«человек - среда обитания». Характерные виды взаимодействия человека со 

средой обитания. Понятия «опасность», «безопасность». Виды опасностей, 

системы безопасности. Концепция безопасности. Критерии безопасности. 

Вред, ущерб, риск - виды и характеристики. Безопасность и демография. От-

раслевые проблемы обеспечения безопасности жизнедеятельности. 

Проверяемые компетенции: ОК-8. 

Тема  3. Идентификация и воздействие на человека опасных и 

вредных производственных факторов  
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Классификация негативных факторов производственной среды. Источ-

ники, характеристики и воздействие опасных и вредных факторов производ-

ственной среды. Производственные метеорологические условия. Вредные 

вещества. Производственное освещение. Акустические и механические коле-

бания. Электромагнитное, лазерное, ионизирующие излучения. Электро-

опасность на производстве. 

Проверяемые компетенции: ОК-8. 

Тема 4. Методы и средства защита человека от воздействия опас-

ных и вредных производственных  факторов  

Основные принципы, методы и средства защиты от воздействия 

опасных и вредных производственных факторов. Защита от теплового излу-

чения, высоких и низких температур окружающей среды. Средства и мето-

ды защиты органов зрения. Средства и методы защиты от шума, ультразвука 

инфразвука, вибрации. Контроль и защита от электромагнитных, ионизи-

рующих и лазерных излучений. Средства защиты от электромагнитных по-

лей радиочастот. Методы и средства защиты от опасности поражения элек-

трическим током. Пожарная профилактика, системы пожарной сигнализации, 

организация службы пожарной охраны, средства и способы пожаротушения. 

Проверяемые компетенции: ОК-8. 

Тема 6. Чрезвычайные ситуации и методы защиты в условиях их 

реализации 

Основные понятия и определения, классификация чрезвычайных си-

туаций и объектов экономики по потенциальной опасности. Фазы развития 

чрезвычайных ситуаций. Техногенные и природные чрезвычайные ситуации. 

Чрезвычайные ситуации и поражающие факторы чрезвычайных ситуаций во-

енного времени. Методы прогнозирования и оценки обстановки при чрезвы-

чайных ситуациях. Обеспечение устойчивости функционирования объектов в 

чрезвычайных ситуациях. Защита населения в чрезвычайных ситуациях. Ос-

новы организации аварийно-спасательных и других неотложных работ при 

чрезвычайных ситуациях 

Проверяемые компетенции: ОК-8. 

 

5.1.3 Примерный перечень вопросов и типовые практические зада-

ния к государственному экзамену 

 

Экзаменационный билет состоит из двух теоретических вопросов и од-

ного практического задания. 

 

1.Основные принципы моделирования хозяйственного механизма 

авиапредприятий(ПК-3). 

2.Организация системы стратегического планирования авиакомпании 

(ПК-3, ПК-17). 

3.Эксплуатационные характеристики ВЛ, аэродромов и аэропортов, 

коммерческие права и соглашения на эксплуатацию ВЛ как ограничения при 

решении задачи оптимизации ВЛ (ПК-9). 
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4.Финансовый и оперативный лизинг ВС (ПК-9, ПК-17). 

5.Показатели производительности и эффективности коммерческой экс-

плуатации ВС на ВЛ (ПК-3). 

6.Стратегия экономического поведения авиакомпании на рынке услуг 

по ТОиР (ПК-4). 

7.Системы   ценообразования   авиакомпании и главного оператора аэ-

ропорта (ПК-4). 

8.Показатели производительности и рентабельности авиапредприятий, 

модель управления производительностью как инструмент повышения рента-

бельности авиапредприятий(ПК-3). 

9.Пропускная способность аэропорта как объект управления(ПК-9). 

10.Источники инвестиций развития инфраструктуры авиакомпании и 

аэропорта(ПК-9, ПК-17). 

11.Методы синтеза комплексной модели авиапредприятия(ПК-3, ПК-

17). 

12.Модель структуры хозяйственного механизма главного оператора 

аэропорта (ПК-4). 

13. Модель структуры хозяйственного механизма авиакомпании (ПК-

4). 

14.Структура системы аэропортовой деятельности главного оператора 

аэропорта.  (ПК-3). 

15.Организация системы стратегического планирования авиапредприя-

тия(ПК-3, ПК-17). 

16.Влияние макроэкономических факторов на функционирование сис-

темы мирового воздушного транспорта   и НСВТ РФ (ПК-3). 

17.Методы выбора генеральной и функциональных стратегий авиа-

предприятия (ПК-3, ПК-17). 

18.Оценка эффективности управления авиапредприятиями (ПК-9). 

19.Методы ликвидации стратегических разрывов авиакомпании и глав-

ного оператора аэропорта (ПК-9). 

20.Методы организационного проектирования авиапредприятий (ПК-

9). 

21.Система организации генерального планирования создания (разви-

тия) инфраструктуры аэропорта (ПК-3). 

22.Система менеджмента качества технического обслуживания и ре-

монта (ТОиР) ВС (на примере конкретной авиакомпании) (ПК-4). 

23.Методы оценки экономических и социальных условий осуществле-

ния предпринимательской деятельности (ПК-17) 

24.Методы выявления новых рыночных возможностей и формирования но-

вых бизнес-моделей (ПК-17) 

25.Постановка задачи формирования эффективной структуры парка ВС 

на заданной структуре сети ВЛ(ПК 4, ПК-17) 

26. Система менеджмента качества авиакомпании (на примере кон-

кретной авиакомпании) (ПК-3). 
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27.Система менеджмента качества главного оператора аэропорта(на 

примере конкретного главного оператора аэропорта РФ)(ПК-3). 

28. Система менеджмента качества топливо - заправочного комплекса 

(ТЗК) (на примере конкретного ТЗК РФ) (ПК-8). 

29.Международный опыт работы система менеджмента качества авиа-

компании, аэропорта(ПК-3). 

30. Анализ внедрения международных стандартовIOSAв авиакомпани-

ях (ПК-3). 

31.Анализ внедрения международных стандартовISAGOв деятельности 

главного операторов аэропортов РФ (ПК-8). 

32.Основныецели, задачи и структура стандарта SAFA, его роль в по-

вышении уровня безопасности полетов (ПК-8). 

33.Краткая характеристика ГОСТР ИСО 9001-2015, требования 

СМК(ПК-3). 

34.Краткая характеристика ГОСТР ИСО 9004-2015 рекомендации по 

улучшению деятельности СМК(ПК-3). 

35.Внутренний аудит менеджмента качества(ПК-8). 

36. Роль высшего руководства в системе менеджмента качества.(ПК-3). 

37.Внешний аудит менеджмента качества(ПК-3). 

38.Структура руководства по качеству аэропорта.(ПК-8). 

39.Основные этапы разработки и внедрения системы качества (стан-

дарты)(ПК-3). 

40.Принципы построения системы качества(ПК-3). 

41.Основные составляющие политики качества и их направления(ПК-

3). 

42.Основные функции и задачи службы метрологии в системе менедж-

мента качества.(ПК-8). 

43.Основные методы управления качеством.(ПК-3). 

44.Факторы, определяющие качество.(ПК-8). 

45.Процессы жизненного цикла продукции. Производство и обслужи-

вание ИСО 9001-2015.(ПК-8). 

46. Проблема совершенствованияуправления (ПК-10). 

47.Управленческое решение, его роль и место в процессе управленияа-

виапредприятия(ПК-5). 

48.Факторы, определяющие качество управленческих решений (ПК-

10). 

49.Согласование количественных и качественных измерений (ПК-10). 

50.Методы ранжирования, парного сравнения, непосредственной оцен-

ки, последовательного сравнения и рейтинга (ПК-10). 

51.Экономико-математические методы и модели (ПК-10). 

52.Алгоритм выбора управленческого решения (ПК-10). 

53.Допустимые, результативные, эффективные и оптимальные управ-

ленческие решения (ПК-5). 

54.Мера риска, его анализ, оценка, основные способы минимизации 

рисков авиапредприятий (ПК-15). 
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55.Оценка эффективности альтернатив в условиях риска (ПК-15). 

56.Авиатранспортное производство. Основные характеристики процес-

са управления производством (ПК-5). 

57.Решения в процессе управления. Три значения организационно-

управленческого решения (ПК-5). 

58.Социальная сущность управленческого решения и его свойства(ПК-

5). 

59.Факторы, влияющие на качество управленческого решения(ПК-15). 

60.Методологическая база разработки управленческого решения(ПК-

10). 

61.Модели задачи принятия управленческих решений(ПК-10). 

62.Алгоритм процесса принятия управленческого решения (ПК-10). 

63.Концепция принятия решения; стадии:характеризации, структуриза-

ции и оптимизации (ПК-5). 

64.Детерминированные, стохастические и гипотетические решения 

(ПК-15). 

65.Анализ проблемной ситуации, его структура и содержание (ПК-5). 

66.Понятие новшества, инновации, улучшения (ПК-8). 

67. Понятие и составляющие инновационного процесса (ПК-8). 

68.Типология нововведений (ПК-8). 

69.Эволюция технологических укладов в экономике (ПК-8). 

70.Специфические характеристики современных технологий ВТ (ПК-

8). 

71.Государственное регулирование инновационного развития (ПК-16). 

72.Тенденции и прогнозы мирового технологического развития (ПК-8). 

73.Региональные аспекты инновационного развития (ПК-8). 

74.Инкубаторы инновационного бизнеса (ПК-3). 

75.Технопарковые структуры (ПК-3). 

76.Технополисы и наукограды (ПК-3). 

77.Особые экономические зоны (ПК-3). 

78.Сущность и структура инновационного проекта авиапредприятия 

(ПК-16). 

79.Оценка эффективности инновационного проекта авиапредприятия 

(ПК-16). 

80.Экономические функции венчурного капитала (ПК-16).  

81.Технологическое прогнозирование в экономике, методология «Фор-

сайт» (ПК-16). 

82.Понятие инновационной стратегии авиапредприятия (ПК-8). 

83.Виды интеллектуальной собственности (ПК-16). 

84. Национальная технологическая инициатива России 2035 (ПК-8). 

85. Теория и методика физической культуры как наука и учебная дис-

циплина (ОК-7). 

86. Специфические функции физической культуры (ОК-7). 

87. Факторы, определяющие воздействие физических упражнений на 

организм человека (ОК-7). 
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88. Двигательные умения и навыки как предмет обучения в физическом 

воспитании (ОК-7). 

89. Безопасность жизнедеятельности, ее основные задачи и функции 

(ОК-8). 

90. Основные принципы безопасность жизнедеятельности (ОК-8). 

91. Понятие «Система «человек — среда обитания», ее основное положение 

(ОК-8). 

92. Характерные ситуации взаимодействия в системе «человек — среда 

обитания» (ОК-8). 

 

Типовые практические задания: 

1. Выделите условие, при выполнении которого авиакомпания будет 

иметь объем АТП, максимизирующий ее эксплуатационную прибыль на 

рынках совершенной и несовершенной конкуренции. 

1) Ктл = (Ао – НДС)/Об; 

2) BEP = FC/P-AVC; 

3) MR = MC 

(ПК-4). 

2. Оценка хозяйственной деятельности предприятия производится на 

соответствие закону экономического развития. Выделите из представленных 

неравенств то, которое правильно отражает формулировку закона. 

1) Тпн<Тs<Тк<100%;  

2) Тпн>Тs>Тк> 100%; 

3) Тпн>Тs<Тк> 100%.   

(ПК-4) 

3.Какой из видов анализа должен предшествовать SWOT-анализу:  

1) PEST-анализ; 

 2) TEST-анализ; 

 3) ESTT-анализ. 

(ПК-9) 

4.ВПП аэродрома «Пулково» (ULLI, LED): 

 1.10П/28Л PCN 74/R/C/W/U 

 2.10Л/28П PCN 56/R/C/X/T 

Какая из указанных ВПП обеспечивает эксплуатацию ВС B777-200ER 

сACN 89/R/C/X/T без ограничений MTOM? (ПК-3) 

5. ВПП аэродрома «Пудун» (ZSPD/PVG): 

 1.16/34 PCN 109/R/B/W/T 

 2.17L/35R PCN 121/R/B/W/T 

Какая из указанных ВПП обеспечивает эксплуатацию ВС B777-200ER с 

ACN 69/R/B/X/T без ограничений MTOM? (ПК-3) 

6. Российская авиакомпания имеет коммерческие права на эксплуата-

цию ВЛ ULLI- ZSPD на B-767-200ER, соответствующие четвертой «свободе 

воздуха». 

Может ли авиакомпания выполнять регулярные рейсы на линии ZSPD - 

KLAX? (ПК-3) 
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7.Рассчитать порог рентабельности, запас финансовой прочности, экс-

плуатационную прибыль (прибыль от продаж), рентабельность продаж авиа-

компании по исходным данным таблицы 1.  

(ПК-4, ПК-17) 

 

 Таблица 1– Исходные данные для расчетов 

 
№ 

п/п 
Наименование показателей 

Единицы 

измерения 
Величины 

1 Эксплуатационные доходы (TR) тыс.руб. 70 706 943 

2 Эксплуатационные (операционные) расходы 

(TС) 
тыс.руб. 

63 488 323 

3 Постоянные расходы (FC)  

(28% стр.2) 
тыс.руб. 

 

4 Переменные расходы (VC)  

(72% стр.2) 
тыс.руб. 

 

 

8.Определить объем перевозок пассажиров, максимизирующий экс-

плуатационную прибыль авиакомпании в 2012-2016 годах по исходным дан-

ным таблицы 1 (ПК-4). 

 

   Таблица 1– Исходные данные для расчетов 

 

 

9.Рассчитать коэффициент долговой нагрузки авиакомпании в 2015-

2016 годах по исходным данным таблицы 1 (ПК-4, ПК-17). 

 

 Таблица 1– Исходные данные для расчетов 

 

№ 

п/п 
Наименование показателей 

Единицы из-

мерения 
2015 2016 

1 Кредиты и займы млн. руб. 68 460 20 367 

2 

 

Финансовый лизинг ВС 

 
млн. руб. 

164524 112736 

№ 

п/п 

Наименование 

показателей 

Единицы 

измере-

ния 

2012 2013 2014 2015 2016 

1 
Перевозки пас-

сажиров (Q) 

млн. 

пасс. 
29,22 33,91 36,36 40,97 45,44 

2 

Эксплуатаци-

онные доходы 

(TR) 

млн. руб. 176584 206277 277644 366307 427900 

3 

Эксплуатаци-

онные (опера-

ционные) рас-

ходы (TС) 

млн. руб. 172692 199892 271319 354349 415029 
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3 
Пенсионные обязательст-

ва 
 

млн. руб. 
745 805 

4 Общий долг млн. руб. 233 729 143 908 

5 

Денежные средства и 

краткосрочные финансо-

вые вложения 
 

млн. руб. 36 610 37 795 

6 Чистый долг млн. руб. 197 119 106 113 

7 EBITDA млн. руб. 58703 78004 

 

10.Произвести расчет прогнозных показателей точки безубыточности и 

производительности главного оператора аэропорта на 2018–2021 годы по ис-

ходным данным таблицы 1(ПК-4, ПК-17). 

 

Таблица 1– Исходные данные для расчетов 

 

№ 

п/п 

Наименование 

показателей 

Единицы 

измерения 

2017 

факт 
2018 2019 2020 2021 

1 
Пассажирообмен 

(W) 
тыс. пасс. 1955 2088 2236 2401 2820 

2 

Доходы от реа-

лизации услуг 

(выручка) (TR) 

тыс. руб. 1610485 1833234 2085908 2314289 2793462 

3 

Операционные 

расходы (TС), в 

том числе: 

тыс. руб. 1426143 1589072 1768332 1917108 2196289 

4 

-постоянные 

(FС) 

(85% стр.3) 

тыс. руб. 1212222 1350711 1503082 1629542 1866846 

5 

-переменные 

(VС) 

(15% стр.3) 

тыс. руб. 213921 238361 265250 287566 329443 

6 

Среднесписочная 

численность 

персонала (N) 

чел. 1352 1369 1388 1407 1452 

7 

Точка безубы-

точности главно-

го оператора аэ-

ропорта (BEP) 

тыс. пасс.      

8 

Производитель-

ность персонала 

(WLU) 

      

9 

Производитель-

ность главного 

оператора аэро-

порта (VFP)  

      

 

 



30 

 

11. Авиакомпания планирует выполнение рейсов в новый для нее аэро-

порт, какое количество соглашений и с какими организациями должна за-

ключить авиакомпания для обеспечения полного комплекса наземного об-

служивания ВС?(ПК-3, ПК-17) 

12. Авиакомпания планирует заключить договор об оперативном тех-

ническом обслуживании ВС в аэропорту разворотного рейса, какие части 

AHM 810 («Стандартное соглашение о наземном обслуживании») должны 

быть использованы? (ПК-4) 

13. Раскрыть содержание и назначение сообщений в системе контроля 

отправки (DCS), таких как PNL, ADL, LDM, BSM. Какие из этих сообщений 

являются входящими и какие исходящими? (ПК-3).  

14. Раскрыть содержание и назначение сообщений в системе контроля 

отправки ВС (DCS), таких как LDM, BTM, PTM, PSM.  В каких случаях фор-

мируются эти сообщения? (ПК-3) 

15.Определить перечень документов необходимых для создания служ-

бы качества авиакомпании, главного оператора аэропорта (ПК-8). 

16.Определить методы проверки и критерии оценки состояния авиа-

компании, главного оператора аэропорта при проведении внутреннего аудита 

(ПК-8). 

17.Используя требования стандартов серии ИСО 9000, разработать 

блок-схему руководства по качеству авиакомпании (ПК-3). 

18.Используя требования стандартов серии ИСО 9000, разработать 

блок-схему руководства по качеству главного оператора аэропорта (ПК-3). 

19.Сформулируйте политику авиакомпании в области менеджмента ка-

чества(ПК-8). 

20.Сформулируйте политику главного оператора аэропорта в области 

менеджмента качества (ПК-3). 

21.Составить отчет о проведении инспекции иностранного воздушного 

судна на перроне, согласно требованиям стандартаSAFA (ПК-8). 

22.Используя требования стандарта IOSA,составить акт аудита техни-

ческого обслуживания воздушного судна (ПК-8). 

23.Используя требования стандарта IOSA,составить акт аудита органи-

зационного обеспечения полетов (ПК-8). 

24.Используя требования стандарта ISAGO,составить акт аудита на-

земного    обеспечения полетов (ПК-8). 

25.Используя требования стандарта ГОСТР ИСО 9001-2015, разрабо-

тать основные требования к системе менеджмента качества авиакомпании 

(ПК-8). 

26.Используя требования стандарта ГОСТР ИСО 9001-2015, разрабо-

тать основные требования к системе менеджмента качества топливо - запра-

вочного комплекса (ПК-8). 

27.Используя требования стандарта ГОСТР ИСО 9004-

2015,разработать рекомендации по повышению эффективности функциони-

рования системы менеджмента качества службы бортового питания (ПК-8). 
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28.Бизнес-структура планирует продажу рекламных буклетов в аэро-

порту Пулково по 35 рублей за штуку. Она может приобретать буклеты в 

коммерческом отделе по 21 рублю за штуку и возвращать непроданные за 

полную стоимость. Аренда помещения обойдется в 7000 рублей в неделю. 

Решить задачу определения порога рентабельности и точки безубыточ-

ности бизнес-структуры (ПК-15). 

29.Бизнес-структура планирует продажу рекламных буклетов в аэро-

порту Пулково по 35 рублей за штуку. Она может приобретать буклеты в 

коммерческом отделе по 21 рублю за штуку и возвращать непроданные за 

полную стоимость. Аренда помещения обойдется в 7000 рублей в неделю. 

Каков порог рентабельности бизнес-структуры и каким он станет, если 

арендная плата повысится до 10500 рублей в неделю (ПК-15). 

30.Бизнес-структура планирует продажу рекламных буклетов в аэро-

порту Пулково по 35 рублей за штуку. Она может приобретать буклеты в 

коммерческом отделе по 21 рублю за штуку и возвращать непроданные за 

полную стоимость. Аренда помещения обойдется в 7000 рублей в неделю. 

Сколько буклетов должно быть продано для получения прибыли в сумме 

4900 рублей в неделю (ПК-15). 

31.Бизнес-структура планирует продажу рекламных буклетов в аэро-

порту Пулково по 35 рублей за штуку. Она может приобретать буклеты в 

коммерческом отделе по 21 рублю за штуку и возвращать непроданные за 

полную стоимость. Аренда помещения обойдется в 7000 рублей в неделю. 

Каковы значения валовой маржи при прибыли 4900 рублей в неделю (ПК-

15). 

32.Бизнес-структура планирует продажу рекламных буклетов в аэро-

порту Пулково по 35 рублей за штуку. Она может приобретать буклеты в 

коммерческом отделе по 21 рублю за штуку и возвращать непроданные за 

полную стоимость. Аренда помещения обойдется в 7000 рублей в неделю. 

Какое значение имеет сила воздействия операционного рычага при прибыли 

4900 рублей в неделю. (ПК-15). 

33.Бизнес-структура планирует продажу рекламных буклетов в аэро-

порту Пулково по 35 рублей за штуку. Она может приобретать буклеты в 

коммерческом отделе по 21 рублю за штуку и возвращать непроданные за 

полную стоимость. Аренда помещения обойдется в 7000 рублей в неделю. 

Какой запас финансовой прочности имеет бизнес-структура при прибыли 

4900 рублей в неделю (ПК-15). 

34.Авиакомпания готовится к переходу на новые типы воздушных су-

дов, при этом возможны четыре решения Y1,Y2,Y3,Y4, каждому из которых 

соответствует определенный тип воздушного судна (ВС) с его летно-

техническими и коммерческими характеристиками. 

Результаты принятых решений существенно зависят от ситуации (об-

становки), которая в значительной мере не определена. Пусть варианты си-

туаций характеризует структура спроса на пассажирские перевозки, которая 

может быть трех типов: S1, S2, S3. 
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Выигрыш характеризующий относительную величину результата (при-

быль) соответствующий выигрышу каждой паре сочетаний решения Yi и си-

туации Sj определен экспертными показателями прогнозной эффективности: 

Y1(S1) – 0,35; Y1(S2) – 0,25; Y1(S3) – 0,45; Y2(S1) – 0,65; Y2(S2) – 0,35; Y2(S3) – 

0,30; Y3(S1) – 0,45; Y3(S2) – 0,85; Y3(S3) – 0,15; Y4(S1) – 0,80; Y4(S2) – 0,40; 

Y4(S3) – 0,35. 

Необходимо найти такую стратегию (решение) Yopt,которая по сравне-

нию с другими является более выгодной (целесообразной). 

Найти оптимальное решение Yi(Sj)используя критерий минимального 

средневзвешенного уровня риска, если вероятность появления ситуаций 

P1(S1)=0,5;P2(S2)=0,2; P3(S3)=0,3. (ПК-10). 

35.Авиакомпания готовится к переходу на новые типы воздушных су-

дов, при этом возможны четыре решения Y1,Y2,Y3,Y4, каждому из которых 

соответствует определенный тип воздушного судна (ВС) с его летно-

эксплуатационными и технико-коммерческими характеристиками. 

Результаты принятых решений существенно зависят от ситуации (об-

становки), которая в значительной мере не определена. Пусть варианты си-

туаций характеризует структура спроса на пассажирские перевозки, которая 

может быть трех типов: S1, S2, S3. 

Выигрыш, характеризующий относительную величину результата 

(прибыль) и соответствующий выигрышу каждой паре сочетаний решения Yi 

и ситуации Sj определен экспертными показателями прогнозной эффективно-

сти: Y1(S1) – 0,35; Y1(S2) – 0,25; Y1(S3) – 0,45; Y2(S1) – 0,65; Y2(S2) – 0,35; 

Y2(S3) – 0,30; Y3(S1) – 0,45; Y3(S2) – 0,85; Y3(S3) – 0,15; Y4(S1) – 0,80; Y4(S2) – 

0,40; Y4(S3) – 0,35. 

Необходимо найти такую стратегию (решение) Yopt,которая по сравне-

нию с другими является более выгодной (целесообразной). 

Найти оптимальное решение Yi(Sj),используя принцип недостаточного 

обоснования Лапласа (ПК-10). 

36.Авиакомпания готовится к переходу на новые типы воздушных су-

дов, при этом возможны четыре решения Y1,Y2,Y3,Y4, каждому из которых 

соответствует определенный тип воздушного судна (ВС) с его летно-

эксплуатационными и технико-коммерческими характеристиками. 

Результаты принятых решений существенно зависят от ситуации (об-

становки), которая в значительной мере не определена. Пусть варианты си-

туаций характеризует структура спроса на пассажирские перевозки, которая 

может быть трех типов: S1, S2, S3. 

Выигрыш, характеризующий относительную величину результата 

(прибыль) и соответствующий выигрышу каждой паре сочетаний решения Yi 

и ситуации Sj определен экспертными показателями прогнозной эффективно-

сти: Y1(S1) – 0,35; Y1(S2) – 0,25; Y1(S3) – 0,45; Y2(S1) – 0,65; Y2(S2) – 0,35; 

Y2(S3) – 0,30; Y3(S1) – 0,45; Y3(S2) – 0,85; Y3(S3) – 0,15; Y4(S1) – 0,80; Y4(S2) – 

0,40; Y4(S3) – 0,35. 

Необходимо найти такую стратегию (решение) Yopt, которая по сравне-

нию с другими является более выгодной (целесообразной). 
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Найти оптимальное решение Yi(Sj)используя максиминный критерий 

Вальда. (ПК-10). 

37.Авиакомпания готовится к переходу на новые типы воздушных су-

дов, при этом возможны четыре решения Y1,Y2,Y3,Y4, каждому из которых 

соответствует определенный тип воздушного судна (ВС) с его летно-

эксплуатационными и технико-коммерческими характеристиками. 

Результаты принятых решений существенно зависят от ситуации (об-

становки), которая в значительной мере не определена. Пусть варианты си-

туаций характеризует структура спроса на пассажирские перевозки, которая 

может быть трех типов: S1, S2, S3. 

Выигрыш, характеризующий относительную величину результата 

(прибыль) и соответствующий выигрышу каждой паре сочетаний решения Yi 

и ситуации Sj определен экспертными показателями прогнозной эффективно-

сти: Y1(S1) – 0,35; Y1(S2) – 0,25; Y1(S3) – 0,45; Y2(S1) – 0,65; Y2(S2) – 0,35; 

Y2(S3) – 0,30; Y3(S1) – 0,45; Y3(S2) – 0,85; Y3(S3) – 0,15; Y4(S1) – 0,80; Y4(S2) – 

0,40; Y4(S3) – 0,35. 

Необходимо найти такую стратегию (решение) Yopt,которая по сравне-

нию с другими является более выгодной (целесообразной). 

Найти оптимальное решение Yi(Sj) -минимаксный критерий Сэвиджа. 

(ПК-10) 

38.Авиакомпания готовится к переходу на новые типы воздушных су-

дов, при этом возможны четыре решения Y1,Y2,Y3,Y4, каждому из которых 

соответствует определенный тип воздушного судна (ВС) с его летно-

эксплуатационными и технико-коммерческими характеристиками. 

Результаты принятых решений существенно зависят от ситуации (об-

становки), которая в значительной мере не определена. Пусть варианты си-

туаций характеризует структура спроса на пассажирские перевозки, которая 

может быть трех типов: S1, S2, S3. 

Выигрыш, характеризующий относительную величину результата 

(прибыль) и соответствующий выигрышу каждой паре сочетаний решения Yi 

и ситуации Sj определен экспертными показателями прогнозной эффективно-

сти: Y1(S1) – 0,35; Y1(S2) – 0,25; Y1(S3) – 0,45; Y2(S1) – 0,65; Y2(S2) – 0,35; 

Y2(S3) – 0,30; Y3(S1) – 0,45; Y3(S2) – 0,85; Y3(S3) – 0,15; Y4(S1) – 0,80; Y4(S2) – 

0,40; Y4(S3) – 0,35. 

Необходимо найти такую стратегию (решение) Yopt, которая по сравне-

нию с другими является более выгодной (целесообразной). 

Найти оптимальное решение Yi (Sj),используя критерий обобщенного 

максимина (пессимизма-оптимизма) Гурвица(ПК-10). 

39.В рамках программы НТИ «АЭРОНЕТ» авиапредприятие готовится 

к реализации инновационного проекта по внедрению БПЛА для автоматизи-

рованного контроля территории аэродрома. Необходимо решить проблему 

эффективного использования средств на приобретение и дальнейшую экс-

плуатацию инновационной системы.  

Рассчитайте NTV (NetTerminalValue) инновационного проекта. Исход-

ные данные: r – процентная ставка (ставка дисконтирования) = 20%, n – ко-
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личество периодов инвестирования (месяцев, лет и т.п.) = 2, PV (для расчёта 

FV) = 1 000 000,0 руб., FV (для расчёта PV) = 2 500 000,0 руб., i – период ин-

вестиционного проекта = 2, CFi –для каждого периода i, денежный поток = 3 

000 000,0 руб. (ПК-8). 

40.В рамках программы НТИ «АЭРОНЕТ» авиапредприятие готовится 

к реализации инновационного проекта по внедрению БПЛАдля автоматизи-

рованного контроля территории аэродрома. Необходимо решить проблему 

эффективного использования средств на приобретение и дальнейшую экс-

плуатацию инновационной системы.  

Рассчитайте NPV (NetPresentValue) инновационного проекта. Исход-

ные данные: r – процентная ставка (ставка дисконтирования) = 20%, n – ко-

личество периодов инвестирования (месяцев, лет и т.п.) = 2, PV (для расчёта 

FV) = 1 000 000,0 руб., FV (для расчёта PV) = 2 500 000,0 руб., i – период ин-

вестиционного проекта = 2, CFi –для каждого периода i, денежный поток = 3 

000 000 руб. (ПК-8). 

41.В рамках правительственной программы «Цифровая экономика РФ» 

от 28.07.2017 авиапредприятие готовится к реализации инновационного про-

екта по внедрению комплексной биометрической системы контроля авиапас-

сажиров в аэровокзальном комплексе. Однако собственные средства на эти 

цели ограничены, необходимо привлечение внешних инвестиций.  

Составьте ориентировочную «Дорожную карту» для успешного про-

ектного решения с подробным указанием всех возможных российских источ-

ников финансирования инновационных проектов подобного типа (ПК-16). 

42.Вы приняли решение о создании собственной бизнес-структуры. 

Однако, при реализации инновационного проекта по контракту на создание 

информационного портала с использованием облачной технологии вида 

SAAS («Softwareas a Service» - программное обеспечение как сервис) Вы 

столкнулись с многочисленными проблемами, связанными с поиском инве-

стиций, юридической поддержкой бизнеса, техническим оснащением, поис-

ком квалифицированного персонала и т.п.  

Составьте ориентировочную «Дорожную карту» для успешного реше-

ния указанной инновационной идеи с подробным указанием всех возможных 

региональных российских организационных и экономических инструментов 

инновационного профиля предназначенных для поддержки стартапов подоб-

ного типа (ПК-8). 

43.В рамках правительственной программы «Цифровая экономика РФ» 

от 28.07.2017, авиапредприятие приняло решение о переходе на технологию 

«Блокчейн» (независимая сетевая распределенная система реестров) для 

цифровой обработки больших массивов данных коммерческой службы, осо-

бенно при работе с удаленными филиалами. Однако предприятие столкну-

лось с многочисленными проблемами, связанными с поиском инвестиций, 

техническим оснащением, недостаточной квалификацией специалистов, со-

противлением имеющегося персонала и т.п.  

Составьте ориентировочную «Дорожную карту» для успешного реше-

ния указанной инновационной идеи с подробным указанием всех возможных 
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региональных российских организационных и экономических инструментов 

инновационного профиля предназначенных для поддержки инноваций по-

добного типа (ПК-8). 

44.Руководитель поставил задачу по разработке плана инновационного 

развития авиационного предприятия в условиях действия антироссийских 

санкций и перехода на импортозамещение, в частности, по использованию 

отечественных воздушных судов вместо зарубежных самолетов. Составьте 

для указанной инновационной идеи ориентировочную матрицу SWOT-

анализа с ранжированием показателей по трем горизонтам планирования 

«Настоящее», «Будущее» (3 года) и «Перспектива» (5-7 лет).  

Дайте Ваш комментарий указанной ситуации по стратегиям вида: WT 

слабости-угрозы (mini-mini), WO слабости-возможности (mini-maxi), ST си-

лы-угрозы (maxi-mini), SO силы-возможности (maxi-maxi) (ПК-8) 

45.В условиях интенсивного развития регионального рынка авиапере-

возок ваше авиапредприятие теряет конкурентоспособность. Руководитель 

поставил задачу повысить эффективность производства, используя главные 

принципы цифровой экономики, в которой ключевым фактором производст-

ва являются данные в цифровом виде, обработка больших объемов и исполь-

зование результатов анализа которых, по сравнению с традиционными фор-

мами хозяйствования, позволяют существенно повысить эффективность раз-

личных видов производства, технологий, услуг.  

Подготовьте ваше предложение (упрощенно, в виде структуры систе-

мы, разделов бизнес-плана, состава ТЗ и ТЭО) по внедрению корпоративной 

информационной системы предприятия ERP-класса 

(EnterpriseResourcesPlanning – планирование ресурсами предприятия) (ПК-8). 

46.Ваше авиапредприятие получило заказ на обеспечение аэрофото-

съемки и оперативного видеонаблюдения большой территории лесного мас-

сива для обеспечения пожарной безопасности в подконтрольном регионе. В 

контракте поставлено существенное условие по выполнению внезапных зая-

вок максимально оперативно, качественно и экономически эффективно.  

Подготовьте ваше коммерческое предложение (упрощенно, в виде опи-

сания идеи, разделов бизнес-плана и структуры ТЭО) по реализации указан-

ного заказа, который по сути является для Вас инновационным проектом. 

Используйте, во-первых, главные принципы цифровой экономики, где клю-

чевым фактором производства являются данные в цифровом виде, анализ ко-

торых, по сравнению с традиционными формами хозяйствования, позволяют 

существенно повысить эффективность различных видов услуг, и, во-вторых, 

используйте положения проекта научно технологической инициативы России 

НТИ «Аэронет» (ПК-8). 

47.Руководитель поставил задачу повысить эффективность взаимодей-

ствия служб и отделов предприятия, используя главные принципы цифровой 

экономики, где ключевым фактором производства являются данные в цифро-

вом виде, обработка больших объемов и использование результатов анализа 

которых, по сравнению с традиционными формами хозяйствования, позво-

ляют существенно повысить эффективность производства, технологий, ус-
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луг. Первичный анализ ситуации показал, что требуется в первую очередь 

автоматизировать корпоративный документооборот.  

Подготовьте ваше предложение (упрощенно, в виде структуры систе-

мы, разделов бизнес-плана, состава ТЗ и ТЭО) по внедрению корпоративной 

информационной системы электронного документооборота предприятия 

ECM – класса (EnterpriseContentManagementsystems - инфраструктура для 

поддержки единого жизненного цикла неструктурированной информации 

предприятия) (ПК-8). 

48.Служба грузовых перевозок авиапредприятия работает неэффектив-

но. Рентабельность крайне низкая из-за больших эксплуатационных расхо-

дов.  

Подготовьте ваше предложение в виде инновационного проекта (уп-

рощенное описание идеи, перечень разделов бизнес-плана и структура ТЭО) 

кратчайшего решения задачи по принципиальному и существенному сниже-

нию эксплуатационных расходов указанного подразделения. Используйте, 

во-первых, главные принципы цифровой экономики, где ключевым фактором 

производства являются данные в цифровом виде, анализ которых, по сравне-

нию с традиционными формами хозяйствования, позволяют существенно по-

высить эффективность различных видов услуг, и, во-вторых, используйте по-

ложения проекта научно технологической инициативы России НТИ «Авто-

нет» (ПК-8). 

49. Руководство регионального авиапредприятия в рамках реализации 

стратегической программы выбрало  стратегию диверсификации, определив, 

что его производственно-хозяйственным и планово-экономическим возмож-

ностям в наибольшей степени соответствует рынок грузовых перевозок. 

Комплексное исследование этого рынка позволило установить сле-

дующее: 

а) Ёмкость исследуемого рынка составляет не более 50000 тонн груза в 

год. 

б) В настоящее время на рынке работает одна грузовая авиакомпания 

(потенциальный конкурент), производственная мощность которой обеспечи-

вает возможность ежегодной перевозки 10000 тонн груза в год. Фактический 

объём перевозок составляет 6000 тонн, возможен ежегодный прирост перево-

зок ближайшие 5 лет, может составить 0,5 тыс.тонн груза в год. 

в)Для выхода на данный рынок авиапредприятие планирует ввести в 

эксплуатацию новые производственные мощности (самолёты), которые мог-

ли бы обеспечить перевозки грузов в объёме 40000 тонн груза в год. 

Степень освоения новых мощностей: в первый год их эксплуатации-

45%; во второй-60%; в третий-80%; в четвёртый-85%; в пятый- 95%; шестой -

99%. 

Определить: степень удовлетворения рыночного спросы по годам стра-

тегической программы; в рамках стратегической программы сформировать 

функциональные стратегии её реализации. Предложить варианты управлен-
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ческих решений по дальнейшей реализации стратегической программы (ПК-

5). 

50. Определить состояние производственного травматизма в двух 

службах авиационной организации, используя статистический метод изуче-

ния причин несчастных случаев. 

Коэффициент частоты травматизма характеризует среднее число по-

страдавших, отнесенное к среднесписочному составу, приходящихся на 1000 

работающих: 

 

 

 

где Т – число несчастных случаев за отчетный период по производст-

венным травмам, вызвавших потерю трудоспособности на 1 рабочий день и 

более (независимо от того, закончилась ли временная нетрудоспособность в 

этом периоде или нет); 

Р – среднесписочное число работающих за этот же период. 

Коэффициент тяжести травматизма определяет среднее число дней не-

трудоспособности, приходящееся не один несчастный случай: 

 

 

 
 

где Д – число дней нетрудоспособности, вызванных несчастными слу-

чаями, по которым закончилась временная нетрудоспособность. 

Коэффициент нетрудоспособности: 

 

 

 

Коэффициент нетрудоспособности Кн оценивает число дней нетрудо-

способности на одного работника. 

Коэффициент смертности характеризует среднее число смертельных 

случаев отнесенное к среднесписочному составу, приходящихся на 1000 ра-

ботающих: 

 

 

 

где Тс – число несчастных случаев со смертельным исходом за отчет-

ный период (ОК-8).  

51.Определить дневную дозу шума и допустимое время работы в усло-

вия повышенного уровня шума.  

Численные значения фактического уровня звука LАФ принять по табл. 1.  

Шум в помещении является широкополосный и постоянный, а уровень 

звука LА (дБА) при допустимом уровне звука LА = 80 дБА. 
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Таблица 1 
 

Показатели Варианты 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 Уровень звука 

LАФ, дБА 

9

0 

8

5 

8

7 

9

1 

8

3 

8

6 

8

3 

8

4 

8

8 

8

9 

 

Определить допустимое значение звукового давления РАД, действующе-

го в течение всей смены: 

РАД= (2∙10 
-5

) ∙10
0,05LА

, Па, 

где LА- допустимый уровень звука в течение восьмичасового рабочего 

дня, дБА.  

Определить допустимую дозу шума Д доп за восьмичасовой рабочий 

день: 

ДДОП.= Р
2

АД ∙Т, Па∙ч 

где Т - продолжительность рабочего дня, ч. 

Определить фактическое значение звукового давления РАФ, действую-

щего в течение всей рабочей смены: 

РАф= (2∙10 
-5

) ∙10
0,05LАф

, Па, 

Определить фактическую дозу шума Дф за восьмичасовой рабочий день: 

Дф = Р
2

Аф   Т, Па∙ч 

Определить допустимое время работы в фактических условиях Тдоп.  

 

ДДОП 

Тдоп.= --------- (ОК-8). 

Р
2

Аф 

 

5.1.4 Показатели и критерии оценивания результатов сдачи госу-

дарственного экзамена, а также шкалы оценивания 

 

Государственный экзамен является составной частью государственной 

итоговой аттестации студентов - выпускников, проводится согласно графику 

учебного процесса и имеет целью проверку остаточных знаний подготовки 

бакалавра, обусловливающих его готовность к профессиональной деятельно-

сти.  

Выпускник должен обладать глубокими профессиональными знания-

ми; уметь выделить проблемы и критически анализировать различные точки 

зрения по дисциплинам, знать важнейшие положения законодательства и 

нормативные акты, показать способность к абстрактному логическому мыш-

лению, использованию методов индукции и дедукции, умение определять и 
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расставлять приоритеты, уметь изложить собственное мнение, приводя дока-

зательства и аргументы.  

Государственный экзамен проводится в виде междисциплинарного эк-

замена по дисциплинам специализации в устной форме.  

В программу междисциплинарного государственного экзамена по на-

правлению подготовки прикладного бакалавриата 38.03.02«Менеджмент», 

профилю подготовки «Менеджмент на воздушном транспорте» включены 

теоретические вопросы и практические задания, которые соответствуют со-

держанию программ учебных дисциплин: «Хозяйственный механизм авиа-

предприятий», «Менеджмент качества авиапредприятий», «Управленческие 

решения в системе воздушного транспорта», «Инновационный менеджмент 

воздушного транспорта». Оценка уровня профессиональной подготовленно-

сти студента осуществляется через ответы на контрольные вопросы, состав-

ленные в рамках основных учебныхдисциплин, включенных в состав меж-

дисциплинарного экзамена  

При проведении государственного экзамена соблюдается обязательное 

условие о наличии не менее двух контрольных вопросов и одного практиче-

ского задания в каждом билете.  

Экзаменационные билеты к государственному экзамену утверждаются 

заведующим выпускающей кафедры 20 «Менеджмента», хранятся на кафед-

ре в запечатанном конверте. Доступ студентов к экзаменационным билетам 

является закрытым. 

В критерии оценивания, определяющие уровень и качество подготовки 

выпускника, его профессиональные компетенции, входят: 

– уровень готовности к осуществлению основных видов профессио-

нальной деятельности в соответствии с квалификационной характеристикой; 

– уровень освоения выпускником материала, предусмотренного рабо-

чими программами дисциплин; 

– уровень знаний и умений, позволяющий решать типовые задачипро-

фессиональной деятельности; 

–обоснованность, четкость, полнота изложения ответов; 

–уровень информационной и коммуникативной культуры. 

 

Шкалы оценивания государственного экзамена понаправлению подго-

товки 38.03.02 «Менеджмент», профиль «Менеджмент на воздушном 

транспорте» 

Шкалы оцени-

вания 

Критерии оценивания 

Положительные результаты (100-60 баллов) 
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Шкалы оцени-

вания 

Критерии оценивания 

91 – 100 

отлично 

Максимальный балл (100) ставится за полный 

правильный ответ на вопрос: продемонстрированы 

глубокие и точные знания по теории и практике ме-

неджмента; специфике управленческих технологий 

на воздушном транспорте; показано знание основ 

зарубежной и отечественной нормативно-правовой 

базы; продемонстрированы аналитические навыки 

при оценке проблем реализации функциональных 

стратегий;  дана характеристика передового зару-

бежного и отечественного опыта менеджмента на 

воздушном транспорте; продемонстрированы основ-

ные профессиональные навыки – умение формули-

ровать научную проблему, аргументировано изла-

гать материал, выявлять причинно-следственные 

связи, делать обоснованные выводы; формулировать 

свою точку зрения; сравнивать и анализировать раз-

личные управленческие концепции, показывая их 

сильные и слабые стороны; на все дополнительные 

вопросы даны исчерпывающие ответы. 

От 1 до 3 баллов может быть снижено за 1-2 

несущественные фактические ошибки. 

До 5-7 баллов может быть снижено за 3-4 не-

существенные фактические ошибки, неточности при 

ответе на дополнительные вопросы. 

Минимальный балл (91) ставится за 5-6 несу-

щественных фактических ошибок, 1-2 несуществен-

ные ошибки при ответах на дополнительные вопро-

сы. 

71 – 90 

хорошо 

Максимальный балл (90) ставится за неполный 

правильный ответ на вопрос: пропущены 1-2 важных 

момента, отражающие суть вопроса, события, назва-

ния нормативно-правовых актов; не на все дополни-

тельные вопросы даны исчерпывающие ответы. 

До 5-8 баллов может быть снижено: допущены 

1-2 несущественные фактические ошибки. 

До 10-15 баллов может быть снижено: допуще-

ны 3-4 несущественные фактические ошибки и про-
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Шкалы оцени-

вания 

Критерии оценивания 

демонстрировано фрагментарное знание излагаемого 

вопроса. 

Минимальный балл (71) ставится: допущены 3-

4 несущественные фактические ошибки, продемон-

стрированы отдельные элементы основных профес-

сиональных навыков. 

60 - 70 

удовлетворительно 

Максимальный балл (70) ставится: основной 

фактический материал изложен без серьезных оши-

бок; не названы конкретные технологии и методы 

решения управленческих задач; продемонстрирова-

ны отдельные элементы профессиональных навыков. 

До 5 баллов может быть снижено: основной 

фактический материал изложен с несущественными 

ошибками; не продемонстрировано знание опыта 

управленческой работы; продемонстрированы от-

дельные элементы профессиональных навыков. 

До 10 баллов (вплоть до минимального – 60) 

может быть снижено, если основной фактический 

материал изложен с несущественными ошибками; не 

представлено знание опыта в области менеджмента 

на воздушном транспорте; продемонстрированы 

лишь отдельные элементы профессиональных навы-

ков. 

Отрицательные результаты – «неудовлетворительно» (менее 60 

баллов) 

51 – 59  Фактический материал изложен в недостаточ-

ном объеме, с неточностями и отдельными сущест-

венными ошибками, ответ в недостаточной степени 

аргументирован, продемонстрировано незнание тео-

рии и практики менеджмента на воздушном транс-

порте, фрагментарное представление о технологиче-

ских процессах на воздушном транспорте, проде-

монстрированы отдельные элементы профессио-

нальных навыков, знания по общим теоретическим 

вопросам менеджмента поверхностны, затруднения 

в обобщающих выводах, не даны четкие ответы на 

дополнительные вопросы. 
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Шкалы оцени-

вания 

Критерии оценивания 

41 – 50  Фактический материал излагается в виде тези-

сов, ответ слабо аргументирован, содержатся неточ-

ности и существенные ошибки, незнание теории и 

практики менеджмента, слабо проявляются элемен-

ты профессиональных навыков. 

31 – 40  Фактический материал излагается неполно, 

бессистемно, в ответе содержатся неточности и су-

щественные ошибки, незнание теории и практики 

менеджмента, слабо проявляются элементы профес-

сиональных навыков. 

21 – 30  Недостаточное понимание смысла вопроса, 

знание фактического материала фрагментарно, мате-

риал излагается бессистемно, незнание теории и 

практики менеджмента, крайне слабо проявляются 

элементы профессиональных навыков. 

11 – 20  Недостаточно точное понимание смысла во-

проса, знание фактического материала фрагментар-

но, незнание теории и практики менеджмента, от-

сутствуют элементы профессиональных навыков. 

1 – 10  Полное непонимание смысла вопроса, изла-

гаемый фактический материал не имеет отношения к 

вопросу, полное незнание теории и практики ме-

неджмента, отсутствуют элементы профессиональ-

ных навыков. 

0 баллов Отказ отвечать на вопросы 

 

5.2 Фонд оценочных средств для оценки защиты выпускной ква-

лификационной работы 

 

5.2.1  Сформированность компетенций выпускника 

 

Оценка уровня сформированности компетенций осуществляется на ос-

нове знаний, умений  и  владений навыками  и/или опытом деятельности в 

соответствии с требованиями ФГОС по освоению компетенций для соответ-

ствующей образовательной программы. 

Перечень компетенций, сформированность которых оценивается по ре-

зультатам выпускной квалификационной работы, выполнение которой на-
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правлено на демонстрацию уровня подготовленности выпускника к само-

стоятельной профессиональной деятельности: 

Общекультурных компетенций (ОК): 

– способность использовать основы философских знаний для формиро-

вания мировоззренческой позиции (ОК-1); 

– способность анализировать основные этапы и закономерности исто-

рического развития общества для формирования гражданской позиции (ОК-

2); 

– способность использовать основы экономических знаний в различ-

ных сферах деятельности (ОК-3); 

– способность к коммуникации в устной и письменной формах на рус-

ском и иностранном языках для решения задач межличностного и межкуль-

турного взаимодействия (ОК-4); 

– способность работать в коллективе, толерантно воспринимая соци-

альные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОК-5); 

– способность к самоорганизации и самообразованию (ОК-6); 

Общепрофессиональных компетенций(ОПК): 
– владение навыками поиска, анализа и использования нормативных и 

правовых документов в своей профессиональной деятельности (ОПК-1); 
– способность находить организационно-управленческие решения и го-

товностью нести за них ответственность с позиций социальной значимости 

принимаемых решений (ОПК-2); 

–способность проектировать организационные структуры, участвовать 

в разработке стратегий управления человеческими ресурсами организаций, 

планировать и осуществлять мероприятия, распределять и делегировать пол-

номочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия 

(ОПК-3); 
– способность осуществлять деловое общение и публичные выступле-

ния, вести переговоры, совещания, осуществлять деловую переписку и под-

держивать электронные коммуникации (ОПК-4); 

– владение навыками составления финансовой отчетности с учетом по-

следствий влияния различных методов и способов финансового учета на фи-

нансовые результаты деятельности организации на основе использования со-

временных методов обработки деловой информации и корпоративных ин-

формационных систем (ОПК-5); 

– владение методами принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций (ОПК-6); 

– способность решать стандартные задачи профессиональной деятель-

ности на основе информационной и библиографической культуры с приме-

нением информационно-коммуникационных технологий и с учетом основ-

ных требований информационной безопасности (ОПК-7). 

Профессиональных компетенций (ПК): 

– владение навыками использования основных теорий мотивации, ли-

дерства и власти для решения стратегических и оперативных управленческих 

задач, а также для организации групповой работы на основе знания процес-
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сов групповой динамики и принципов формирования команды, умение про-

водить аудит человеческих ресурсов и осуществлять диагностику организа-

ционной культуры (ПК-1); 

– владение различными способами разрешения конфликтных ситуаций 

при проектировании межличностных, групповых и организационных комму-

никаций на основе современных технологий управления персоналом, в том 

числе в межкультурной среде (ПК-2); 

– владение навыками стратегического анализа, разработки и осуществ-

ления стратегии организации, направленной на обеспечение конкурентоспо-

собности (ПК-3); 

– умение применять основные методы финансового менеджмента для 

оценки активов, управления оборотным капиталом, принятия инвестицион-

ных решений, решений по финансированию, формированию дивидендной 

политики и структуры капитала, в том числе, при принятии решений, связан-

ных с операциями на мировых рынках в условиях глобализации (ПК-4); 

– способность участвовать в управлении проектом, программой вне-

дрения технологических и продуктовых инноваций или программой органи-

зационных изменений (ПК-6); 

– владение навыками поэтапного контроля реализации бизнес-планов и 

условий заключаемых соглашений, договоров и контрактов, умением коор-

динировать деятельность исполнителей с помощью методического инстру-

ментария реализации управленческих решений в области функционального 

менеджмента для достижения высокой согласованности при выполнении 

конкретных проектов и работ (ПК-7); 

– владение навыками документального оформления решений в управ-

лении операционной (производственной) деятельности организаций при вне-

дрении технологических, продуктовых инноваций или организационных из-

менений (ПК-8); 

– способность оценивать воздействие макроэкономической среды на 

функционирование организаций и органов государственного и муниципаль-

ного управления, выявлять и анализировать рыночные и специфические рис-

ки, а также анализировать поведение потребителей экономических благ и 

формирование спроса на основе знания экономических основ поведения ор-

ганизаций, структур рынков и конкурентной среды отрасли (ПК-9); 
– владение навыками количественного и качественного анализа ин-

формации при принятии управленческих решений, построения экономиче-

ских, финансовых и организационно-управленческих моделей путем их адап-

тации к конкретным задачам управления (ПК-10); 

– владение навыками анализа информации о функционировании систе-

мы внутреннего документооборота организации, ведения баз данных по раз-

личным показателям и формирования информационного обеспечения участ-

ников организационных проектов (ПК-11); 

– умениеорганизовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, 

используя системы сбора необходимой информации для расширения внеш-

них связей и обмена опытом при реализации проектов, направленных на раз-
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витие организации (предприятия, органа государственного или муниципаль-

ного управления) (ПК-12); 

– умение моделировать бизнес-процессы и использовать методы реор-

ганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-

13); 

– умение применять основные принципы и стандарты финансового 

учета для формирования учетной политики и финансовой отчетности органи-

зации, навыков управления затратами и принятия решений на основе данных 

управленческого учета (ПК-14); 

– владение навыками оценки инвестиционных проектов, финансового 

планирования и прогнозирования с учетом роли финансовых рынков и ин-

ститутов (ПК-16); 

– владение навыками бизнес-планирования создания и развития новых 

организаций (направлений деятельности, продуктов) (ПК-18); 

– владение навыками координации предпринимательской деятельности 

в целях обеспечения согласованности выполнения бизнес-плана всеми участ-

никами (ПК-19); 

– владение навыками подготовки организационных и распорядитель-

ных документов, необходимых для создания новых предпринимательских 

структур(ПК-20). 

 

5.2.2 Примерный перечень тем выпускных квалификационных ра-

бот 

 

1.Стратегия развития авиатранспортной компании в логистической це-

пи интермодальных   перевозок (на примере конкретной авиакомпании) 

2.Формирование эффективной сети воздушных линий авиакомпании 

(на примере конкретной авиакомпании) 

3. Стратегия развития АОН и деловой авиации в РФ и субъектах Феде-

рации 

4.Показатели оценки и стратегия повышения конкурентоспособности 

предприятия (на примере   конкретного авиапредприятия) 

5.Стратегии развития системы авиатранспортных узлов («хабов») 

6.Стратегия организации коммерческой эксплуатации нового типа ВС 

на рынке регулярных грузовых перевозок (на примере конкретной авиаком-

пании) 

7.Организация системы лизинга воздушных судов в российских авиа-

компаниях(на примере конкретной авиакомпании). 

8.Совершенствование системы государственного регулирования есте-

ственной монополии хозяйствующих субъектов гражданской авиации. 

 9.Разработка стратегии эффективного управления государственным 

имуществом аэропортов (на примере конкретного аэропорта) 

10.Организация функционирования авиапредприятия в режиме анти-

кризисного управления (на примере конкретного предприятия) 
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11.Модель рациональной организации региональной воздушно-

транспортной системы РФ (на примере конкретной ВТС) 

12.Стратегия развития предприятия деловой авиации РФ (на примере 

конкретного предприятия) 

13.Организация системы технического обслуживания воздушных судов 

авиакомпаний (на примере конкретной авиакомпании). 

14.Модель и система управления компании по наземному обслужива-

нию ВС (хэндлингу) 

15.Коммерческая стратегия авиакомпании на региональном рынке ме-

ждународных воздушных перевозок (на примере конкретного региона 

ИКАО). 

16.Разработка организационной структуры авиакомпании (на примере   

конкретного авиапредприятия) 

17.Разработка системы оперативного управления авиатранспортным 

производством (на конкретном примере)  

18.Критериальные оценки эффективности управленческих решений (на 

примере конкретного авиапредприятия) 

19.Разработка стратегии развития авиакомпании– международного пе-

ревозчика (на примере конкретной авиакомпании). 

20.Разработка стратегии управления коммерческой деятельности авиа-

предприятия(на примере конкретной авиакомпании). 

21.Исследование эффективности системы менеджмента качества об-

служивания пассажиров в аэропортах 

22.Разработка стратегии по созданию альянсов авиакомпаний (на кон-

кретном примере). 

23.Выбор инновационной стратегии развития авиапредприятия. 

24.Привлечение венчурного капитала для развития авиапредприятия на 

основе инновационных технологий 

25.Внедрение франчайзинга в авиапредприятии(на конкретном приме-

ре). 

26.Разработка стратегии совершенствованиясистемы менеджмента ка-

чества авиатранспортных услуг(на примере конкретного авиапредприятия) 

27.Разработка методики текущего планирования обеспечения конку-

рентоспособности авиатранспортных услуг 

28.Разработка стратегии повышения производительности главных опе-

раторов аэропортов (на примере конкретного главного оператора). 

Требования к выпускным квалификационным работам и порядку их вы-

полнения приведены в следующих документах: 

«Положение о государственной итоговой аттестации по образователь-

ным программам высшего образования – программам бакалавриата, про-

граммам специалитета и программам магистратуры в Федеральном государ-

ственном бюджетном образовательном учреждении высшего образования 

«Санкт-Петербургский государственный университет гражданской авиации». 
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 «Рекомендации по оформлению выпускной квалификационной работы 

бакалавриата (бакалаврской работы)» – Санкт-Петербургский государствен-

ный университет гражданской авиации, 2013 г. – 16 с. 

 

5.2.3 Показатели и критерии оценивания результатоввыпускной 

квалификационной работы, а также шкала оценивания 

Итоговая оценка результатов выполнения ВКР осуществляется члена-

ми государственной экзаменационной комиссии (далее ГЭК). Члены ГЭК 

оценивают ВКР на основании уровня сформированности компетенций выпу-

скника, который он демонстрирует на защите, оценки руководителя ВКР, а 

также на основании соответствия дополнительным показателям качества 

подготовки и защиты ВКР, а именно:  

– обоснованность актуальности проблемы;  

– соответствие содержания теоретической и практической части зада-

нию;  

– достоверность и обоснованность полученных эмпирических резуль-

татов;  

– качество структуры работы (логичность, адекватность поставленным 

целям, убедительность выводов);  

– аккуратность и грамотность оформления;  

– способность легко ориентироваться в материале и самостоятельность 

суждений в ходе защиты ВКР;  

– качество доклада и презентации на защите;  

– самостоятельность (оригинальность) работы.  

Результаты определяются по четырехбалльной шкале оценками «от-

лично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно».  

Шкалы и критерии оценивания уровня сформированности компетен-

ций«ОТЛИЧНО»:  

– доклад структурирован, раскрывает причины выбора темы и ее акту-

альность, цель, задачи, предмет, объект исследования, логику получения ка-

ждого вывода; в заключительной части доклада показаны перспективы и за-

дачи дальнейшего исследования данной темы, освещены вопросы практиче-

ского применения и внедрения результатов исследования в практику;  

– ВКР выполнена в соответствии с целевой установкой, структура и со-

держание отвечают предъявляемым требованиям кафедры, работа характери-

зуется логичным, последовательным, грамотным изложением материала с 

соответствующими выводами и обоснованными предложениями, во время 

выполнения ВКР студент проявил самостоятельность и творческий подход, 

внес собственный вклад в решение проблемы, оформление ВКР соответству-

ет стандарту;  

– представленный демонстрационный материал высокого качества в 

части оформления и полностью соответствует содержанию ВКР и доклада;   

– ответы на вопросы членов ГЭК показывают глубокое знание иссле-

дуемой проблемы, подкрепляются ссылками на соответствующие литератур-
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ные источники, выводами и расчетами из ВКР, демонстрируют самостоя-

тельность и глубину изучения проблемы студентом;  

– отзыв руководителя на ВКР не содержит принципиальных замечаний;  

– результат оценки уровня сформированности компетенций (в соответ-

ствии с оценочными листами членов ГЭК) составляет от 4,75 до 5 баллов.  

«ХОРОШО»:  
– доклад структурирован, допускаются одна-две неточности при рас-

крытии причин выбора и актуальности темы, цели, задач, предмета, объекта 

исследования, но эти неточности устраняются при ответах на дополнитель-

ные уточняющие вопросы;  

– ВКР выполнена в соответствии с целевой установкой, отвечает 

предъявляемым требованиям и оформлена в соответствии со стандартом, во 

время выполнения ВКР студент проявил самостоятельность и творческий 

подход, допускаются незначительные структурные недостатки и отклонения 

в логике изложения;  

– представленный демонстрационный материал хорошего качества в 

части оформления и полностью соответствует содержанию ВКР и доклада;  

– ответы на вопросы членов ГЭК показывают хорошее владение мате-

риалом, подкрепляются выводами и расчетами из ВКР, однако содержат не-

которые неточности и/или недостаточную глубину анализа объекта и пред-

мета исследования;  

– выводы в отзыве руководителя на ВКР без замечаний или содержат 

незначительные замечания, которые не влияют на полноту раскрытия темы;  

– результат оценки уровня сформированности компетенций (в соответ-

ствии с оценочными листамичленов ГЭК) составляет от 3,75 до 4,75 баллов.  

«УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО»:  

– доклад недостаточно структурирован, допускаются неточности при 

раскрытии причин выбора и актуальности темы, цели, задач, предмета, объ-

екта исследования;  

– ВКР выполнена в соответствии с целевой установкой, но не в полной 

мере отвечает предъявляемым требованиям;  

– представленный демонстрационный материал удовлетворительного 

качества в части оформления и в целом соответствует содержанию ВКР и 

доклада;  

– ответы на вопросы членов ГЭК носят недостаточно полный и аргу-

ментированный характер, не раскрывают до конца сущности вопроса, слабо 

подкрепляются выводами и расчетами из ВКР, показывают недостаточную 

самостоятельность и глубину изучения проблемы студентом; 

– выводы в отзыве руководителя на ВКР содержат замечания, указы-

вают на недостатки, которые не позволили студенту в полной мере раскрыть 

тему;  

– результат оценки уровня сформированности компетенций (в соответ-

ствии с оценочными листами членов ГЭК) составляет от 2,75 до 3,75 баллов.  

«НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО»:  
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– доклад недостаточно структурирован, допускаются существенные не-

точности при раскрытии причин выбора и актуальности темы, цели, задач, 

предмета, объекта исследования, эти неточности не устраняются в ответах на 

дополнительные вопросы;  

– ВКР не отвечает предъявляемым требованиям;  

– представленный демонстрационный материал низкого качества в час-

ти оформления и не соответствует содержанию ВКР и доклада;  

– ответы на вопросы членов ГЭК носят неполный характер, не раскры-

вают сущности вопроса, не подкрепляются выводами и расчетами из ВКР, 

показывают недостаточную самостоятельность и глубину изучения пробле-

мы студентом.  

– выводы в отзыве руководителя на ВКР содержат существенные заме-

чания, указывают на недостатки, которые не позволили студенту раскрыть 

тему;  

– результат оценки уровня сформированности компетенций (в соответ-

ствии с оценочными листами членов ГЭК) составляет от 2 до 2,75 баллов. 

В качестве методических материалов, определяющих процедуру оце-

нивания результатов освоения образовательной программы, используется 

«Положении о государственной итоговой аттестации по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, программам 

специалитета и программам магистратуры в Федеральном государственном 

бюджетном образовательном учреждении высшего образования «Санкт-

Петербургский государственный университет гражданской авиации». 

 

 

6.Учебно-методическое и информационное обеспечение государст-

венной итоговой аттестации 

 

а) основная литература: 

1.Хозяйственный механизм авиатранспортных предприятий.Часть 

1. Авиакомпании: учебное пособие. Под общей редакцией Маслакова В.П. 

[Текст]/В.П. Маслаков, М.Ю. Лебедева, И.А. Калинин, А.М. Воронцова, В.А. 

Брагин, Л.П., Паристова, В.Е. Жуков, А.В. Корень—СПб: Питер, 2015.—

368с.ил.(Серия «Учебное пособие»). — ISBN978-5-496-00709. Количество 

экземпляров 170. 

2.Губенко, А.В.Экономика воздушного транспорта: учебник для ву-

зов. Допущ. УМО [Текст]/А. В. Губенко, М. Ю. Смуров, Д. С. Черкашин. — 

СПб.: Питер, 2009. — 288с.—ISBN отсутствует. Количество экземпляров 

500. 

3.Паристова, Л.П.Финансы организаций воздушного транспорта: 

учеб. пособ. для вузов.Реком. УМО [Текст]/Л. П. Паристова. — СПб.: ГУГА, 

2012. — 214с. — ISBN отсутствует.Количество экземпляров450.  

4.Махарев Э.И. Введение в систему взаиморасчетов на воздушном 

транспорте: учеб. пособ. для вузов. Реком. УМО [Текст]/ Э.И Махарев, ред. 
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— М.: Студент, 2012.— 543с.—ISBN отсутствует. Количество экземпляров 

25. 

5.Воздушный кодекс Российской Федерации [Электронный ре-

сурс].—Федеральный закон от 19.03.1997 № 60-ФЗ(ред. от 31.12.2017).—

[Электронный ресурс]. — Режим доступа: http://vozkod.ru/, свободный,(дата 

обращения 18.01.2018) 

6.Курочкина, А. Ю. Управление качеством услуг: учебник и практи-

кум для академического бакалавриата [Электронный ресурс]/ А. Ю. Куроч-

кина. — 2-е изд., испр. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 172 с. — 

(Серия: Бакалавр. Академический курс. Модуль.). — ISBN 978-5-534-07316-

4. — Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/0FA01A2B-FBD3-44B3-96C0-

6B78315F5D4E 

7.Васин, С. Г. Управление качеством. Всеобщий подход: учебник для 

бакалавриата и магистратуры [Электронный ресурс]/ С. Г. Васин. — М.: Из-

дательство Юрайт, 2017. — 404 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академи-

ческий курс). — ISBN 978-5-9916-3739-8. — Режим досту-

па:https://www.biblio-online.ru/bcode/403615 

8.Зекунов, А. Г. Управление качеством: учебник для бакалавров 

[Электронный ресурс] / А. Г. Зекунов. — М.: Издательство Юрайт, 2017. — 

475 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-

9916-2281-3. — Режим доступа:https://www.biblio-online.ru/bcode/406886 

9.Бусов, В. И. Управленческие решения: учебник для академического 

бакалавриата[Электронный ресурс]/ В. И. Бусов. — М.: Издательство Юрайт, 

2018. — 254 с. — (Серия: Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-

534-01436-5. —Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/0153CC2A-7B5A-

4925-9BF1-A8358EE23FE5 

10.Балдин, К.В. Управленческие решения: учеб. пособие для вузов 

[Текст] / К.В. Балдин, В.Б. Уткин, С.Н. Воробьев.— М.: Издательско-

торговая корпорация «Дашков и Ко», 2014. — 496 с. ISBN 978-5-394-02269-2.  

Количество экземпляров 20. 

 11. Инновационный менеджмент: учебник для академического 

бакалавриата [Электронный ресурс] / Л. П. Гончаренко, Б. Т. Кузнецов, Т. С. 

Булышева, В. М. Захарова; под общ. ред. Л. П. Гончаренко. 2-е изд., перераб. 

и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 487 с. — (Серия: Бакалавр. Ака-

демический курс). — ISBN 978-5-9916-7709-7. — Режим доступа: 

https://biblio-online.ru/book/3113A3BD-1840-4533-938A-5D7F1C78CF7D-

/innovacionnyy-menedzhment 

12. Фатхутдинов Р.А. Инновационный менеджмент:учебник [Текст]. 

—СПб.: Питер, 2014. — 448с. — ISBN978-5-469-01658-8. Количество экзем-

пляров 11. 

13.Калинин И.А. Инновационный менеджмент:конспекты лек-

ций[Текст].— СПб.: Университет ГА, 2014.— 135с. —ISBN отсутствует, Ко-

личество экземпляров 5. 

http://vozkod.ru/
http://www.biblio-online.ru/book/0FA01A2B-FBD3-44B3-96C0-6B78315F5D4E
http://www.biblio-online.ru/book/0FA01A2B-FBD3-44B3-96C0-6B78315F5D4E
https://www.biblio-online.ru/bcode/403615
https://www.biblio-online.ru/bcode/406886
http://www.biblio-online.ru/book/0153CC2A-7B5A-4925-9BF1-A8358EE23FE5
http://www.biblio-online.ru/book/0153CC2A-7B5A-4925-9BF1-A8358EE23FE5
https://biblio-online.ru/book/3113A3BD-1840-4533-938A-5D7F1C78CF7D-/innovacionnyy-menedzhment
https://biblio-online.ru/book/3113A3BD-1840-4533-938A-5D7F1C78CF7D-/innovacionnyy-menedzhment
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14.Мескон М. Х., Альберт, М., Хедоури Ф. Основы менеджмента 

[Текст]. —М.: изд-во Вильямс, 2009.—704с. —ISBN 978-5-8459-1060-8. Ко-

личество экземпляров 17. 

15.Менеджмент на транспорте:учеб. пособ. для вузов. Допущ. Ми-

нобр. РФ [Текст] / Громов Н.Н., ред. - 4-е изд., стереотип. — М.: Академия, 

2008. — 528с. — ISBN 978-5-7695-4924-3.  Количество экземпляров 25. 

б) дополнительная литература: 

16.Системный анализ : учебник и практикум для академического ба-

калавриата [Электронный ресурс]/ В. В. Кузнецов [и др.] ; под общ. ред. В. В. 

Кузнецова. — Москва: Издательство Юрайт, 2018. — 270 с. — (Серия: Бака-

лавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-8591-7. — Текст: электрон-

ный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/book/sistemnyy-

analiz-434359 

17.Волкова, В. Н. Теория систем и системный анализ: учебник для 

академического бакалавриата[Электронный ресурс]/ В. Н. Волкова, А. А. Де-

нисов. — 2-е изд., перераб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2018. — 462 с. 

— (Серия: Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-02530-9.—

Режим доступа: https://biblio-online.ru/bcode/412510 

18.Управленческая экономика: учебник и практикум для бакалавриа-

та и магистратуры [Электронный ресурс]/ Е. В. Пономаренко [и др.]; под 

общ. ред. Е. В. Пономаренко, В. А. Исаева. — М.: Издательство Юрайт, 2018. 

— 216 с. — (Серия: Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-

5-534-02846-1. — Режим доступа:www.biblio-online.ru/book/5B4C9F45-2A0E-

455C-ABAA-5D66B71B8C11 

19.Брусиловский, В.Е. Авиационный бизнес и воздушные суда 

[Текст] / В. Е. Брусиловский. - М.: ООО "Контент-пресс", 2012. — 496с.— 

ISBN отсутствует. Количество экземпляров 30. 

20Красс, М. С. Математика в экономике. Базовый курс: учебник для 

бакалавров [Электронный ресурс]/ М. С. Красс. — 2-е изд., испр. и доп. — 

Москва: Издательство Юрайт, 2018. — 470 с. — (Серия: Бакалавр. Академи-

ческий курс). — ISBN 978-5-9916-3137-2. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-online.ru/book/matematika-v-ekonomike-

bazovyy-kurs-426158 

21.Новосельцев, В. И., Тарасов, Б. В., Голиков, В. К., Демин, Б. Е. Тео-

ретические основы системного анализа [Текст].  — М.: изд-во Майор, 

2006. —592 с. —ISBN 5-98551-022-0. Количество экземпляров 11. 

22.Пуминова Г.С. Управление качеством:методические указания по 

изучению дисциплины и выполнению контрольной работы[Текст]. — СПб.: 

СПбГУГА, 2016.—  49 c. — ISBN отсутствует. Количество экземпляров 112. 

23.Брагин В.А.Управленческие решения. Часть 1: учебное посо-

бие[Текст]/ В.А. Брагин, А.И. Красненков, О.А. Турубар.—СПб.: Универси-

тет ГА, 2008. — 121 с.—ISBN отсутствует. Количество экземпляров 100. 

24.Брагин В.А. Управленческие решения. Часть 2: учебное посо-

бие[Текст]/ В.А. Брагин, А.И. Красненков, О.А. Турубар. —СПб.: Универси-

тет ГА, 2011. — 116 с. —ISBN отсутствует.  Количество экземпляров 100. 

https://biblio-online.ru/book/sistemnyy-analiz-434359
https://biblio-online.ru/book/sistemnyy-analiz-434359
https://biblio-online.ru/bcode/412510
http://www.biblio-online.ru/book/5B4C9F45-2A0E-455C-ABAA-5D66B71B8C11
http://www.biblio-online.ru/book/5B4C9F45-2A0E-455C-ABAA-5D66B71B8C11
https://biblio-online.ru/book/matematika-v-ekonomike-bazovyy-kurs-426158
https://biblio-online.ru/book/matematika-v-ekonomike-bazovyy-kurs-426158
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25. Брагин В.А. Управленческие решения: методические указания по 

выполнению курсовой работы[Текст]/ В.А. Брагин, А.И. Красненков, О.А. 

Турубар. —СПб.: Университет ГА, 2008. – 25с. —ISBN отсутствует.  Количе-

ство экземпляров 100. 

26. Брагин В.А. Управленческие решения: методические указа-

ния по выполнению курсовой работы по теме “Процесс принятия управлен-

ческих решений в структуре авиатранспортного производства” [Текст]/ В.А. 

Брагин, А.И. Красненков, О.А. Турубар. — СПб.: Университет ГА, 2012. — 

17с. — ISBN отсутствует.  Количество экземпляров 100. 

  27.Программа «Цифровая экономика РФ»[Электронный ресурс]. — 

Распоряжение Правительства РФ от 28.07.2017, №1632р—Режим доступа: 

https://kalinin.dilsy.net/?c=301,свободный, (дата обращения 18.01.2018) 

28.О стратегии научно-технологического развития 

РФ[Электронный ресурс]. —Указ Президента РФ от 01.12.2016, №642— Ре-

жим доступа: https://kalinin.dilsy.net/?c=301,свободный, (дата обращения 

18.01.2018)  

29.О стратегии развития информационного общества РФ на 2017-

2030 годы [Электронный ресурс].—Указ Президента РФ от 09.05.2017 

№203— Режим доступа: https://kalinin.dilsy.net/?c=301,свободный,(дата об-

ращения 18.01.2018) 

30.Прогноз научно-технологического развития РФ до 2030 года 

[Электронный ресурс].—Утвержден Председателем Правительства РФ от 

03.01.2014, №ДМ-П8-5.— Режим доступа: https://kalinin.dilsy.net/?c=301, сво-

бодный, (дата обращения 18.01.2018) 

31.Правительственная программа «Инновационная Россия 

2020»[Электронный ресурс].—Распоряжение Правительства от 08.12.2011, 

№2227-р. —Режим доступа: https://kalinin.dilsy.net/?c=301,свободный,, (дата 

обращения 18.01.2018) 

в) перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»: 

32.О порядке обеспечения доступа к услугам субъектов естествен-

ных монополий в аэропортах[Электронный ресурс].— Постановление Пра-

вительства Российской Федерации от 22.07.2009 г. №599. — Режим досту-

па:http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_89863,свободный(дата 

обращения 18.01.2018). 

33.Федеральные авиационные правила «Требования к операторам 

аэродромов гражданской авиации. Форма и порядок выдачи документа, 

подтверждающего соответствие операторов аэродромов гражданской 

авиации требованиям федеральных авиационных правил»[Электронный 

ресурс].—Утверждены приказом Министерства транспорта РФ от 25.09. 

2015 года № 286 — Режим доступа: http://base.garant.ru/71232104/#-ixzz5PZ-

JQh-Mna, свободный,(дата обращения 18.01.2018)    

34.ИСО 9001-2015. Система менеджмента качества. Требования. 

[Электронный ресурс]. — Режим доступа: https://pqm-online.com/assets-

https://kalinin.dilsy.net/?c=301
https://kalinin.dilsy.net/?c=301
https://kalinin.dilsy.net/?c=301
https://kalinin.dilsy.net/?c=301
https://kalinin.dilsy.net/?c=301
http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_89863
http://base.garant.ru/71232104/#-ixzz5PZ-JQh-Mna
http://base.garant.ru/71232104/#-ixzz5PZ-JQh-Mna
https://pqm-online.com/assets-/files/pubs/translations/std/iso-9001-2015-(rus).pdf
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/files/pubs/translations/std/iso-9001-2015-(rus).pdf, свободный(дата обращения 

18.01.2018) 

г) программное обеспечение (лицензионное), базы данных, информа-

ционно-справочные и поисковые системы: 

35.Справочная система ГАРАНТ (интернет-версия). [Электронный 

ресурс]. — Режим доступа:http://www.garant.ru/iv,свободный, (дата обраще-

ния 18.01.2018). 

36.Справочная система Консультант Плюс. [Электронный ресурс]. 

— Режим доступа:http://www.consultant.ru/online,свободный,(дата обращения 

18.01.2018). 

37. The World Factbook. [Электронный ресурс]. Режим доступа: 

https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/, свободный, (дата 

обращения 18.01.2018). 

38. Федеральное агентство воздушного транспорта. [Электронный 

ресурс]. Режим доступа: www.favt.ru, свободный, (дата обращения 

18.01.2018). 

 

7. Материально-техническое обеспечение государственной итого-

вой аттестации 

 

Учебная аудитория кафедры 20 «Менеджмента» 

№481:мультимедийный проектор, экран, компьютер с подключением к ло-

кальной сети университета и выходом в интернет, столы аудиторные, стулья, 

доскааудиторная. 

Аудитория для самостоятельной работы кафедры 20 «Менеджмента № 

458»:принтер, персональные компьютеры с подключением к интернету, к ло-

кальной сети университета, автоматизированной библиотечной информаци-

онной и электронной библиотечной системам, столы аудиторные, стулья. 

Программное обеспечение: 

Пакет MSOffice, MicrosoftWindows, корпоративные базы данных, про-

граммное обеспечение кафедры 20 «Менеджмента». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.garant.ru/iv
http://www.consultant.ru/online
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/
http://www.favt.ru/
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