


1 Цели освоения дисциплины  

 

Цель освоения дисциплины «Профессиональное развитие и оценка 

качества подготовки авиационного персонала»–формирование у обучающихся 

теоретических знаний о назначении, составляющих и механизме 

функционирования системы профессионального развития авиационного 

персонала, а также приобретение умений и практических навыков в оценке 

качества подготовки авиационного персонала. 

Задачами освоения дисциплины являются: 

− формирование знаний: об основах управления профессиональным 

развитием авиационного персонала, о системе оценки качества подготовки 

авиационного персонала; 

− приобретение умений применения на практике: знаний основ 

профессионального развития и обучения авиационного персонала; знаний 

основ оценки качества подготовки авиационного персонала; 

− овладение навыками диагностики профессионального развития 

авиационного персонала и разработки программ развития авиационного 

персонала; навыками и методами сбора информации для выявления 

потребности и формирования заказа организации в обучении и развитии 

авиационного персонала; навыками сбора информации для анализа рынка 

образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в области управления 

персоналом; навыками получения обратной связи и обработки результатов 

обучения и иных форм профессионального развития авиационного персонала. 

Дисциплина обеспечивает подготовку выпускника к организационно-

управленческой и экономической, а также к информационно-аналитической 

профессиональной деятельности. 

 

2 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Профессиональное развитие и оценка качества подготовки 

авиационного персонала» входит в "ФТД. Факультативы" дисциплин ОПОП 

ВО по направлению подготовки 38.03.03 "Управление персоналом" 

(бакалавриат), профиль "Управление персоналом организаций воздушного 

транспорта". 

Данная дисциплина базируется на компетенциях, сформированных у 

студента при освоении дисциплин:  

«Управление персоналом организации» 

«Трудовое право» 

«Основы организации труда». 

Дисциплина «Профессиональное развитие и оценка качества подготовки 

авиационного персонала» изучается на 3, 4 курсах. 

 



  

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины 
Перечень и код  

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

Владение культурой 

мышления, способностью к 

восприятию, обобщению и 

экономическому анализу 

информации, постановке цели 

и выбору путей ее 

достижения; способность 

отстаивать свою точку зрения, 

не разрушая отношения 

(ОПК-6) 

Знать:  

 источники сбора информации для выявления 

потребности и формирования заказа организации в 

обучении и развитии авиационного персонала. 

Уметь:  

 анализировать рынок образовательных, консалтинговых 

и иных видов услуг в области управления персоналом. 

Владеть:  

навыками и методами сбора информации для выявления 

потребности и формирования заказа организации в 

обучении и развитии авиационного персонала;  

навыками диагностики профессионального развития 

авиационного персонала и разработки программ развития 

авиационного персонала 

навыками сбора информации для анализа рынка 

образовательных, консалтинговых и иных видов услуг в 

области управления персоналом;  

навыками получения обратной связи и обработки 

результатов обучения и иных форм профессионального 

развития авиационного персонала 

Способность использовать 

нормативные правовые акты в 

своей профессиональной 

деятельности, анализировать 

социально-экономические 

проблемы и процессы в 

организации, находить 

организационно-

управленческие и 

экономические решения, 

разрабатывать алгоритмы их 

реализации и готовностью 

нести ответственность за их 

результаты (ОПК-8) 

Знать:  

 нормативные правовые акты в своей профессиональной 

деятельности 

Уметь:  

 анализировать социально-экономические проблемы и 

процессы в организации; 

 находить организационно-управленческие и 

экономические решения, разрабатывать алгоритмы их 

реализации и нести ответственность за их результаты  

Владеть:  

 способностью использовать нормативно-правовые акты, 

регламентирующие подготовку и сертификацию 

авиационного персонала. 

Знание основ 

профессионального развития 

персонала, процессов 

обучения, управления 

карьерой и служебно-

профессиональным 

продвижением персонала, 

организации работы с 

кадровым резервом, видов, 

форм и методов обучения 

персонала и умение 

применять их на практике 

(ПК-6) 

Знать: 

 понятие и категории авиационного персонала; 

 основы профессионального развития и подготовки 

авиационного персонала; 

 систему учебных заведений, осуществляющих 

профессиональное обучение авиационного персонала; 

 регламентирующие документы по подготовке 

авиационного персонала; 

 управление карьерой авиационного персонала; 

 требования к сертификации авиационного персонала как 

условию служебно-профессионального продвижения; 

 методы обучения авиационного персонала; 

 образовательные стандарты по подготовке авиационного 



  

Перечень и код  

компетенций 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

персонала. 

Уметь: 

 применять на практике основы профессионального 

развития и подготовки авиационного персонала; 

 планировать процесс обучения авиационного персонала; 

 анализировать требования стандартов и других 

нормативных документов к качеству подготовке 

авиационного персонала; 

 организовывать работу с кадровым резервом на 

должности авиационного персонала. 

Владеть:  

 навыками применения на практике различных форм и 

методов обучения авиационного персонала 

Знание целей, задач и видов 

аттестации и других видов 

текущей деловой оценки 

персонала в соответствии со 

стратегическими планами 

организации, умение 

разрабатывать и применять 

технологии текущей деловой 

оценки персонала и владение 

навыками проведения 

аттестации, а также других 

видов текущей деловой 

оценки различных категорий 

персонала (ПК-7) 

Знать: 

 цели, задачи и виды аттестации и другие виды текущей 

деловой оценки авиационного персонала в соответствии со 

стратегическими планами организации.  

Уметь:  

 разрабатывать и применять технологии текущей деловой 

оценки авиационного персонала, в т. ч. процедуру  

сертификации авиационного персонала.  

Владеть:  

 навыками проведения аттестации, а также других видов 

текущей деловой оценки различных категорий 

авиационного персонала. 

Знание основ оценки качества 

обучения, управления 

карьерой, служебно-

профессиональным 

продвижением и работы с 

кадровым резервом и умение 

применять их на практике 

(ПК-21) 

Знать: 

 критерии оценки качества обучения для 

профессионального развития и оценки качества подготовки 

авиационного персонала; 

 элементы управления карьерой и служебно-

профессиональным продвижением в организации для 

профессионального развития и оценки качества подготовки 

авиационного персонала; 

 направления работы с кадровым резервом для 

профессионального развития и оценки качества подготовки 

авиационного персонала.  

Уметь: 

 управлять карьерой персонала для профессионального 

развития и оценки качества подготовки авиационного 

персонала; 

 оценивать качество обучения для профессионального 

развития и оценки качества подготовки авиационного 

персонала; 

Владеть:  

 навыками работы с кадровым резервом для 

профессионального развития и оценки качества подготовки 

авиационного персонала. 



  

 

4 Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единиц, 72 

академических часа.  

Наименование 
Всего 

часов 

Курс 

3 4 

Общая трудоемкость дисциплины 72 36 36 

Контактная работа: 8,6 4,3 4,3 

лекции    

практические занятия 8 4 4 

семинары    

лабораторные работы  - - - 

курсовой проект (работа)    

Самостоятельная работа студента  54 28 28 

Промежуточная аттестация 8 4 4 

контактная работа 0,6 0,3 0,3 

самостоятельная работа по подготовке к зачету 
Зачет 

7,4 

Зачет 

3,7 

Зачет 

3,7 

 

5 Содержание дисциплины 

 

5.1 Соотнесения тем (разделов) дисциплины и формируемых 

компетенций 

Темы дисциплины  
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Тема 1. Авиационный персонал: 

понятие и категории 

3,5 +   + + ПЗ, IT, 

СРС, ВК 

У, Д 

Тема 2. Профессиональные 

стандарты и их разработка 

3,5 +  + + + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 3. Профстандарты и 

квалификационные справочники: 

анализ содержания. 

3,5  +    ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 4. Подготовка и 

дополнительное профессиональное 

образование работников 

3,5 +  + + + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 5. Аттестация специалистов 

авиационного персонала 

3,5  +   + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 6. Образовательные 

организации и организации, 

осуществляющие обучение 

авиационного персонала 

3,5  + +  + ПЗ,  

IT, СРС 

У, Д 

Тема 7. Федеральные 3,5  +  + + ПЗ, IT, У, Д 



  

Темы дисциплины  
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государственные образовательные 

стандарты 

СРС 

Тема 8. Основы формирования и 

реализации основной 

образовательной программы 

3,3 +   + + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 9. Подходы к составлению 

учебного плана 

4,2 +  +   ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д, 

З 

Итого 32  

Промежуточная аттестация 4 

Всего 36 

Тема 10. Нормативно-правовое 

регулирование качества подготовки 

авиационного персонала 

4,5  +  + + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 11. Требования ФГОС к 

реализации ОПОП 

4,5    + + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 12. Требования работодателей 

к качеству профессиональной 

подготовки специалистов 

авиационного персонала  

4,5  + +  + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 13. Концепция системы 

менеджмента качества подготовки 

авиационного персонала 

4,5  +  + + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 14. Оценка владения 

компетенциями 

4,5  +   + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 15. Мониторинг деятельности 

вуза и его назначение 

4,5  + +  + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д 

Тема 16. Исследование рынка 

образовательных услуг в области 

подготовки специалистов для ГА 

5 +    + ПЗ, IT, 

СРС 

У, Д, 

З 

Итого 32  

Промежуточная аттестация 4 

Итого по дисциплине 36 

Сокращения: СРС − самостоятельная работа студента, IT– IT-методы, ПЗ – 

практическое занятие (семинар), ВК – входной контроль, У - устный опрос, З– задание, Д – 

доклад. 

 

5.2 Темы (разделы) дисциплины и виды занятий 
Наименование темы (раздела) 

дисциплины 
Л ПЗ С ЛР СРС КР 

Всего 

часов 

Тема 1. Авиационный персонал: 

понятие и категории 

 0,5   3  3,5 

Тема 2. Профессиональные 

стандарты и их разработка 

 0,5   3  3,5 

Тема 3. Профстандарты и 

квалификационные справочники: 

 0,5   3  3,5 



  

Наименование темы (раздела) 

дисциплины 
Л ПЗ С ЛР СРС КР 

Всего 

часов 

анализ содержания. 

Тема 4. Подготовка и 

дополнительное профессиональное 

образование работников 

 0,5   3  3,5 

Тема 5. Аттестация специалистов 

авиационного персонала 

 0,5   3  3,5 

Тема 6. Образовательные 

организации и организации, 

осуществляющие обучение 

авиационного персонала 

 0,5   3  3,5 

Тема 7. Федеральные 

государственные образовательные 

стандарты 

 0,5   3  3,5 

Тема 8. Основы формирования и 

реализации основной 

образовательной программы 

 0,3   3  3,3 

Тема 9. Подходы к составлению 

учебного плана 

 0,2   4  4,2 

Итого  4   28  32 

Промежуточная аттестация       4 

Всего       36 

Тема 10. Нормативно-правовое 

регулирование качества подготовки 

авиационного персонала 

 0,5   4  4,5 

Тема 11. Требования ФГОС к 

реализации ОПОП 

 0,5   4  4,5 

Тема 12. Требования работодателей 

к качеству профессиональной 

подготовки специалистов 

авиационного персонала  

 0,5   4  4,5 

Тема 13. Концепция системы 

менеджмента качества подготовки 

авиационного персонала 

 0,5   4  4,5 

Тема 14. Оценка владения 

компетенциями 

 0,5   4  4,5 

Тема 15. Мониторинг деятельности 

вуза и его назначение 

 0,5   4  4,5 

Тема 16. Исследование рынка 

образовательных услуг в области 

подготовки специалистов для ГА 

 1   4  5 

Итого   4   28  32 

Промежуточная аттестация  4 

Итого по дисциплине  36 

5.3Содержание дисциплины 

Тема 1. Авиационный персонал: понятие и категории 

Понятие авиационного персонала в соответствии с редакцией ВК РФ с 

изменениями, внесенными ФЗ от 28.07.2012 г. №129-ФЗ. Перечень 

специалистов авиационного персонала гражданской авиации Российской 



  

Федерации. Допуск лиц из числа авиационного персонала к деятельности. 

Выдача свидетельств авиационному персоналу. Федеральные авиационные 

правила с требованиями к обладателям свидетельств специалистов 

авиационного персонала. Вопросы для проведения проверки знаний кандидата 

на получение свидетельства. Должности специалистов авиационного 

персонала. Перечень профессий (должностей) и работ, непосредственно 

связанных с движением транспортных средств. Профессиональные 

квалификационные группы должностей работников воздушного транспорта 

Тема 2. Профессиональные стандарты и их разработка 

Мероприятия по реализации государственной социальной политики. 

Понятия квалификации работника, профессионального стандарта. 

Квалификационные справочники. Правила разработки, утверждения и 

применения профессиональных стандартов. Уровни квалификации в целях 

разработки проектов профессиональных стандартов. Методические 

рекомендации по разработке профессионального стандарта. Национальный 

совет профессиональных квалификаций при Президенте России. Работа по 

разработке профессиональных стандартов. Совершенствование 

законодательства о профессиональных стандартах.  

Тема 3. Профстандарты и квалификационные справочники: анализ 

содержания. 

ЕТКС и профстандарты: сравнительный анализ элементов. 

Общероссийские классификаторы и квалификационные справочники для 

разработки профессиональных стандартов. Квалификационные характеристики 

должностей руководителей и специалистов организаций воздушного 

транспорта. Создание сети независимых центров сертификации 

профессиональных квалификаций.  

Тема 4. Подготовка и дополнительное профессиональное образование 

работников 

Права и обязанности работодателя по подготовке и дополнительному 

профессиональному образованию работников. Непрерывная система 

профессиональной подготовки руководящего и диспетчерского персонала. 

Требования к подготовке авиационного персонала. Подготовка и аттестация в 

области транспортной безопасности. Подготовка сил обеспечения 

транспортной безопасности. Образовательные программы в области подготовки 

сил обеспечения транспортной безопасности. Аттестация в области 

транспортной безопасности. Требования к силам обеспечения транспортной 

безопасности.  

Тема 5. Аттестация специалистов авиационного персонала 

Трудовое законодательство Российской Федерации об аттестации. 

Аттестация руководителей и специалистов, занимающих должности связанные 

с обеспечением безопасности полетов. Обязательные сертификация и 

аттестация в гражданской авиации. Порядок обязательной аттестации 

специалистов авиационного персонала гражданской авиации. 

Тема 6. Образовательные организации и организации, 

осуществляющие обучение авиационного персонала 



  

Требования к образовательным организациям и организациям, 

осуществляющим обучение специалистов согласно перечню специалистов 

авиационного персонала гражданской авиации. 

Сертификация авиационных учебных центров.Подтверждение 

соответствия в гражданской авиации. Государственный контроль за 

деятельностью авиационного персонала осуществляется уполномоченным 

органом в области гражданской авиации, уполномоченным органом в области 

использования воздушного пространства. 

 

Тема 7. Федеральные государственные образовательные стандарты 
Федеральные государственные образовательные стандарты СПО и ВО 

поколения 2, 3, 3+, 3++ и их структура. ФГОС ВО "Аэронавигация" и ФГОС ВО 

"Эксплуатация аэропортов и обеспечение полетов воздушных судов". Порядок 

их создания, рассмотрения и принятия. Разделы ФГОС. 

 

Тема 8. Основы формирования и реализации основной 

образовательной программы 

Закон РФ "Об образовании в РФ" (ФЗ № 273) об основной 

образовательной программе (ОПОП). Элементы ОПОП. Приказы Министерства 

образования о формировании и реализации ОПОП. Принципы и подходы к 

формированию ОПОП.  

 

Тема 9. Подходы к составлению учебного плана 

Учебный план - понятие и сущность. Компетентностная модель 

подготовки авиационного персонала и ее отражение в учебном плане. 

Составление графика учебного процесса. Выбор дисциплин базовых и 

вариативных частей и формирование компетенций. Составление структурно-

логической связи дисциплин. 

  

Тема 10. Нормативно-правовое регулирование качества подготовки 

авиационного персонала 

Федеральный закон Российской Федерации "Об образовании в Российской 

Федерации". Концепция долгосрочного социально-экономического развития 

Российской Федерации на период до 2020 года. Государственная программа 

Российской Федерации "Развитие образования" на 2013-2020 годы. Отраслевые 

нормативно-правовые акты в области подготовки авиационного персонала. 

 

Тема 11. Требования ФГОС к реализации ОПОП 

Требования к структуре программы. Требования к условиям реализации 

программы: общесистемные требования, требования к кадровым условиям 

реализации программы, требования к материально-техническому и учебно-

методическому обеспечению программы, требования к финансовым условиям 

реализации программы. 

 



  

Тема 12. Требования работодателей к качеству профессиональной 

подготовки специалистов авиационного персонала 

Общая оценка удовлетворенности работодателей (на примере города). 

Требования работодателей к профессиональным и личностным компетенциям 

выпускников. Формы взаимодействия, сотрудничества работодателей и 

учреждений высшего образования, осуществляющих подготовку авиационного 

персонала. Стратегии преодоления проблем со стороны работодателей. Оценка 

условий приема выпускников на работу.  

 

Тема 13. Концепция системы менеджмента качества подготовки 

авиационного персонала 

СтандартыИСО. Философия Total Quality Management (TQM). Процессный 

и этапный характер деятельности поуправлению качеством. Условия, 

необходимые для осуществления управления качеством подготовки 

авиаспециалистов. Внедрение системы менеджмента качества в 

образовательные организации гражданской авиации. 

 

Тема 14. Оценка владения компетенциями 

Разновидности компетенций. Общекультурные компетенции (ОК). Общие 

профессиональные компетенции (ОПК). Профессиональные компетенции (ПК). 

Специальные компетенции (СК). Универсальные компетенции (УК). Методы 

оценки владения компетенциями. 

 

Тема 15. Мониторинг деятельности вуза и его назначение 

Нормативная база проведения мониторинга деятельности вуза. Формы 

мониторинга. Показатели мониторинга. Результаты мониторинга и их значение 

для деятельности образовательной организации. 

 

Тема 16. Исследование рынка образовательных услуг в области 

подготовки специалистов для ГА 

Маркетинговые исследования рынка образовательных услуг.  Анализ 

условий подготовки авиационного персонала в различных учебных заведениях. 

Направления подготовки и специальности в высших учебных заведениях 

гражданской авиации. Многоуровневая система подготовки в вузах и условия 

ее реализации. 

 

5.4 Практические занятия (семинары) 

 
Номер темы 

дисциплины 

 

Тематика практических занятий (семинаров) 

Трудо-

емкость 

(часы) 

1 Практическое занятие 1 (по теме 1) "Изучение 

нормативных документов об авиационном персонале" 

0,5 

2 Практическое занятие 2 (по теме 2) "Профстандарты и 

их разработка" 

0,5 

3 Практическое занятие 3 (по теме 3) "Сравнительных 0,5 



  

Номер темы 

дисциплины 

 

Тематика практических занятий (семинаров) 

Трудо-

емкость 

(часы) 

анализ элементов профстандартов и ЕТКС" 

4 Практическое занятие 4 (по теме 4) "Программы ДПО" 0,5 

5 Практическое занятие 5 (по теме 5) "Аттестация и 

сертификация в ГА" 

0,5 

6 Практическое занятие 6 (по теме 6) "Система 

образовательных организаций, осуществляющих 

обучение авиационного персонала" 

0,5 

7 Практическое занятие 7 (по теме 7) "Структура ФГОС 

различных поколений" 

0,5 

8 Практическое занятие 8 (по теме 8) "Основная 

образовательная программ и ее элементы" 

0,3 

9 Практическое занятие 9 (по теме 9) "Составление 

учебного плана" 

0,2 

10 Практическое занятие 10 (по теме 10) "Знакомство с 

нормативными документами о качестве подготовки 

авиационного персонала" 

0,5 

11  Практическое занятие 11 (по теме 11) "Требования к 

реализации ОПОП" 

0,5 

12 Практическое занятие 12 (по теме 12) "Оценка 

удовлетворенности работодателей подготовкой 

авиационного персонала" 

0,5 

13 Практическое занятие 13 (по теме 13) "Стандарты ИСО 

и философия TQM о качестве подготовки авиационного 

персонала" 

0,5 

14 Практическое занятие 14 (по теме 14) "Разбор 

компетенций на структурные компоненты" 

0,5 

15 Практическое занятие 15 (по теме 15) "Показатели 

мониторинга вуза" 

0,5 

16 Практическое занятие 16 (по теме 16) "Маркетинговое 

исследование рынка образовательных услуг" 

1 

Итого по дисциплине  8 

 

5.5 Лабораторный практикум  
Лабораторный практикум учебным планом не предусмотрен. 

 

5.6 Самостоятельная работа 

 

Номер темы 

дисциплины  
Виды самостоятельной работы 

Трудо-

емкость 

(часы) 

1 1. Изучение теоретического материала 

"Должности специалистов авиационного персонала. Перечень 

профессий (должностей) и работ, непосредственно связанных 

с движением транспортных средств. Профессиональные 

квалификационные группы должностей работников 

воздушного транспорта" (рекомендуемая литература [1, 3]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

3 



  

Номер темы 

дисциплины  
Виды самостоятельной работы 

Трудо-

емкость 

(часы) 

2 1. Изучение теоретического материала 

" Национальный совет профессиональных квалификаций при 

Президенте России. " (рекомендуемая литература [1, 2, 3]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

3 

3 1. Изучение теоретического материала 

" Создание сети независимых центров сертификации 

профессиональных квалификаций " (рекомендуемая 

литература [1, 2]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

3 

4 1. Изучение теоретического материала 

" Образовательные программы в области подготовки сил 

обеспечения транспортной безопасности".(рекомендуемая 

литература [1, 2]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

3 

5 1. Изучение теоретического материала 

" Порядок обязательной аттестации специалистов 

авиационного персонала гражданской авиации " 

(рекомендуемая литература [1, 2]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

3 

6 1. Изучение теоретического материала 

" Сертификация авиационных учебных 

центров"(рекомендуемая литература [1, 2]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

3 

7 1. Изучение теоретического материала 

" Федеральные государственные образовательные стандарты" 

(рекомендуемая литература [1, 3]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

3 

8 1. Изучение теоретического материала 

" Принципы и подходы к формированию ОПОП" 

(рекомендуемая литература [1, 2, 4]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

3 

9 1. Изучение теоретического материала 

" Компетентностная модель подготовки авиационного 

персонала и ее отражение в учебном плане" (рекомендуемая 

литература [1, 2, 5]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

3. Защита заданий 

4 

10 1. Изучение теоретического материала 

" Государственная программа Российской Федерации 

"Развитие образования" на 2013-2020 годы" (рекомендуемая 

литература [1, 3, 4-14]). 

4 



  

Номер темы 

дисциплины  
Виды самостоятельной работы 

Трудо-

емкость 

(часы) 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

11 1. Изучение теоретического материала. 

" Требования к структуре программы " (рекомендуемая 

литература [1, 3, 5]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

4 

12 1. Изучение теоретического материала. 

" Общая оценка удовлетворенности работодателей (на примере 

города)" (рекомендуемая литература [1, 4]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

4 

13 1. Изучение теоретического материала 

"Философия TotalQualityManagement (TQM)" 

(рекомендуемая литература [1, 6-14]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

4 

14 1. Изучение теоретического материала 

" Методы оценки владения компетенциями" (рекомендуемая 

литература [1, 2]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

4 

15 1. Изучение теоретического материала 

" Формы мониторинга" (рекомендуемая литература [1, 5]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам.  

4 

16 Изучение теоретического материала 

" Анализ условий подготовки авиационного персонала в 

различных учебных заведениях" (рекомендуемая литература 

[1, 5-14]). 

2. Подготовка к устным опросам, подготовка докладов по 

темам. 

3. Защита задания. 

4 

 Итого по дисциплине  54 

 

5.7 Курсовые работы 

 

Курсовые работы (проекты) учебным планом не предусмотрены. 

 

6 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины  

 

а) основная литература:  

1. Кузнецов, В.Н. Управление авиационным персоналом: Учебное 

пособие для вузов  Часть 1 / В. Н. Кузнецов, М. О. Иванова. - СПб. : ГУГА, 

2006. - 101с. – 100 экз. 

2. Мизинцева, М. Ф. Оценка персонала : учебник и практикум для 

академического бакалавриата / М. Ф. Мизинцева, А. Р. Сардарян. — М. :  
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