AHHOTAILMS PABOYEN ITPOTPAMMBI IMCLIATIIMHBI

HaunmenoBanue JUCITUITIINHBI

OPITAHU3ALNA CEPBUCA B ASPOIIOPTY U
HA BO3IYIIHOM CYJHE

Hanpanenune noarotoBku

43.03.01 CepBuc

HanpasnenHoctsb IPOrpPaMMBbI
Cepauc B cdepe TpaHcropTa
(mpocuinb)
Kpanuukanmst BeITyCKHUKA bakasaBp
®dopma 00yueHus OuHas

HCJII/I OCBOCHUA NJUCHUITIINHBI

[ensimu ocBOeHUsl IUCHUIUIMHBI «OpraHus3anus cepBuca
B adpONoOpTy W Ha BO3AYIIHOM CYAHE»  SBISIOTCA:
IpuoOpeTeHue 3HaHUM B 00JacTH OpraHU3alUU CEPBUCHOU
JESITEIbBHOCTH B a’pOnopTy; (pOPMUPOBAHUE YMEHHS pPellaTh
TEOPETUYECKHE M IMPAKTHMUECKHE 3aJadyd B CEpBUCE Ha
BO3JYIIHOM  TpPAHCIOPTE;  CTAHOBJEHHE  HABHIKOB B
npo)eCCHOHAIBHON  JIeATeNIbHOCTH B cdepe cepBuca Ha
tpancnopre. Co3gaHWe CHCTEMbl 3HAHHM O CepBHCE Ha
BO3JYLIHOM TpPaHCIOPTE, OCOOEHHOCTSAX M MPHUHIMIAX €ro
opranuzanuy, o (akTopax, BIMSIONIMX HAa Pa3BUTHE CEKTOpa
JIOTIOJTHUTEIIBHBIX YCIYT B YCIOBUSIX COBPEMEHHON S3KOHOMMKU
C y4eTOM HWHHOBAIMM B TEXHHUKE, TEXHOJOTMH, COIUAIBHO-
HKOHOMHYECKOM chepe 1 Ha BO3AYITHOM TPAHCIIOPTE.

Cemectp (Kypc), B (Ha) KOTOPOM
W3YyYaeTCs TUCIUTINHA

Ounas popma — 6 cemectp

HanmenoBanue vactu (0J10Ka)
OIIOITI BO, x koTOpOi1 OTHOCUTCS
JCITUIINHA

JlMCIUIUIMHA OTHOCHUTCS K 9acTH, GOPMUPYEMOI y4acTHUKAMH
oOpazoBarenbHbIX OoTHOIIEHUH bioka b1

Komnerenmun oGyuaromerocs,
(dopMHpyeMbIe B pe3yJIbTaTe
OCBOCHHUS NTUCHUITIINHBI

VK-2; YK-4; OIIK-2; OIIK-3; OIIK-4; OIIK-6; OIIK-7; IIK-1;
[1K-3; I1K-4; I1K-5; ITK-6

TpynoeMKOCTh AUCITUTLIMHBI

OO0mas TpyI0eMKOCTh AUCIMILTUHBI COCTaBISET 7 3aueTHBIX
eIUHULL, 252 akageMHYecKHX Jaca.

Conepxanue JUCLUTUTMHBL.
OcHoBHbIE pa3zienbl (TEMBbI)

Tema 1. OCHOBHBIE TEHICHIIMM Ha COBPEMEHHOM aBUApBIHKE.
Tema 2. CymHOCTh W poJb CEpBHCA HAa BO3AYIIHOM
TpaHCIIOPTE.

Tema 3. HopmatuBHO-TipaBoBasi ©0a3a, peryaupyromas
OpraHM3al1I0 CEPBHUCA HA BO3AYIIHOM TPAaHCIIOPTE.

Tema 4. Yciyru, npeoctaBiisieMble accaxupaM B adpomopTy.
Tema 5. HeaBuanmoHHas CepBUCHAs JEATEIBHOCTb B
a’pONOPTY.

Tema 6. [IpaBoBbIe MEXaHU3MbI B3aUMOJICHCTBHSI a3poIIopTa U
CEpPBHCHON KOMIIAHUH.

Tema 7. Ycmyru, npenocTaBiisieMble Haccaxupam Ha OopTy
BO3/IYIIIHOTO CY/IHA.

Tema 8. OpraHuzalMoHHO-QYHKIMOHAJIbHAS  CTPYKTYpa
aBUAMPENPUATHS 1O MPOU3BOJCTBY U peau3allu YCIyr
Haccakxupam.

Tema 9. Opra#uzanuss  UHPOPMAIMOHHO-CIIPABOYHOTO
00CITy’)KUBaHUS TTaCCaKUPOB BO3AYIIHOTO TPAHCIIOPTA.

Tema 10. OpraHuzanusi MOperOCTaBIEHUS YCIYT OCOOBIM
KaTEropHsM MacCaXXupoB.




HaunmeHnoBanne JUCHMITINHEI

OPIAHU3ALIMS CEPBUCA B ADPOIIOPTY U
HA BO3AYIIHOM CYJHE

Tema 11. BopTnuTtanue, Kak BUJ CEPBUCHOTO OOCTY)KHBAHUS
Ha OOpTy BO3AYIIHOTO CyaHa W TpeOOBaHHMA K €ro
OpraHH3aIiH.

Tema 12. ABuanuoHHBIC allbSIHCHI, Kak ocobas Qopma
00CTyKMBaHUS MAaCCAXKUPOB.

Tema 13. IlpenctaBuUTeNbCTBO aBUAKOMMAHUHU, KAaK 3JIEMEHT
OKa3aHHUs CEPBUCHBIX YCIYT aBUAINaccakupam

Tema 14. Peknamannonnas paboTa, Kak 3JIEMEHT OpraHH3aluu
Y OKa3aHUs CEPBHUCHBIX YCIYT aBUAKOMIIAHHUEH.

Tema 15. VYcuyrw, npeaocTaBisieMble — Maccaxupam
ABUAKOMIAHUSIMU — JIOYKOCT.

Tema 16. OOcnyxuBaHHE TaCCAXUPOB TPU YapTepHOU
MIEPEBO3KE U YCIYTH JIEI0BOI aBHAIINH.

Tema 17. MapkeTUHT OpraHu3aldd U OKa3aHUS CEPBHCHBIX
yCIIyT B TPAHCIIOPTHOH cdepe.

Tema 18. Cermenramusi yciyr Ha PBIHKE B TPAHCIIOPTHOW
cdepe, B TOM YHUCII€ HA PHIHKE aBUATIEPEBO3OK.

Tema 19. OGcmyxuBanue VIP-maccaxxupoB Ha BO3AYIIHOM
TpaHCIIOpTE.

Tema  20. OcHoBHble TpebOBaHHMS K  IEpPCOHAIY,
Y4acCTBYIOIIEMY B OOCITYKUBAaHUU MACCAKUPOB HA BO3AYIIHOM
TPaHCIIOPTE.

®opma IIPOMEKYTOYHON
aTTECTALMU [0 UTOraM OCBOEHHUS
JUCHHUTIIUHBI

DK3aMeH




