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1 Цели преддипломной практики

Целями преддипломной практики является:
получение профессиональных навыков в области организации

планирования и проведения аудита эксплуатационной безопасности на
предприятиях воздушного транспорта;

подготовка материалов для написания выпускной квалификационной
работы

2 Задачи преддипломной практики

Задачами преддипломной практики являются:
® закрепление на практике умений и навыков организации

исследовательских работ, разработки программ и проведения аудита
самостоятельной и коллективной  научно-исследовательской работы,

управления коллективом;
® анализ производственных проблем, показателей качества основных

объектов производственно-хозяйственной деятельности авиационных
предприятий, эффективности технико-технологических, организационных и
управленческих мероприятий и решений, критический анализ инновационной
стратегии, инновационных и инвестиционных проектов предприятия
воздушного транспорта;

® оценка основных рисков функционирования аэропортового
предприятия, эксплуатанта результативности методов управления и
адекватности проведения аудитов эксплуатационной безопасности;

® поиск организационно-управленческих решений в нестандартных
ситуациях и в условиях различных мнений, поиск источников инвестиций
инновационных проектов с использованием основных методов менеджмента,
определение производственных и непроизводственных затратына обеспечение
качества работи услуг;

° - формирование комплексного представления о специфике
деятельности в области аудита эксплуатационной безопасности;

° - углубление и закрепление практических навыков в области

проведения аудита эксплуатационной безопасности;
® - применение на практике методологии научных исследований в

области аудита эксплуатационной безопасности;
® - приобретение навыковв постановке конкретных целейи задач при

оценке актуальности проблемы магистерского исследования в области аудита
эксплуатационной безопасности;

® сбор и подготовка материалов для выпускной квалификационной
работы.

3 Формыи способы проведения преддипломной практики
Форма проведения — непрерывная.



Способ проведения учебной практики — стационарная и выездная.
Стационарная произв

профильных организациях,
его ближайших пригородах
профильных организациях,

одственная практика проводится в Университете и
расположенных на территории Санкт-Петербурга и

. Выездная производственная практика проводитсяв
расположенных вне Санкт-Петербурга.

4 Перечень планируемых результатов
В результате прохождения преддипломной практики обучающийся должен

демонстрировать следующие результаты обучения:

Перечень компетенций|Перечень планируемых результатов обучения
на преддипломной практике

Способностью иЗнать:
готовностью определять- основные принципы анализа финансовых
финансовые результатырезультаты производственно-хозяйственной
производственно- деятельности авиационных предприятий.

хозяйственной Уметь:
деятельности авиационных-толковать финансовые результаты
предприятий производственно-хозяйственной деятельности
(ПК-5) авиационных предприятий.

Владеть:
-навыками анализа финансовых результаты
производственно-хозяйственной деятельности
авиационных предприятий.

Способностью иЗнать:
готовностью определять- основные принципы определения эффективности
эффективность технико-организационных и управленческих мероприятий и

технологических, решений.
организационных иУметь:

управленческих - определять эффективность технико-

мероприятий и решений—(технологических, организационных и
(ПК-6) управленческих мероприятийи решений.

Владеть:
- навыками анализа эффективности технико-
технологических, организационных и

управленческих мероприятий и решений в области
производственной деятельности предприятий
воздушного транспорта.

Способностью и Знать:
готовностью к - основные принципы анализа инновационной
критическому анализу| стратегии авиационного предприятия.
инновационной стратегии| Уметь:
авиационного предприятия |- определять и выявлять сильные и слабые

(ПК-7) стороны инновационной стратегии авиационного
предприятия.



Перечень компетенций Перечень планируемых результатов обучения
на преддипломной практике

Владеть:
- навыками участия в критическом анализе
инновационной стратегии авиационного
предприятия.

Способностью и Знать:
готовностью оценивать| - основные методывыявленияи оценки рисков.
основные риски| Уметь:
функционирования - разрабатывать эффективную стратегию и

структурных формировать активную политику риска-
подразделений менеджмента на предприятии;
авиационного предприятия
(ПК-9)

- оценивать качество процессов принятия решений
в транспортных системах.
Владеть:
- методами информационного обеспечения
процессов управления и принятия решений в

транспортных системах;
- методами применения функций полезности при
принятии решенийв условиях неопределенности и
риска.

Готовностью использовать|Знать:
методы управления в-- применяемые методы управления
профессиональной производственной деятельностью предприятий
деятельности, воздушного транспорта.
организовать работу|Уметь:
исполнителей, - принимать участие в разработке системы
способностью и мотивации труда персонала.
готовностью к лидерству
(ПК-14)

Владеть:
- методами управления деятельностью с позиции
лидера, организации работы исполнителей с

целью повышения эффективности коммерческой
деятельности авиационных и аэропортовых
предприятий.

Готовностью Знать:
организовывать работу|- организационную структуру авиапредприятия и
коллектива исполнителей, место в ней коллективам исполнителей,
выбирать, обосновывать,|реализующим производственную деятельность.
принимать и Уметь:
реализовывать - организовать работу коллектива исполнителей в

управленческие решения в условиях различных мненийо методах работы.

условиях различных| Владеть:
мнений - навыками формализации задач, возникающихв
(ПК-37) работе коллективов, реализующих управление

производственной деятельностью.



Перечень компетенций Перечень планируемых результатов обучения
на преддипломной практике

Способностью Знать:
организовывать - основные принципы организации повышения
повышение квалификации|квалификации сотрудников подразделений
сотрудников участвующих в деятельности авиационных и

подразделений в области аэропортовых предприятий.
профессиональной Уметь:
деятельности - организовывать повышение квалификации
(ПК-38) сотрудников подразделений участвующих в

аудите эксплуатационной безопасности.
Владеть:
- навыками организации повышения
квалификации сотрудников подразделений
участвующих в аудите эксплуатационной
безопасности. авиационных и аэропортовых
предприятий.

Умением находить| Знать:
компромисс между |- критерии оценки рациональности принимаемых
различными требованиями решений при аудите эксплуатационной
(стоимостью, качеством, | безопасности.
безопасностью и сроками| Уметь:
исполнения) как  при|- участвовать в Поиске компромисса между
долгосрочном, так и при различными требованиями при принятии
краткосрочном управленческих решений при аудите
планировании, и эксплуатационной безопасности.

принимать рациональные Владеть:
решения - навыками анализа и учета различных требований

(ПК-39) при долгосрочном и при краткосрочном
планировании при аудите эксплуатационной
безопасности авиационных предприятий.

Умением определять|Знать:
производственные и- основные критерии отнесения затрат на

непроизводственные обеспечение качества работ и услуг к

затраты на обеспечение|производственным и непроизводственным.
качества работ и услуг
(ПК-40)

Уметь:
- участвовать в определении производственных и

непроизводственных затрат на обеспечение
качества работ и услуг авиационных и
аэропортовых предприятий.
Владеть:
- навыками определения затрат
(производственных и непроизводственных) на
обеспечение качества работ и услуг.

Умением организовывать Знать:



Перечень компетенций Перечень планируемых результатов обучения
на преддипломной практике

и проводить маркетинг, - основные принципы проведения маркетинговых
разрабатывать бизнес-| исследований, необходимых для разработки
планы реализации|бизнес-плана, направленного на повышения

перспективных и результативности и эффективности деятельности
конкурентоспособных и повышение конкурентоспособности услуг
работ и услуг предприятий воздушного транспорта.
(ПК-41) Уметь:

- участвовать в маркетинговых исследованиях,
необходимых для разработки бизнес-плана,

направленного на повышения результативности и
эффективности деятельности и повышение
конкурентоспособности услуг предприятий
воздушного транспорта.
Владеть:
- навыками разработки бизнес-плана повышения
результативности и эффективности деятельности
и повышение конкурентоспособности услуг
авиационныхи аэропортовых предприятий.

Способностью Знать:
организовывать и- важность проведения мероприятий по разработке
осуществлять разработку методических и нормативных документов,
методических и технической документации, а также предложений и

нормативных документов,
технической
документации, а также
предложений и
мероприятий по
повышению
эффективности
эксплуатации воздушных
судов и объектов
авиационной
инфраструктуры,
обеспечению безопасности
полетов воздушных судов
и безопасности
использования воздушного
пространства,
обеспечению авиационной
безопасности и качества
работи услуг
(ПК-51)

мероприятий по повышению эффективности
эксплуатации воздушных судов и объектов
авиационной инфраструктуры, обеспечению
безопасности полетов воздушных судов и
безопасности использования воздушного
пространства, обеспечению авиационной
безопасностии качества работи услуг.
Уметь:
- на основе достоверной информации о практиках
успешного управления деятельностью на
предприятиях транспорта использовать методы
организации и проведения мероприятий по
обеспечению по повышению эффективности
эксплуатации воздушных судов и объектов
авиационной инфраструктуры, обеспечению
безопасности полетов воздушных судов и
безопасности использования воздушного
пространства, обеспечению авиационной
безопасности и качества работ и услуг
качества работ и услуг
Владеть:



Перечень компетенций Перечень планируемых результатов обучения
на преддипломной практике

-навыками использования разработанных по
повышению эффективности эксплуатации
воздушных судов и объектов авиационной
инфраструктуры, обеспечению безопасности

полетов воздушных судов и безопасности
использования воздушного пространства,
обеспечению авиационной безопасности и качества
работ и услуг

5 Место преддипломной практикив структуре ОПОП ВО

Преддипломная практика выполняется на 4 семестре и базируется на
результатах обучения, полученных обучающимися при изучении следующих
дисциплин:

1 Теория транспортных систем (М1.Б.01).
2 Методынаучных исследований (М1.Б.02).
3 Управление человеческими ресурсами (М2.Б.01).
4 Инновационный менеджмент (М2.В.03)
5 Менеджмент качества (М2.Б.04).
6 Методы и модели управленческих решений на воздушном транспорте

(М2.В.08).
7 Внутренний аудит (М2.В.01).
8 Управление безопасностью полетов (М2.Б.05).
9 Квалиметрия и ее практическое применение на предприятиях

гражданской авиации (М2.В.02).
10 Аудит эксплуатационной безопасности при наземном обслуживании

(М2.В.03).
11 Аудит эксплуатационной безопасности эксплуатанта (М2.В.04).

Преддипломная практика является обеспечивающей для:
1 Государственного экзамена (М4.Б.01)
2 Подготовки и защиты ВКР (М4.Б.02).

6 Объем преддипломной практики

Общая трудоемкость преддипломной практики составляет 6 зачетных
единиц, 216 академических часов.

Промежуточная аттестация по практике проводится в форме зачета с

оценкой.



7 Рабочий график (план) проведения преддипломной практики

Разделы практики Содержание разделов практики
1. Подготовительный
раздел (этап)

Проводит анализ по:
- определению дополнительных информационных
источников и выявление их наличия или отсутствия на
месте прохождения практики;
- оценке данных источников информации для
проведения дальнейших расчетов;
-  разработкже и обоснованию

—
показателей,

характеризующих деятельность хозяйствующих
субъектов, и методики их расчета

2. Производственный
раздел (этап)

На рабочем месте студент магистратуры принимает
участие или выполняет самостоятельно:
- изучение структуры управления предприятием,
организацию исследовательскихи проектных работ;

- применение нормативных правовых документов,
регламентирующих деятельность объекта аудита в
профессиональной деятельности;-
анализ существующих недостатков и причин их
возникновения;

- установление и обоснование критериев аудита
выбранного объекта (в том числе, политика
предприятия, нормативные правовые акты, нормы,
правила_а процедуры, регламенты,—стандарты,
требования к системе менеджмента, требования
договоровит.д.;.
- описание системы управления деятельностью на
предприятии;

- обзор международной и национальной практик
проведения аудита эксплуатационной безопасности;

4. Заключительный
раздел (этап)

- формулирование окончательных выводов;
- дать свои предложения по повышению качества
обслуживания, производительности работына предприятии;
- подготовка отчета по практике, получение отзыва:
характеристики руководителя практики от
производства,
- оформление структурыпроекта выпускной
квалификационной работы



8 Формы отчетности

Формами отчетности являются:
е письменный отчет о результатах прохождения преддипломной

практики;

® дневник практики с отзывом руководителя практики от профильной

организации,

® заполненное направление на практику.

Письменный отчет оформляется в виде документа, содержащего
обобщенный материал о проведенных исследованиях. Целью написания отчёта

является описание особенностей деятельности предприятия, формализация и

визуализация проблем, отмеченных обучаемым в процессе прохождения

практики, а также формулирование выводов.
Отчет о выполнении программыпрактики составляется обучающимся по

мере выполнения каждого раздела (этапа).
Объем отчета — 20-25 страниц. Рекомендуемая структура «Отчёта о

прохождении преддипломной практики»:
— титульныйлист;
— аннотация;
— содержание;
_ введение;
— основная часть, в которой подробно описываются все результаты этапов,

полученные в ходе прохождения практики и выполнения задания;
— заключение с выводами;
— список использованных источников;
— приложения.
Оформление отчета о прохождении учебной практики. Формат текста

отчета: М$ \ог4 — 95-2003 или совместимые. Формат страницы: А4 (210х297

мм). Поля: 20 мм — сверху, снизу, 15 мм - справа, 30 мм — слева. Шрифт:

размер (кегль) — 14 пт.; тип — Типез Ме\у Котап. Междустрочный интервал:
полуторный. В тексте допускаются рисунки, таблицы.

После завершения практики обучающийся сдает руководителю практики
от кафедрыотчет и проходит промежуточную аттестацию по итогам практики.

9 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации
обучающихся по практике

9.1 Методические рекомендации по проведению процедуры
оценивания знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности
обучающихся по итогам прохождения практики



В ходе проведения процедуры оценивания умений и навыков
обучающихся по итогам прохождения практики, руководитель практики
проверяет предоставленный письменный отчет о результатах прохождения
учебной практики, его содержание и соответствие его оформления заявленным
в пункте 8 требованиям, оценивает уровень сформированности компетенций в

соответствии с заявленными дескрипторами, обращает внимание на глубину

заинтересованности обучаемого в изучении коммерческой деятельности
предприятий воздушного транспорта, инициативность и приверженность
отрасли.

9.2 Описание критериев оценивания уровня сформированности
компетенций обучающихся

Промежуточная аттестация по практике проводится в форме зачета с

оценкой.
Характеристика сформированных

компетенций
«Отлично» — обучающийся глубоко и всесторонне усвоил

материал при выполнении преддипломной й

практики;
— уверенно, логично, последовательно и
грамотно его излагает;
— делает выводыи обобщения;
— содержание отчета о практике обучающегося
полностью соответствует требованиям к нему;
— обучающийся соблюдает требования к
оформлению отчета;
— обучающийся четко выделяет основные
результаты своей профессиональной
деятельности;
— обучающийся ясно и аргументировано
излагает материал;
— присутствует четкость в ответах
обучающегося на поставленные вопросы;
— обучающийся точно и грамотно использует
профессиональную терминологию при защите

Шкала оценивания

отчета.

«Хорошо» — обучающийся глубоко усвоил материал при
выполнении преддипломной практики;
— уверенно, логично, последовательно и
грамотно его излагает;
— делает выводыи обобщения;
— содержание отчета о практике обучающегося
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Характеристика сформированныхШкала оценивания ..компетенций
полностью соответствует требованиямк нему;
— обучающийся соблюдает требования к
оформлению отчета;
— обучающийся выделяет основные результаты
своей профессиональной деятельности;
— обучающийся аргументировано

—
излагает

материал;
— присутствует четкость В ответах
обучающегося на поставленные вопросы;
— обучающийся грамотно использует
профессиональную терминологию при защите
отчета по преддипломной практике.

«Удовлетворительно» |— обучающийся усвоил материал при
выполнении преддипломной практики;
— излагает его и делает выводыне четко;
— содержание отчета об учебной практике
обучающегося не полностью соответствует
требованиямк нему;
— обучающийся не до конца соблюдает
требования к оформлению отчета;
— обучающийся недостаточно точно выделяет
основные результаты своей профессиональной
деятельности;
— обучающийся аргументировано излагает
материал;
— присутствует четкость в ответах обучающегося
на поставленные вопросы;
— обучающийся не использует профессиональную
терминологию при защите отчета;

«Неудовлетворительно» | — обучающийся не усвоил материал при
прохождении практики;
— содержание отчета по практике обучающегося
не соответствует требованиямк нему;
— обучающийся не соблюдает требования к
оформлению отчета по практике;
— обучающийся не может выделить основные
результаты своей профессиональной
деятельности;
— обучающийся не может аргументировано
излагать материал;
— отсутствует четкость в ответах обучающегося
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Характеристика сформированных
компетенций

на поставленные вопросы;
- обучающийся не может использовать
профессиональную терминологию при защите
отчета по практике.

Шкала оценивания

В качестве методических материалов, определяющих процедуры
оценивания знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности,
характеризующих уровень сформированности компетенций обучающегося,
используются локальные нормативные акты ФГБОУ ВО СПбГУ ГА:

- Положение о текущем контроле успеваемости и промежуточной
аттестации студентов федерального государственного бюджетного
образовательного учреждения высшего образования «Санкт-Петербургский
государственный университет гражданской авиации», обучающихся по
программам высшего образования - программам магистратуры (формы,
периодичностьи порядок);

- Порядок организации и проведения практики студентов Федерального
государственного бюджетного образовательного учреждения высшего
образования «Санкт — Петербургский государственный университет
гражданской авиации», осваивающих основные профессиональные
образовательные программы высшего образования — программы
бакалавриата, программы специалитета, программы магистратуры.

9.3 Типовые контрольные задания для проведения текущего контроля
знаний

Примерные контрольные вопросыдля аттестации по итогам практики.
1. Дайте характеристику контексту организации и внутренним факторам

производства;
2. Охарактеризуйте организационную структуру—управления

предприятия, опишите принципы работы структурных подразделений,
организацию и технологию проведения аудитов, максимально используя
профессиональные терминыи определения;

3. Дайте характеристику производственных процессов предприятия,
опишите средства производства, систему мониторинга и контроля;

4. Опишите видыи состояние ресурсов предприятия;
5. Опишите используемые на предприятии стандарты в области

процессного управления, оцените преимущества использования процессного
подхода;

6. На основании информации из открытых источников сформулируйте
проблемы, встречающиеся в работе коллективов исполнителей, реализующих
управление деятельностью авиапредприятия;

ТА



7. Опишите основные приёмы статистической обработки информации и

программные комплексыих использующие;
8 объясните содержание действий руководства по составлению и

контролю карты показателей выполнения планов;
9. Опишите процесс определения затрат (производственных и

непроизводственных) на обеспечение качества работ и услуг;
10. Охарактеризуйте этапы разработки плана повышения

результативности, эффективности деятельности И повышения
конкурентоспособности оказываемых услуг.

11 Опишите систему управления качеством в изучаемом предприятии,
деятельности руководства и коллективов исполнителей по созданию системы
управленияи ее документированию;

12. Опишите деятельность предприятия в области применения нормативных
правовых документов, регламентирующих деятельность объекта аудита;

13 Охарактеризуйте этапы установления и обоснования критериев аудита
выбранного объекта (в том числе, политика предприятия, нормативные правовые акты,

нормы, правила, процедур;
14 Расскажите о порядке прохождения преддипломной практики,в каких

отделах она проходила?
15 Каковы функции отдела (отделов) организации, в которых проходила

преддипломная практика?
16 Какое материально-техническое и программное обеспечение

используется в организации для работыс данными?
17 Каковы должностные обязанности персонала, функции которого Вы

выполняли?
18 Какие знания, умения и навыки приобретены в результате

преддипломной практики?
19 Какие задания выполненыво время преддипломной практики?
20 Какой материал для ВКР был собран во время преддипломной

практики?
21 Какие выводы были сделаныпо итогам прохождения преддипломной

практики?

10 Учебно-методическое и информационное обеспечение учебной практики

а) основная литература:
1. Мишин В.М. Управление качеством [Текст]: учебник, второе

издание. — М.ЮНИТИ-ДАНА,2005.-463с.- 20000экз.- [ЗВМ 5-238-00857-0.
Количество экземпляров- 45.

2. Глухов В.В. Управление качеством: Учеб. для бакалавров и
магистров. Реком. УМОпо университ. политехн. образ. [Текст] / В. В. Глухов,
Д. П. Гасюк.- 2-е изд. - СПб. : Питер, 2015. - 384с. 15ВМ 5-06-004364-9 ,

Количество экземпляров - 10.
3.Межнациональный стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015Система

менеджмента качества. Требования. [Электронный ресурс] — Режим доступа
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Вр: //у\у\.2036.ги, Федеральное агентство по техническому регулированию
и метрологии (РОССТАНДАРТ).

4. Межнациональный стандарт ГОСТ Р ИСО 9000-2015Система
менеджмента качества. Основные положения и словарь. [Электронный ресурс]
ВЫр:/Лу\уу. 2056.ги. Федеральное агентство по техническому регулированию
и метрологии (РОССТАНДАРТ).

6) дополнительная литература:
5. Мазур И. И., Шапиро В.Д. Управление качеством [Текст]: учебное

пособие.- М.: ОМЕГА-Л,2007.- 400с.- 50009экз. - 13ВМ 5-365-00863-4.

в) программное обеспечение и Интернет-ресурсы:
6. Международные стандарты [ЗО серии 1000. Информационный портал

по международной стандартизации. [Электронный ресурс].- Режим доступа
ВЕр:/лу\у\.2056.ги. Федеральное агентство по техническому регулированию
и метрологии (РОССТАНДАРТ).

7. Электронный журнал «Стандартыи качество» [Электронный ресур‹].-
Вр: //\уууа-5К.Г.

$. Электронно-библиотечная система издательства «Лань» [Электронный
ресурс] - Режим доступа: ОКГ: Бр://е ЛапбооК.соти/.

9. Консультант Плюс [Электронный ресурс]: официальный сайт

компании Консультант Плюс. — Режим доступа: Бер://уууими.сопзиап.ги/
10. Росавиация [Электронный ресурс]. Официальный сайт Росавиации.

статистика воздушных перевозок. Режим доступа Бо://мумиум Рау.ги/дедайето$-
уо74изВпуе-регеуо7К!

11. ЗКуегах. [Электронный ресурс]. - Режим доступа:
Вир://\умим.аипеанаН®еу.соту/

12 Информационный портал ИАТА Режим доступа

Вр: //у\у\у лава. ого\ги$ 51а

11 Материально-техническая база практики

Преддипломная практика проводится на базе объекта аэропортового

предприятия или эксплуатанта используются программное обеспечение

объекта, методические классы аэропортового предприятия, тренажерные
комплексы эксплуатанта, эксплуатируемые ВС эксплуатанта, или других
предприятий по договору, другая специальная техника, необходимая в процессе
прохождения практики.
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