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Цели освоения дисциплины  

Формирование знаний, умений, навыков и 
профессиональных компетенций в области организации 
пассажирских  и  грузовых  перевозок  на  воздушном  
транспорте. 

Семестр (курс), в (на) котором 
изучается дисциплина  

Очная форма – в 4 семестре; 
заочная форма – на 2 курсе 

Наименование части (блока) 
ОПОП ВО, к которой относится 
дисциплина  

Б3.Профессиональный цикл. Вариативная часть. 
Дисциплины по выбору 

Компетенции обучающегося, 
формируемые в результате 
освоения дисциплины  

ПК-1; ПК-10; ПК-16; ПК-21; ПК-36 

Трудоемкость дисциплины  7 зачетных единиц, 252  академических часов 

Содержание дисциплины. 
Основные разделы (темы) 

Тема 1.  Назначение и задачи изучения дисциплины. 
Тема 2.   Государственное регулирование деятельности 
гражданской авиации. 
Тема 3.  Регулирование  перевозок  воздушным  
транспортом  на  международном и национальном уровне. 
Тема  4.  Воздушные  суда,   используемые  для  перевозок  
пассажиров,  багажа,  груза,  почты. 
Тема 5.  Международные  и  внутренние  полеты.  
Особенности  выполнения. 
Тема 6. Договор воздушной  перевозки  пассажира. 
Ответственность  перевозчика  перед  пассажиром. 
Тема 7.   Авиаперевозчики  и  основные  требования к  
деятельности авиаперевозчиков.  Виды  бизнес  моделей  
авиаперевозчиков. 
Тема 8.   Формирование  расписания   перевозок  на  
воздушном  транспорте. 
Тема 9.    Организация   продажи  авиаперевозок  
пассажиров. 
Тема 10.   Пассажирские тарифы и сборы при продаже 
авиаперевозок. 
Тема 11.  Методы продажи пассажирских  авиаперевозок. 
Тема 12.   Организация и технология обслуживания 
пассажиров в аэропорту. 
Тема  13.  Особенности обслуживания отдельных  
категорий  пассажиров при  перевозке на  воздушном  
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транспорте. 
Тема 14.  Рейсовая полетная документация. 
Тема 15.  Обслуживание пассажиров на борту ВС. 
Основные требования отраслевых стандартов. 
Тема  16.  Программы  часто  летающих  пассажиров.  
Сотрудничество  авиаперевозчиков  при  международных  
перевозках. 
Тема 17. Права пассажиров при нарушении регулярности 
авиаперевозки. 
Тема 18.  Регулирование  грузовых авиаперевозок. 
Тема  19.  Груз.  Классификация грузов.  Основные  этапы  
перевозки  грузов. 
Тема  20.  Продажа грузовых авиаперевозок. 
Тема 21. Требования к грузам при перевозке на воздушном 
транспорте. 
Тема  22.  Средства  пакетирования грузов. Обработка 
груза на грузовых складах. 
Тема  23.   Договор авиаперевозки грузов, оформление 
грузовой авиаперевозки. 
Тема  24. Перспективы развития  авиаперевозок. 

Форма промежуточной 
аттестации по итогам освоения 
дисциплины  

Очная форма – КУР, экзамен 
Заочная форма – КУР, экзамен 

 


