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HaumenoBanue JUCITUITIINHBI

OPTAHU3ALUA U INTAHUPOBAHUE
I[MPOLECCA OKA3AHIA CEPBUCHBIX YCIIVT
HA TPAHCIIOPTE

Hanpanenune noarotoBku

43.03.01 CepBuc

HanpasnenHocTs IIPOrpamMMBl
Cepauc B cdepe TpaHcropra
(mpoduip)
KBanuukanmst BeITyCKHUKA bakasaBp
®dopma 00yueHus 3aouHas

L[eJII/I OCBOCHUA NUCIHUITIIMHBI

Henp mucummuiuasl «OpraHuzanus U IUIAHUPOBAHUE
mpolecca OKa3aHUs CEpPBUCHBIX YCIyr Ha TpaHCIOpTE» -
dbopMupOBaHHE Yy OOYYAIONIMXCS CHCTEMBI TEOPETUUYCCKUX
3HAHUU U MPAKTUYECKUX HABBIKOB B 00JIACTH IJIAHUPOBAHUS U
OpraHu3alu  JIeATeIbHOCTH MPEANpHUSITHS CepBHUCAa Ha
TPaHCIIOPTE.

Cemectp (kypc), B (Ha) KOTOpOM
U3y4aeTCs AUCIUILINHA

3aounas popma — 3 Kypc

HaumenoBanue vactu (6110Ka)
OIIOII BO, k KoTOpO#i OTHOCUTCS
JTUCHUTIIINHA

JlucuumianHa OTHOCUTCS K 00s13aTenbHO# yacTu biioka b1

Komnerenuu oGyyarorerocs,
(dopMupyeMbI€ B pe3yJIbTaTe
OCBOCHMSI JUCLIUILIMHBI

VYK-2; OIIK-4; OIIK-5; OIIK-8; IIK-1; IIK-2; TTIK-3; I1K-4;
IIK-5

Tpyn0eMKOCTh NUCHUTIIMHBI

OO01mas TpyIOeMKOCTh AUCIUILUIMHBI COCTaBISET 6 3aueTHBIX
eqnHuIl, 216 akageMHUYeCKUX 4acoB.

Conepxanue JUCLUTUTMHBL.
OcHoBHbIE pa3zienbl (TEMBbI)

Tema 1. Opranuzanus u ynpaBleHHE IIPOLIECCOM OKa3aHUs
YCIIYT.

Tema 2. OcHOBHBIE TNPUHLMIBI OpraHU3allid Ipolecca
OKa3aHUs yCIOyr M OOCIHYKMBAaHUSA Ha MNPEANPUITUIX CEpbl
CEpBHCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 3. [IponsBojicTBEHHAs! CTPYKTypa MPEANPUSTUS cEpBUCA
Ha TPAHCIIOPTE U THUIIbI IPOU3BOICTBA B OOCTYKHBaHUH.

Tema 4. Opranuzanus TpPOU3BOJACTBEHHON HHPPACTPYKTYpbI
npeanpusTus chepbl cepBrca Ha TPAHCIOPTE.

Tema 5. Opranuzauus oOecnedyeHHs KayecTBa YCIYI Ha
HPEIIPUATHIX CEPBHUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 6. KonkypeHI1sl HA COBPEMEHHOM PbIHKE YCIIYT.

Tema 7. KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh MPEANPHUSTUS CEpBHCA Ha
TpaHCIIOPTE.

Tema 8. Pucku npeanpusitus cepBuca Ha TpaHCIIOPTE.
Tema 9. TpynoBele pecypchl TPEAIPUATHS
OpraHM3anus, NpPOU3BOAUTEIBHOCTh M  OIUIaTa
pabOTHUKOB MPEANPUITHS CEPBHCA HA TPAHCIIOPTE.
TemalO. OcHOBBI MJIAaHUPOBAHUS JESITEIBHOCTH MPEIIPUATUSL
CEpBHCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 11. OcHOBbl BHYTPUGUPMEHHOIO IUJIAHUPOBAHUSA
JESATENILHOCTH NPEANIPUATHS CEPBHUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 12. [lnaHupoBaHWE MapKeTHHTa HA TPEANPHITAN
CEpBHCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 13. [ImanupoBaHue NPOJBMIKEHHS YCIAYT W PEKIAMHON

cepBuca,
Tpyaa




HauMeHnoBanne qUCIHUTUINHEI

OPTAHM3ALIMA U INTAHNPOBAHUE
IMTPOLIECCA OKA3AHIA CEPBUCHBIX YCIIVI
HA TPAHCIIOPTE

KOMITAHUU HA MPEJIPUATHH CEpPBHUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 14. IlnaHupoBaHu€ WHBECTHLIMOHHOW JEATEIbHOCTU
HPEINpUATHH CEpPBHUCA HAa TPAHCIIOPTE.

Tema 15. IlnanupoBaHue o0beMa NPOM3BOACTBA U
peanu3anuy yciayr Ha IpeANpUsITUH CepBUCA HA TPAHCIIOPTE.
Tema 16. IlnanupoBaHume  MaTepUaTbHO-TEXHHUYECKOTO
o0ecrieueHus Ha MPEANPUITUN CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 17. IlnanupoBanue NOTpeOHOCTH B IIEPCOHANIE U CPEICTB
Ha OIUIaTy TPyJla Ha IPEIIpPUATHH CepBHCa Ha TPAHCIIOPTE.
Tema 18. [InanupoBanue U3AEpKEK MPEATNPHUATHSI CEPBHCA HA
TPaHCIOPTE.

Tema 19. IlnanupoBanue mnpPUOBUITM U  PEHTAOEIBHOCTH
HPEANpUATHS CepBHUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 20. ConeprxaHue U opraHu3anvs OU3HEC-TUIAHUPOBAHUS
Ha MpeIpUATUH CepBHCa Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 21. Hay4Ho-TexHMYecKO€  IUIAHUPOBAaHHE  Ha
HPENpUATHH CEpBHCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 22. ®uHAHCOBBIA IUIAH TPENNPUATHS CEpBUCA Ha
TpaHCHOPTE.

Tema 23. OcHOBBI OIOPKETHOTO  IUITAHUPOBAHHS  HA
HPENpUATHH CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 24. OcHOBBI opraHu3anuu 0€30MacHOT0 OKa3aHUs yCIyr
Ha NPeIPUATUSX CEpBUCA B TPAHCIOPTHOH cdepe.

dopma IIPOMEKYTOYHON
aTTecTalluy II0 UTOraM OCBOEHUS
JUCLUTIIINHBI

DK3aMeH




