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HamnpasieHHoCTh IPOTPaMMBI
Cepsuc B cdepe TpaHcropra
(mpoduip)
KBanuukanmst BeITyCKHUKA Bakanasp
®dopma 00yueHUs Ounas

]_[CJ'II/I OCBOCHUA AUCHUITIIMHBI

Lenp aucuumuuubl «Opranuzanus W IUIAHUPOBAHUE
mpolecca OKa3aHUs CEpPBUCHBIX YCIyr Ha TpaHCIOpTE» -
dbopMupoBaHUe Yy OOYyYalOUIMXCA CHCTEMbI TEOPETHYECKHX
3HAHUU U MPAKTUYECKUX HABBIKOB B 00JIACTH IJIAHUPOBAHUS U
OpraHu3alu  JeATeIbHOCTH  MPEANPUITHS

cepBuca Ha

TpaHCIIOPTE.

Cewmectp (kypc), B (Ha) KOTOpOM
HN3y4acTCda JUCHUILIMHA

Ounas popma — 6 cemectp

HanmenoBanue yactu (6J10Ka)
OIIOII BO, k KOTOpOi1 OTHOCUTCS
JTUCIUILINHA

JlucuuminHa OTHOCUTCS K 00s13aTenbHO# yacTu biioka b1

Kommnerenmun oGyuaromerocs,
(dopMupyeMbI€ B pe3yJIbTaTe
OCBOEHUS JUCLUITIIUHBI

VK-2; OTTK-4; OTIK-5; OTIK-8; TTK-1; TTK-2; TTK-3; TTK-4:
TK-5

TpynoeMKOCTb TUCIUIIINHBI

OO0mast TpyT0eMKOCTh JUCIMILIAHBI COCTABISET 6 3a4eTHBIX
ennHuI, 216 akageMHYECKHUX YacoB.

COI[Cp)KaHI/IC JAUCIHUITIIIMHBI.

OcHoBHBIE pa3zienbl (TEMBbI)

Tema 1. Opranuzanus M ynpaBieHHE INPOLECCOM OKa3aHUs
YCIIYT.

Tema 2. OcCHOBHBIE TNPUHLMUIBI OpraHU3allud Ipolecca
OKa3aHMs yclayr W OOCIYXHBaHMA Ha NPEINpPUATHIX chepsl
CepBHCa HA TPAHCIOPTE.

Tema 3. [IpousBojicTBEHHAs! CTPYKTypa MPEANPUSTUS cEpBUCA
Ha TPAHCIOPTE U TUIIbI IPOU3BOJICTBA B OOCITYKHBAaHUU.

Tema 4. Opranuzanus TpPOU3BOJACTBEHHON HHPPACTPYKTYpbI
npeanpusTus chepbl cepBrca Ha TPAHCIOPTE.

Tema 5. Opranuszanus oOecredeHHs KadecTBa YCIyr Ha
HPEIIPUATHIX CEPBHUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 6. KoHkypeHIIMS HA COBPEMEHHOM PBIHKE YCIIYT.

Tema 7. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh MPEANpUATHSI CEpBUCA Ha
TpaHCIOPTE.

Tewma 8. Pucku npeanpustys cepBuca Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 9. pecypcehl
OpraHM3anus, NpPOU3BOAUTEIBHOCTb M  OIUIaTa
paOOTHUKOB MPEANIPHUITHUS CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.
TemalO. OCHOBBI MIAHUPOBAHUS JAESATEIBHOCTH MPEANPUITUS

TpynoBeie NPEANPUATHS  CEPBUCA,

Tpyda

CCpBUCA HA TPAHCIIOPTE.




HaumMeHnoBanne qUCHUTUINHEI

OPI'AHM3ALINA N INTAHUPOBAHUE ITPOLECCA
OKA3AHUNA CEPBUCHBIX YCIIYI' HA TPAHCIIOPTE

Tema 11. OcHOBBI BHYTPU(UPMEHHOTO IUIAHUPOBAHUS
JEATEIIBHOCTH NIPEANIPUATHS CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 12. IlmaHnupoBaHME€ MapKETHHTA Ha MPEANPUITHH
CEpBHCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 13. [lnanupoBaHue NPOJABMXKEHUS YCIYyT U PEKJIaMHOMN
KOMIIaHUM Ha MPEANPUSATHHI CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 14. IlnaHupoBaHuW€ HWHBECTHLIMOHHOW JEATEIbHOCTU
IPEIIPUATHH CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 15. IlnmanupoBaHue o0beMa NPOM3BOACTBA U
pean3alnuy ycayr Ha NpeAnpUsTUd CEpBUCA HA TPAHCIIOPTE.
Tema 16. IlnanupoBaHume  MaTepUaIbHO-TEXHUUYECKOTO
o0ecrieueHus Ha NPEANPUIATUN CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 17. IlnanupoBaHue NOTpeOHOCTH B NIEPCOHAIIE U CPENICTB
Ha OIJIaTy TPyJa Ha NPEJIPUIATHH CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.
Tema 18. [InanupoBanue U3IEPKEK MPESANPHUATHS CEPBHCA HA
TpaHCIOPTE.

Tema 19. IlnanumpoBanue mnPUOBUTM U  PEHTAOEIHHOCTH
IPEIIPUATHS CEpBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 20. Cogep:kaHue U opraHu3anus OU3HeC-TUIAHUPOBAHUS
Ha NPEINPUATUN CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 21. HayuHo-TexHMYecKO€  IUIaHUPOBaHME  Ha
IIPEIIIPUATHH CEPBUCA HAa TPAHCIIOPTE.

Tema 22. ®uHAHCOBBIA IUIAH TPENNPUATHS CEpBUCA Ha
TpaHCIIOPTE.

Tema 23. OcHOBBI OIO/PKETHOTO IUTAHUPOBAHHS  HA
MpEeINpPUSITHH CepBUCA HAa TPAHCIIOPTE.

Tema 24. OcHOBBI OpraHu3any 6€30MaCHOTO OKa3aHUs yCIyr
Ha MpeNNpUATUsIX CepBUCAa B TPAHCIIOPTHOH cdepe.

®dopma MIPOMEKYTOYHOU
aTTeCTaluy 0 UTOraM OCBOCHMS
JUCLUTIIINHBI

DOK3aMeH




