AHHOTALMS PABOYEM [TPOTPAMMBI JUCLIMITIIVHBI

HaumeHnoBanue quCHUIUIMHBL CEPBUCHAAA AEATEJIBHOCTb HA TPAHCIIOPTE
Hanpasnenue noarotroBku 43.03.01 CepBuc

H

(HZZIZEEES{ HOCTD HPOTPAMMEL Cepauc B cdepe TpaHcropra
Kpanuukanms BeITyCKHUKA bakanasp

dopma 00yueHUs Ounas

[enssmu  ocBoeHMs — auCUHUIUIMHBI  «CepBUCHAs
ACATCIIBHOCTD HaA TPAHCIIOPTC)» ABJISIOTCA: HpI/IO6peTCHI/Ie
3HAHWUH B 00JACTH CEPBUCHOM AEATEIBHOCTH; (HOPMUPOBAHUE
Llenn OCBOCHUS TUCITUTUTAHBI YMEHHUS peliaTh TCOPETUYCCKUE U TMPAKTHUECKUE 3a7aud B
CePBHCHOW  JCSITEIbHOCTH, CTAHOBJICHHE  HABBIKOB B
npoecCHOHANILHOM  JEATENBHOCTH B cdepe cepBuca Ha
TPaHCIIOPTE.

Cemectp (kypc), B (Ha) KOTOpOM

Ounas popma — 3 u 4 cemecTpbl
U3y4aeTcs JUCIUTLTNHA

HaumenoBanue vactu (6110Ka)

. MCIMIUTMHA OTHOCUTCS K 4acTh, HOPMHUPYEMOi y4aCcTHHKAMU
OIIOIT BO, k KOTOPO#i OTHOCHTCS a > hopmipy 1

o0OpasoBarenbHBIX OTHOIICHHH bioka b1
JUCLHUILIMHA

Komnerenmuu oby4aromerocs,

YK-1; YK-3; YK-5; YK-8; OIIK-1; OIIK-3; I1K-1; T1K-2; I1K-
dbopMupyembie B pe3ysbTaTe

3; IIK-4; TIK-5
OCBOCHHMS JUCIHUILIMHBI

O6IJ_I8.H TPYAOECMKOCTb AUCHUIUIMHBI COCTABJISICT 10 3ayeTHBIX

Tpya0eMKOCTh AMCIUITIHHBI
eqnaull, 360 akageMHUYECKUX YacoB.

Tema 1. Begenue B qucuumuinny. O01mye NOHITHSI CEPBUCHON

JIeSITEIIbBHOCTH

Tema 2. Opranuzanust o0CITyKUBaHHUs HaCeJICHUs Ha

TpaHCHOpTE

Tema 3. OOcinykMBaHUE TYPUCTOB Ha TPAHCIIOPTE

Tema 4. KagpoBas nmonuTHKa MpeInpusTUs cepBHca B cepe

TpaHcHopTa

Tema 5. OnnaTa Tpya Ha NpeANpUsTUN cepBHca B cepe

TpaHcropTa

Tema 6. MoTuBaius nepcoHana Ha NPeANPUATUU CEPBUCA B

Conepxanue JIACIIUATIITAHEI.
chepe TpaHcmopTa

Tema 7. Bo3HMKHOBEHHE KOH(MIMKTHBIX CUTyalluii Ha

HPEANpPUATHH CEpBHCa U Ha OOPTY BO3AYIIHOTO CyJia U B

ABUAKOMITAaHUU

Tema 8. ®opmupoBaHue ceOECTOMMOCTH yCIYT B cepe

OcHoBHBIE pa3iensl (TEMBbI)

TpaHcropTa
Tema 9. Ctpareruu u MeTOIbI IIEHOOOPA30BaHUS HA
MpeNNpUsATHH cepBuca B cpepe TpaHcropTa

Tema 10. ITpoBenenue uccienoBaHus MPEAOCTABICHUS YCIYT B
cdepe TpaHcmopra

Tema 11. KnmueHTbI ycnyr Ha TpPaHCIOPTHOM PBIHKE M PHIHKE




HaumMeHnoBanne qUCHUTUINHEI

CEPBUCHAA JEATEJIBHOCTH HA TPAHCIIOPTE

aBUAIIEPEBO30K

Tema 12. CermeHTanus u MO3UIMOHUPOBAHKE YCIYT B chepe
TPaAHCIIOPTa U B aBUAKOMIIAHHIX

Tema 13. CermenTanus pplHKa Ha NPEANPUATHN CEPBUCA B
cdepe TpaHCIIOPTa, B TOM YHCIIE B cepe rpy30BbIX
aBUAINEPEBO30K

Tema 14. OcHOBBI OM3HEC-TITIAHUPOBAHUS B YIPABICHUN
LEMsIMU TTOCTAaBOK Ha MPEANPHUATHN cepBuca B cepe
TpaHcropTa

Tema 15. YpaBnenue nensiMu ocTaBoOK Ha NPEANPUATUI
cepBuca B cepe TpaHcropTa

Tewma 16. Texnomorust OM3HeC-MIIAaHUPOBAHUS B chepe cepBuca
B cdepe TpaHCcopTa

Tema 17. OxBaT pbIHKa JIJ1s IPEJOCTABICHHS cepBUca B cdepe
TpaHcmopTa

Tema 18. CtpaTeruu opraHu3aiiy OKa3aHus yCIyT B chepe
TpPaHCIOPTa, B TOM YKCJIE B aBUAKOMIIAaHUU

Tema 19. [IpoekTupoBaHue BUJIOB YCIYT TPAHCIIOPTHOM
KOMIIaHUH, B TOM YHUCJIE B aBUAKOMIIAaHUU

Tema 20. O6cnyKuBaHHE aCCAXKUPOB,
KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTH B c(hepe TpaHcmopTa

Tema 21. KoHTpob KauecTBa cepBHca B TPAHCIIOPTHOM
KOMIIaHUH, B TOM YHUCJI€ B aBUAKOMITAHUU

Tewma 22. be3omacHOCTb CEPBUCHOTO 00CITYKUBaHUS B cepe
TpaHcIopTa

Tema 23. CepBucHas I€SITEIBHOCTD B Chepe TpaHCIIopTa
Tema 24. OcHOBBI TPOrHO3UPOBAHUS CEPBUCHOM 1€ATEIBHOCTH
B cpepe TpaHCIIopTa

Tema 25. Peknamuble cTpaTteruu B cepe cepBuca Ha
TpaHCIIOpTe

Tema 26. OnieHKa KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YCIyT B cdepe
TpaHCIopTa

Tema 27. KoMMyHUKaIIUU HA IPEANIPUATAN CEpBHCA B cepe
TpaHcropTa

Tema 28. Pa3paboTka OpeH/1a CEpBUCHBIX YCIYT B
aBUAKOMIIaHUU

Tema 29. MapKeTHHI0BO€ MO3ULMOHUPOBAHUE CEPBUCHOM
YCIIyTH a3pONOPTOBOIO KOMILIEKCA

Tema 30. CepBucHBIE HEaBUALMOHHBIE YCIYTH B IEATEIBHOCTH
a’pOINOPTOBOIO KOMIUIEKCA

Tema 31. IIporpamm JOSIILHOCTH U1 pa3BUTHS B chepe
TpaHcIopTa

Tema 32. ITporiecchl ynpaBieHusl, OpraHu3adOHHAs
CTPYKTypa ¥ MPOU3BOACTBEHHBII MEHE)KMEHT CEPBUCHOTO




HaumMeHnoBanne qUCHUTUINHEI

CEPBUCHAA JEATEJIBHOCTH HA TPAHCIIOPTE

NPEIPHUATHS Ha TPAHCIIOPTE
Tema 33. Baxkueiimve pa3HOBUIHOCTH COLIMAIBHOTO
MEHEI)KMEHTA Ha CEPBUCHOM IPEANPUSATHH Ha TPAHCIIOPTE
Tema 34. IIpaBoBbIC OCHOBBI TPAHCIIOPTHOTO OOECIICUEHUS
Tema 35. MudopmaimoHHOE CONTPOBOXKICHUE CEPBUCHBIX
YCIIYT ¢ IPUMEHEHUEM UHTEPHET-TEeXHOJIOTUI

Tema 36. TpancropTHOE 00CITYKUBaHUE HACEIICHUS TIO
nporpaMMaM KOMOMHHUPOBAHHBIX TYPOB

Tema 37. YmpaBneHue MOBEJICHUEM MOTpeOUTENEH HA PHIHKE
TPAHCIIOPTHBIX YCIIYT.

dopma MPOMEKYTOYHOM
aTTecTallid MO0 UTOraM OCBOCHUS
JUCIUTIAHBI

DKk3ameH - 3 u 4 cemecTp, 4 ceMecTp - KypcoBas padbora




