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АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ ГЛАВНЫХ 

ОПЕРАТОРОВ АЭРОПОРТОВ И АВИАКОМПАНИЙ 

 

Направление подготовки  38.03.02 Менеджмент 

Направленность программы 

(профиль) 
Менеджмент на воздушном транспорте 

Квалификация выпускника Бакалавр 

Форма обучения Очная 

Цели освоения дисциплины  

Цель освоения дисциплины «Операционный менеджмент 

авиапредприятий» – формирование у студентов знаний 

теоретических основ таких понятий как главная 

операционная функция и операционная система 

организации, целостного представления о теории операций 

их составе и назначении. Формирование умений и навыков 

работы с документами, регламентирующими деятельность 

авиатранспортных предприятий. 

Семестр в котором изучается 

дисциплина  
 4, 5 семестры 

Наименование части (блока) 
ОПОП ВО, к которой относится 
дисциплина  

Часть, формируемая участниками образовательных 

отношений 

 Блок 1. Дисциплины (модули) 

Компетенции обучающегося, 

формируемые в результате 

освоения дисциплины  

ПК-5; ПК-13; ПК-17; ПК-19 

 

Трудоемкость дисциплины  
  7 зачетных единиц, 252 академических часа.  

Содержание дисциплины. 

Основные разделы (темы) 

Тема 1. Операционный менеджмент и функции 

организаций 

Тема 2. Особенности работы системы сферы услуг 

Тема 3. Классификация операций 

Тема 4. Главная операционная функция организации и 

операционная система организации 

Тема 5. Содержание операционной стратегии 

Тема 6. Цифровизация бизнес-процессов как элемент 

операционной стратегии 

Тема 7. Главная операционная функция авиакомпании   

Тема 8. Формирование дистрибутивной и тарифной 

политики авиакомпании 

Тема 9. Операционные процессы, обеспечивающие 

выполнение миссии авиакомпании 

Тема 10 Цифровизация задач в оперативном контуре 

управления авиакомпанией  
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Наименование дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ ГЛАВНЫХ 

ОПЕРАТОРОВ АЭРОПОРТОВ И АВИАКОМПАНИЙ 

 

 

11. Главная операционная функция главного оператора 

аэропорта 

Тема 12. Формирование операционной стратеги главного 

оператора аэропорта 

Тема 13. Операционные процессы, обеспечивающие 

выполнение миссии главного оператора аэропорта 

Тема 14. Цифровые технологии в операционных процессах  

главного оператора аэропорта.  

Форма промежуточной 

аттестации по итогам освоения 

дисциплины 

 Зачет, экзамен, курсовая работа 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


