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Цели освоения дисциплины  

Цели освоения дисциплины «Управленческое 

консультирование на воздушном транспорте»: 

формирование теоретических знаний о сущности и 

задачах управленческого консультирования, а также 

формирование у студентов практических навыков по 

организации и проведению управленческого 

консультирования на воздушном транспорте. 

Семестр (курс), в (на) котором 

изучается дисциплина  
8 семестр 

Наименование части (блока) 

ОПОП ВО, к которой 

относится дисциплина  

Часть, формируемая участниками образовательных 

отношений 

Блок 1. Дисциплины (модули) 

Компетенции обучающегося, 

формируемые в результате 

освоения дисциплины  

УК-1; УК-4; УК-11; ПК-1; ПК-2; ПК-3; ПК-4 

Трудоемкость дисциплины  3 зачетные единицы, 108 академических часов 

Содержание дисциплины. 

Основные разделы (темы) 

Тема 1. Объект, предмет и метод управленческого 

консалтинга. Определение содержания 

консультационной деятельности.  

Тема 2. Консультационные услуги как основа 

управленческой деятельности. Цели и задачи 

дисциплины. 

Тема 3. История управленческого консалтинга в России и 

за рубежом.  

Тема 4. Сравнительный анализ рынка услуг 

управленческого консалтинга в различных секторах 

экономики. 

Тема 5. Проблемы управленческого консультирования на 

воздушном транспорте.  

Тема 6. Основные модели управленческого 

консультирования. Результативность и эффективность 

консультирования. Предоставление обратной связи. 

Тема 7. Консультационный процесс и организация 

выполнения работ. Документационное сопровождение. 

Тема 8. Принципы организации отношений между 

клиентом и консультантом. Влияние личности 

консультанта на клиентские отношения. 

Тема 9. Понятие удовлетворенности трудом. Оценка 

общей удовлетворенности трудом и ее составляющих. 

Тема 10. Роль руководства организации в генерировании 

организационных изменений. Организационные 
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патологии. 

Тема 11. Понятие управленческой культуры. Понятие 

корпоративной культуры.  

Тема 12 Управленческий консалтинг в государственном 

секторе Российской Федерации. 

Форма промежуточной 

аттестации по итогам 

освоения дисциплины 

зачет с оценкой 




