AHHOTAILMS PABOYEN ITPOTPAMMGBI IUCLIATIIMHBI

HaumenoBanue JUCITUITIINHBI

OPTAHU3ALUA U INTAHUPOBAHUE
I[MPOLECCA OKA3AHIA CEPBUCHBIX YCIIVT
HA TPAHCIIOPTE

Hanpanenune noarotoBku

43.03.01 CepBuc

HanpasnenHocTs IIPOrpamMMBl
Cepauc B cdepe TpaHcropra
(mpoduip)
KBanuukanmst BeITyCKHUKA bakasaBp
®dopma 00yueHus 3aouHas

L[eJII/I OCBOCHUA NUCIHUITIIMHBI

Henp mucummuiuasl «OpraHuzanus U IUIAHUPOBAHUE
mpolecca OKa3aHUs CEpPBUCHBIX YCIyr Ha TpaHCIOpTE» -
dbopMupOBaHHE Yy OOYYaAIONIMXCS CHCTEMBI TEOPETHYCCKUX
3HAHUU U MPAKTUUYECKUX HABBIKOB B O0JIACTU IJIAHUPOBAHUS U
OpraHu3alu  JIeATeIbHOCTH MPEANpHUSITHS CepBHUCAa Ha
TPaHCIIOPTE.

Cemectp (kypc), B (Ha) KOTOpOM
U3y4aeTCs AUCIUILINHA

3 kypc (6 cemectp)

HaumenoBanue vactu (6110Ka)
OIIOII BO, k KOTOpOif OTHOCUTCS
JTUCHUTIIINHA

O0s3aTenpHast 4acTh
bnok B1. «/lucuuninnbl (MOILYIH)»

Komnerenuu oGyyarorerocs,
(dopMupyeMbI€ B pe3yJIbTaTe
OCBOCHMSI JUCLIUILIMHBI

VYK-1; YK-2; YK-3; YK-6; OIIK-1; OIIK-2; OIIK-3; OIIK-4,
OIIK-5; OIIK-6; OIIK-7; I1K-1; IIK-2; I1K-3; TIK-4; ITK-5

TpyaoeMKOCTh NUCHUTIIMHBI

6 3a4eTHBIX enuHHIl, 216 akageMHUYeCKUX Y4acoB

Conepxanue JIACITUATIITUHEI.
OcHoBHBIE pa3iensl (TEMBbI)

Tema 1. Opranuzainusi ¥ yOpaBJI€HHE IPOLIECCOM OKa3aHUs
YCIIYT.

Tema 2. OcHOBHBIC NPHUHIMIBI OpraHU3alMKU IIpoliecca
OKa3aHUs yCIOyr M OOCHY>KMBaHUSA Ha MPEANPUATUAX chepsl
CEepBHCa HA TPAHCIIOPTE.

Tema 3. IIpon3BoacTBEeHHAs CTPYKTypa NMPEANIPUATHS CEpBUCA
Ha TPAHCIOPTE U TUIIbI IPOU3BOJICTBA B OOCITYKHBAaHUH.

Tema 4. Opranuszaius IpOU3BOJICTBEHHON HH(MPACTPYKTYpPHI
IpeanpusaTs cepsl cepBUca Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 5. Opranuszanus oOecredeHHs KadecTBa YCIyr Ha
NPENNPUATHIX CEPBHCA HA TPAHCIOPTE.

Tema 6. KoHkypeHIIMS HA COBPEMEHHOM PBIHKE YCIIYT.

Tema 7. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh MpEANPUATUS CEepBUCA Ha

TPaHCIIOPTE.

Tema 8. Pucku npennpustus cepBuca Ha TPaHCIIOPTE.

Tema 9. TpynoBele pecypchl MpEeANpHUSATHS CEPBHCA,
opraHusanusi, I[POU3BOJUTEIBHOCTH M  OIUIaTa  TpyZda

paOOTHUKOB MPEANIPHUITHUS CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

TemalO. OCHOBBI TUIAHMPOBAHUS ACSATEIBHOCTH MPEATPUATUS
cepBuCa Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 11. OcHOBbl BHYTPU(GUPMEHHOTO IJIAHUPOBAHUS
JIeATEIbHOCTH IPEIIIPUATUS CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 12. IlmaHupoBaHWE MApKETHMHIA HAa NPEINPUATHN
CepBHCa Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 13. [ImaHupoBaHue NMPOJIBHKEHHS YCIYyT U PEKIAMHON
KOMITAHUH HA NIPEJIIPUATUHU CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.




HauMeHnoBanne qUCIHUTUINHEI

OPTAHM3ALIMA U INTAHNPOBAHUE
IMTPOLIECCA OKA3AHIA CEPBUCHBIX YCIIVI
HA TPAHCIIOPTE

Tema 14. IlnanupoBaHWEe WHBECTULIMOHHOW JEATEIBHOCTH
MPEANPUITUH CEPBHUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 15. IlmanwpoBanme oObeMa TPOU3BOJCTBA U
peanu3aluy yCIIyr Ha MPeIpUsiTUU CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.
Tema 16. IlmanupoBaHue  MaTepHATBHO-TEXHUYECKOTO
obecrieueHus Ha PEIPUATUU CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tewma 17. [InanupoBanue MoTpeOHOCTH B IEPCOHANIC U CPEICTB
Ha OIUIAaTy TPyJa Ha MPEANPUATUN CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.
Tema 18. [lmanupoBanue U3AEpPKEK NPEANPUITHS CEPBUCA HA
TpaHCIOpTE.

Tema 19. IlnanupoBanue npHOBUTM H PEHTAOCITHHOCTH
MPEANPUSITHS CEpBHUCA Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 20. ConepkaHre U OpraHu3anus OW3HEC-TUIAHUPOBAHUS
Ha MPEANPUITUHA CEPBHUCA HAa TPAHCIIOPTE.

Tema 21. HaydHo-TexHuyeckoe  IUIAHUPOBAaHHWE  Ha
MPEANPUITHH CEPBHUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 22. ®duHaHCOBBIM IUIAH MPEANPUITHS CEpBUCA Ha
TpaHCIIOpTE.

Tema 23. OcHOBBl OMOKETHOrO IUIAHUPOBAHHS  HaA
MPEANPUITHH CEPBHUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 24. OcHOBBI OpraHu3anuu 0e30MacHOT0 OKa3aHUs yCIyT
Ha MPENPUITUIX CEPBUCA B TPAHCTIOPTHOU cdepe.

®opma IIPOMEKYTOYHOMN
aTTECTAllMU [0 UTOraM OCBOCHMS
JUCHHUTIIUHBI

Ok3aMmeH - 3 kypc (6 cemectp)




