AHHOTAILMS PABOYEN ITPOTPAMMGBI IUCLIATIIMHBI

HaunmenoBanue JUCITUITIINHBI

CEPBUCHAA JEATEJIBHOCTH HA
TPAHCIIOPTE

Hanpanenune noarotoBku

43.03.01 CepBuc

HanpasnenHoctsb IPOrPaMMBI
Cepauc B cdepe TpaHcropTa
(mpocuinb)
Kpanuukanmst BeITyCKHUKA bakasaBp
®dopma 00yueHus 3aouHas
Hensmu OCBOCHHUSl  JIUCLMILIAHBI «CepBucHas
NIEeSTENIbHOCTh Ha TPAHCIOPTE» SBISIOTCA: NPUOOpETeHHE

]_[CJ'II/I OCBOCHUA AUCHUITIIMHBI

3HaHUI B 00JacCTU CEPBUCHOU NEATENBHOCTH; (POPMHPOBAHUE
YMEHHMsI pellaTh TEOPEeTUYECKHE W TMPaKTUYECKHE 3a/laud B
CEepPBUCHON  JESATENbHOCTH; CTAHOBJIICHHME  HABBIKOB B
npodeccHoHaNbHOM JesATENbHOCTH B cepe cepBuca Ha
TpPaHCIOPTE.

Cemectp (Kypc), B (Ha) KOTOPOM
W3Yy4aeTCs TUCIUTLINHA

2 xypc (3 u 4 cemecTpsl)

HanmenoBanue yactu (0J10Ka)
OIIOII BO, x koTopoii oTHOCUTCS
JICITUIINHA

Yacte, hopMupyemMasi yuacTHUKaMU 00pa30BaTeNbHbIX
OTHOILIEHUN
brok 1. lucuunnunsl (MOZYIH)

Komnerenmun oOyuaromerocs,
dopMHpyeMbIe B pe3yJIbTaTe
OCBOCHHUSA NUCHUITIINHBI

VYK-1; YK-3; YK-5; YK-8; IIK-1; IIK-2; T1K-3; [IK-4; I[IK-5

TpyaoeMKOCTh IUCHIUTIIHHBI

10 3aueTHBIX equHHuI, 360 aKageMHUUECKHX YaCOB

Conepxanue JIACIIUATIITAHEI.
OcHoBHbIE pa3ziensl (TEMBbI)

Tema 1. Beenenue B qucuuiuiHy. O01ue NOHATHS CEPBUCHOM
JeSITEJIbHOCTH.

Tema 2. Opranuzanus
TpaHCIIOpTE.

Tema 3. OOcinykMBaHHE TYPUCTOB Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 4. KagpoBas monuTuka npeanpusiThs cepBuca B cdepe
TpaHCIOPTA.

Tema 5. Omnata Tpyna Ha TPEANPUITHH CEpBUcCAa B cdepe
TpaHCIOPTA.

Tema 6. MotuBanys nepcoHala Ha MPEANPHUATHH CEPBHCA B
chepe TpaHcnopTa.

Tema 7. Bo3HUKHOBeHHE KOH(DJIMKTHBIX CHUTyallMid Ha
NPEeNNpUsATUM CEpBHCAa W Ha OOpPTy BO3AYLIHOIO Cyla U B
ABUAKOMIIaHUHU.

Tema 8. dopmupoBanue
TpaHCIOPTA.

Tema 9. Crparerum W METOIBI I[EHOOOpAa30BaHUS Ha
NPEINpUsSTHH cepBUCa B chepe TpaHCIoPTa.

Tewma 10. IIpoBenenune nccnenoBaHus NPEAOCTABICHUS YCIYT B
cdepe TpaHCTOpTA.

Tema 11. KnueHTsl ycnyr Ha TPaHCIIOPTHOM PBIHKE M PBIHKE
aBUAIIEPEBO30K.

Tema 12. CermeHTanus U MO3UIMOHUPOBAHUE YCIYT B cdepe
TPaHCIOPTA U B ABUAKOMIIAHUSX.

Tema 13. CerMeHTanusi pblHKa Ha NPEIIPUATHN CEPBHCA B
chepe TpaHCHOpTa, B TOM 4YHCIEe B cdepe TIpy30BbIX

06CJ'IY)KI/IB8.HI/I$I HaCcCJICHUA  Ha

cebecTouMocT yciyr B cdepe
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aBHAIEPEBO30K.
Tema 14. OcHOBBl OHW3HEC-IUIAHUPOBAHMSI B YIPABICHUU
LHensMU TIOCTaBOK Ha MpeAnpuaTuud cepBuca B cdepe
TpaHCIOPTA.

Tema 15. VYnopaienuwe nensMud NOCTABOK Ha MPEANPUATHH
cepBuca B chepe TpaHCTIOpTA.

Tema 16. TexHonorus 6u3Hec-TIIaHUPOBAHKS B cepe cepBUCca
B cepe TpaHCIopTa.

Tema 17. OxBar pbIHKa JJIs PEOCTABJICHHS cepBHUCa B cdepe
TpaHCIOpTA.

Tema 18. Ctparerum opraHu3aiy OKa3aHHUS YCIyr B cdepe
TPaHCIIOPTa, B TOM YHCJIE B aBUAKOMIIAHUH.

Tema 19. IIpoekTupoBaHue BHUIOB YCIYr TPaHCHOPTHOMN
KOMITAHHH, B TOM YHCJI€ B aBUAKOMITAHUH.

Tema 20. Ob6cnyxuBaHue [1aCCaXupoB.,
KIIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTH B Chepe TPaHCIIOpTa.

Tema 21. KonTposib KauecTBa cepBHCa B TPAHCIHOPTHOM
KOMITAaHHH, B TOM YHCJI€ B aBUAKOMITAHUH.

Tema 22. be3omacHocTh cepBUCHOTO 0OchyKuBaHus B cdepe
TpaHCIOpTA.

Tema 23. CepBucHas AeITeNbHOCTD B chepe TpaHCTOpTa.

Tema 24. OcHOBBI IPOTHO3UPOBAHUS CEPBUCHON JEATEIILHOCTH
B cepe TpaHCIopTa.

Tema 25. Peknamsble crpaterun B cdepe cepBuca Ha

TpaHCIOPTE.
Tema 26. OneHka KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH YyCIyr B cdepe
TpaHCIOPTA.
Tema 27. KoMmMyHuKauu Ha NPEANpPUSTHH cepBHUca B cdepe
TpaHCIOPTA.

Tema 28. Pazpabotka OpeHIa CEpBUCHBIX yCIyr B
ABUAKOMIIaHUU.

Tema 29. MapkeTuHroBoe NO3UIIMOHUPOBAHUE CEPBUCHOM
YCIIyTH a3pONOPTOBOIO KOMILIEKCA.

Tema 30. CepBucCHBIE HEABHAIIMOHHBIE YCIYTH B JESATEILHOCTH
a’pOINOPTOBOIO KOMILIEKCA.

Tema 31. Ilporpamm JOSUIBHOCTH Ui pa3BUTUS B cepe
TpaHCIOPTA.

Tema 32. TIlpomeccsl  ympaBieHUs, OpraHU3aIMOHHAsS
CTPYKTypa M TIPOU3BOACTBEHHBI MEHEI)KMEHT CEPBUCHOTO
MPENNPUATHS Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 33. Baxnelmmue pa3sHOBUIHOCTH  COLIMAIBHOTO
MEHEI)KMEHTa Ha CEPBUCHOM IPEANPUATHH Ha TPAHCIIOPTE.
Tema 34. [IpaBoBbIe OCHOBBI TPAHCIIOPTHOT'O 0OECTICUEHHS.
Tema 35. VHpopManuoHHOE CONPOBOXKIEHUE CEPBUCHBIX
YCIIYT C IPUMEHEHUEM UHTEPHET-TEXHOJIOTUM.

Tema 36. TpancmoptHoe oOCTy)XKHUBaHHUE HACEICHUS 10
nporpaMMaM KOMOMHHPOBAHHBIX TYPOB.

Tema 37. YmpaBneHue NoBeJeHUEM MOTpeOUTENECH Ha phIHKE
TPAHCIIOPTHBIX YCIIYT.

dopma MTPOMEKYTOYHOU

Dx3amMmeH - 2 Kypce (3 u 4 cemecTpsl), KypcoBas paboTa - 2 Kypc
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aTTecTallid MO0 WTOraM OCBOEHUS (4 cemectp)
JUCHUTITUHBI




