AHHOTAILIMS PABOYEN ITPOI'PAMMBI JIUCILIUTIIHBI

HammenoBanme JUCHUITIINHBI

[MTPOOECCHUOHAJIBHAA OTUKA,
CTAHAAPTU3ALNA, CEPTUOUKALIMA 1
VYIIPABJIEHUE KAYECTBOM B CEPBUCHOM
OBCJIIY ) KMBAHUUA

Hanpasnenune noarotoBku

43.03.01 CepBuc

HamnpasnenHocTs IIPOrpamMMBl
Cepguc B chepe TpaHcnopra
(mpounb)
KBanudukanus BeITycKHHKA bakanasp
dopma 00ydeHus Ounas
Hens ocBoenuss nucuuruivbel  «lIpodeccnonanbras

]_IGJ'II/I OCBOCHUA NUCLIHUIIIINHBI

9THKa, CTaHJIApTU3alMs, cepTUUKAIMs U  yIpaBlIeHUE
KayeCTBOM B CEPBUCHOM OOCIY)XMBaHUN» - CHOPMHUPOBATH y
CTYICHTOB IMpPEJACTaBICHHE O MOPAJIbHBIX TPeOOBAHUSAX,
NpEeabsABISEMBIX K  IpO(GEecCHOHAIbHOW  JIEATEIbHOCTH
paboTHUKOB chephl CepBHCA.

CemecTtp (Kypc), B (Ha) KOTOPOM
N3Yy4acTCd AUCHUILIIMHA

4, 5 cemecTpsbl

HaunmenoBanue yactu (60Ka)
OIIOII BO, x KOTOpOW OTHOCHUTCS
JMCLMILTIHA

OO0s3aTenbHas 9acTh
brok b1. «/lucuuminabl (MOTyITH )

Komnereniuu oOyuaromierocs,
dhopmupyembie B pe3yabTare
OCBOEHHMS JUCIIATUINHEI

YK-5; OIIK-3; OIIK-7; TIK-3

TpynoeMKOCTh AUCITUTLTHHBI

6 3a4eTHBIX enuHHUIL, 216 akageMuuecKHX 4acoB

Conepxanue JMCUIUTUTAHBL
OcHoBHbIE pa3Aensl (TEMbI)

Tema 1. IIpeamet u nmpobseMaTuka STUKHA B chepe CEPBUCHOTO
00cyXKUBaHUs HA TPAHCHIOPTE.

Tema 2. DTuueckue yuenus JpeBnero Bocroka.

Tema 3. AHTHYHAS 3THUKA KaK YYCHHE O TOOpOACTEIAX.

Tema 4. Dtuka Cpennux BexkoB U Bo3poxaeHus.

Tema 5. DTtuka HoBoro BpeMeHH.

Tema 6. AKTyanabHbIE TIPOOIEMbI COBPEMEHHOM ITHUKH.

Tema 7. IlpodeccronanpHast 3TUKA U €€ B3aUMOCBS3b ¢ O0IICH
TEOpUE MOpau.

Tema 8. Ilpodeccus m nuunocts. HpaBcTBeHHass KynbTypa
npodeccruoHara.

Tema 9. OcHOBHbIE YpPOBHM BHUJICHUE
COOTBETCTBYIOILIME HOPMEI B cpepe yCIyT.
Tema 10. IlpuHUMIIBI KOPHNOPATUBHOW OTBETCTBEHHOCTHU B
cdepe ycIuyr.

Tema 11.  DOtuueckue
NEeSITENIHOCTH B cpepe yCIIyT.
Tema 12. DcreTnka 00CIyKMBaHHUS.

Tema 13. [IpodeccuonansHoe nmoBeneHue pabOTHHKA CepBUCA
Ha pa3NIMYHBIX dTanax 00CIy)KUBaHUS HA TPAHCIIOPTE.

Tema 14. OcobeHHOCTH IENOBOTO OOIIEHUS B Chepe YCIyT.
Tema 15. VYnpaBnenue KoH(IMKTaMH B OOCITYKHBaHMU Ha
TpaHCIOPTE.

Tema 16. KopnopatuBHast 3TuKa B chepe yCIyr Ha TPaHCIIOPTE

OusHeca WU

OCHOBBI  MPO(ecCHOHATBHOM




HammenoBanme JUCHUITIINHBI

[TPOOECCHUOHAJIBHAS OTHUKA,
CTAHAAPTU3ALNA, CEPTUOUKALIMA 1
VYIIPABJIEHUE KAYECTBOM B CEPBUCHOM
OBCJIIYKMBAHNUN

Tema 17. KopmnopartuBHas KyibTypa B OOCIyXMBaHUM Ha
TpaHCIIOPTE.

Tema 18. OpranuzanuoHHass KyiabTypa Kak  (QakTop
noBbIIeHUS 3pPekTHBHOCTH B chepe cepBuca.

Tema 19. YopasieHueckas 3Tuka B cepe cepBuca.

Tema 20. DTUKET KaK PeryisaTop MEXJINYHOCTHBIX OTHOUICHUH
U 1podeccHoHAIIbHOTO TMOBENEHUs paOOTHUKOB CEpBUCA.
OTUKET JAEJOBBIX COBEIIAHUM, MPE3eHTAU U MyOIMYHBIX
BBICTYIIJICHUH.

Tema 21. [IpaBuna noBeeHs B 0OIIECTBEHHBIX MECTAX.

Tema 22. JlemoBo#l 3TukKeT U TPOTOKOJA. OCOOEHHOCTH HUX
IPOSBIIEHUS B CEPBUCHON JESATENLHOCTU. [lenoBble BCTpeUuH U
MIEPETOBOPBI.

dopma MIPOMEKYTOUYHON
aTTeCTalMy 0 UTOTaM OCBOEHUS
JUCIUTUINHBI

DK3aMeH - 4 ceMecTp, IK3aMeEH - 5 CeMeCTp




