


1 Цели освоения дисциплины  
 

Целью освоения дисциплины «Автоматизированные системы 
бронирования и продажи авиаперевозок» является формирование у студентов 
необходимых теоретических знаний и практических навыков в области 
использования информационных технологий и автоматизированных систем в 
работе предприятий сферы воздушного транспорта. 

Задачами освоения дисциплины являются: 
 раскрытие понятия автоматизированных систем и определение их 

места в коммерческой работе предприятий воздушного транспорта; 
 изучение принципов использования информационных 

технологий на воздушном транспорте; 
 получение представления об автоматизированных рабочих 

местах подразделений авиакомпаний, их представительств и агентской сети; 
 получение практических навыков работы с программным 

обеспечением организации сбытовой деятельности авиационных 
предприятий. 

Дисциплина обеспечивает подготовку обучающегося к решению задач 
профессиональной деятельности производственно-технологического типа. 

 

2 Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

Дисциплина «Автоматизированные системы бронирования и продажи 
авиаперевозок» представляет собой дисциплину, относящуюся к 
обязательной части Блока 1 «Дисциплины (модули)». 

Дисциплина «Автоматизированные системы бронирования и продажи 
авиаперевозок» базируется на результатах обучения, полученных при 
изучении дисциплин: «Автоматизированные системы управления на 
воздушном транспорте», «Информационные технологии на транспорте», 
«Организация перевозок на воздушном транспорте», «Авиационный 
английский язык». 

Дисциплина «Автоматизированные системы бронирования и продажи 
авиаперевозок» является обеспечивающей для дисциплин: «Имитационное 
моделирование технологических процессов в аэропортах», «Технология и 
механизация пассажирских авиаперевозок», «Автоматизированные системы 
регистрации отправок пассажиров и багажа», «Деятельность 
представительства авиакомпании в аэропортах». 

Дисциплина изучается на 3 курсе. 
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3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 
дисциплины 

 

Процесс освоения дисциплины направлен на формирование следующих 
компетенций: 

 

Код 
компетенции/ 

индикатора  

Результат обучения: наименование компетенции, 
индикатора компетенции 

ОПК-4 

Способен использовать современные 
информационные технологии и программные средства 
при решении задач профессиональной деятельности 

        

Ориентируется в пакетах прикладных программ, работает 
с программными средствами, применяет современные 
информационные технологии 

        

Выбирает и использует современные информационные 
технологии и программные средства для решения 
поставленных задач, в том числе в сфере 
профессиональной деятельности 

ПК-1 

Способен планировать, организовывать и 
осуществлять производственные процессы в сфере 
перевозок на воздушном транспорте с соблюдением 
требований нормативных правовых документов, 
документации предприятий воздушного транспорта и 
рекомендуемой практики 

       

Соблюдает требования нормативных правовых 
документов, документации предприятий воздушного 
транспорта и рекомендуемой практики при решении 
профессиональных задач 

ПК-2 

Способен разрабатывать, внедрять и управлять 
производственными процессами в сфере перевозок на 
воздушном транспорте с учетом критериев 
оптимальности и надежности 

       

Осуществляет поиск и выбор решений по оптимизации и 
обеспечению надежности производственных процессов в 
сфере перевозок на воздушном транспорте 
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Планируемые результаты изучения дисциплины: 
 

Знать: 
  основные пути получения официальной информации о глобальных 

дистрибутивных системах бронирования авиаперевозок; 
  перечень нормативно-правовых источников информации для работы в 

экране дистрибутивной системы; 
  основы и принципы функционирования инвенторных систем 

авиакомпаний, как инструмента управления ресурсами;  
  основные цели и задачи функционирования дистрибутивных систем, 

применяемых на воздушном транспорте; 
  основные виды отчетности, применяемые в системе сбыта 

авиаперевозок. 
 

Уметь: 
  использовать экран доступа к справочной информации 

вычислительного центра глобальной дистрибутивной системы; 
  использовать интернет-сайт поддержки пользователей системы для 

поиска справочной информации по работе с системой; 
  использовать экран доступа к справочной информации 

вычислительного центра глобальной дистрибутивной системы; 
  определять возможные варианты стоимости перевозки на основании 

данных, полученных из глобальных дистрибутивных систем; 
  использовать отчетность о продажах агентской сети, формируемую при 

работе в рамках систем взаиморасчетов на воздушном транспорте, в качестве 
источника коммерческой информации. 

 

Владеть: 
  навыками поиска справочной информации в экране системы 

бронирования;  
  навыками поиска справочной информации на интернет-сайте 

поддержки пользователей системы бронирования; 
  основами работы в глобальных дистрибутивных системах;  
  методами ручного и автоматического расчетов различных вариантов 

перевозки; 
  навыками чтения и проверки отчетности о продажах агентской сети, 

формируемой при работе в рамках систем взаиморасчетов на воздушном 
транспорте. 
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4 Объем дисциплины и виды учебной работы 

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108 
академических часов. 

 

Наименование Всего часов 
Курс 

5 

Общая трудоемкость дисциплины 108 108 

Контактная работа: 6,3 6,3 

лекции 2 2 

практические занятия 4 4 

семинары - - 

лабораторные работы - - 

курсовой проект (работа) - - 

Самостоятельная работа студента 98 98 

Промежуточная аттестация: 4 4 

контактная работа 0,3 0,3 

самостоятельная работа по подготовке к 
зачету 

3,7 3,7 

 

5 Содержание дисциплины 

 

5.1 Соотнесения тем дисциплины и формируемых компетенций 

 

Темы дисциплины 

К
ол

ич
ес

тв
о 

ча
со

в 

Компетенции 
О

бр
аз

ов
ат

ел
ьн

ы
е 

те
хн

ол
ог

ии
 

О
це

но
чн

ы
е 

ср
ед

ст
ва

 

О
П

К
-4

 

П
К

-1
 

П
К

-2
 

Тема 1. Общая характеристика 
информационных технологий 
продажи перевозок на 
воздушном транспорте. 

10,2 +  + 

ВК, 

Л, 
СРС 

Кр 

Тема 2. Классификация и 
краткая характеристика 
автоматизированных систем 
бронирования и управления 
ресурсами, применяемых на 

10,4 + +  
ПЗ, 
СРС 

Кр 
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Темы дисциплины 

К
ол

ич
ес

тв
о 

ча
со

в 

Компетенции 

О
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ы

е 
те

хн
ол

ог
ии

 

О
це

но
чн

ы
е 

ср
ед

ст
ва

 

О
П

К
-4

 

П
К

-1
 

П
К

-2
 

воздушном транспорте. 
Тема 3. Теоретические основы 
построения маршрутов 
пассажирских воздушных 
перевозок. 

12,8 +   

Л, 
ПЗ, 

СРС 

Кр 

Тема 4. Индивидуальные 
идентификаторы (коды) 
объектов воздушного 
транспорта, присваиваемые 
Международной ассоциацией 
воздушного транспорта 
(ИАТА). 

10,2  + + 
ПЗ, 

СРС 
Кр 

Тема 5. Принципы работы и 
информационные операции, 
выполняемые на дисплейном 
оборудовании терминалов 
автоматизированных систем 
бронирования. 

10,4 + + + 
ПЗ, 

СРС 
Кр 

Тема 6. Индивидуальное 
бронирование как 
информационный кластер на 
рынке сбыта воздушных 
перевозок. 

20,8 + +  

Л, 
ПЗ, 

СРС 

Кр 

Тема 7. Коммерческая 
корреспонденция на воздушном 
транспорте. 

8,8 +  + 

Л, 
ПЗ, 

СРС 

Кр 

Тема 8. Системы 
взаиморасчетов на воздушном 
транспорте. 

8,8 + + + 

Л, 
ПЗ, 

СРС 

Кр 

Тема 9. Основные правила 
применения опубликованных 
тарифов. 

7 +   

Л, 
ПЗ, 

СРС 

Кр 

Тема 10. Прочие 
автоматизированные системы 4,6 + +  

Л, 
ПЗ, 

Кр 
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Темы дисциплины 

К
ол

ич
ес

тв
о 

ча
со

в 

Компетенции 

О
бр

аз
ов

ат
ел

ьн
ы

е 
те

хн
ол

ог
ии

 

О
це

но
чн

ы
е 

ср
ед

ст
ва

 

О
П

К
-4

 

П
К

-1
 

П
К

-2
 

управления, применяемые в 
коммерческой деятельности 
авиационных предприятий. 

СРС 

Всего по дисциплине 104      

Промежуточная аттестация 4      

Итого по дисциплине 108      

 

Сокращения: Л − лекция, ПЗ – практическое занятие, СРС − 
самостоятельная работа студента, ВК – входной контроль, Кр – контрольная 
работа. 

 

5.2 Темы дисциплины и виды занятий 

 

Наименование темы 
дисциплины 

Л ПЗ С ЛР СРС КР 
Всего 
часов 

Тема 1. Общая характеристика 
информационных технологий 
продажи перевозок на 
воздушном транспорте. 

0,2 – – – 10 – 10,2 

Тема 2. Классификация и 
краткая характеристика 
автоматизированных систем 
бронирования и управления 
ресурсами, применяемых на 
воздушном транспорте. 

– 0,4 – – 10 – 10,4 

Тема 3. Теоретические основы 
построения маршрутов 
пассажирских воздушных 
перевозок. 

0,4 0,4 – – 12 – 12,8 

Тема 4. Индивидуальные 
идентификаторы (коды) 
объектов воздушного 
транспорта, присваиваемые 

– 0,2 – – 10 – 10,2 
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Наименование темы 
дисциплины 

Л ПЗ С ЛР СРС КР 
Всего 
часов 

Международной ассоциацией 
воздушного транспорта 
(ИАТА). 
Тема 5. Принципы работы и 
информационные операции, 
выполняемые на дисплейном 
оборудовании терминалов 
автоматизированных систем 
бронирования. 

– 0,4 – – 10 – 10,4 

Тема 6. Индивидуальное 
бронирование как 
информационный кластер на 
рынке сбыта воздушных 
перевозок. 

0,2 0,6 – – 20 – 20,8 

Тема 7. Коммерческая 
корреспонденция на воздушном 
транспорте. 

0,2 0,6 – – 8 – 8,8 

Тема 8. Системы 
взаиморасчетов на воздушном 
транспорте. 

0,2 0,6 – – 8 – 8,8 

Тема 9. Основные правила 
применения опубликованных 
тарифов. 

0,4 0,6 – – 6 – 7 

Тема 10. Прочие 
автоматизированные системы 
управления, применяемые в 
коммерческой деятельности 
авиационных предприятий. 

0,4 0,2 – – 4 – 4,6 

Всего по дисциплине 2 4 – – 98 – 104 

Промежуточная аттестация 4 

Итого по дисциплине 108 

 

Сокращения: Л – лекция, ПЗ – практическое занятие, С – семинар, ЛР – 

лабораторная работа, СРС – самостоятельная работа студента, КР – курсовая 
работа. 
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5.3 Содержание дисциплины  

 

Тема 1. Общая характеристика информационных технологий 
продажи перевозок на воздушном транспорте 

Развитие информационных технологий продаж на воздушном 
транспорте. Роль и место информационных технологий как инструмента и 
основного элемента систем управления деятельностью предприятий 
транспорта и их подразделений в современных экономических отношениях в 
части организации сети сбыта. Каналы продаж авиабилетов. Состояние и 
перспективы развития электронной торговли.  

 

Тема 2. Классификация и краткая характеристика 
автоматизированных систем бронирования и управления ресурсами 
применяемых на воздушном транспорте 

Принципы построения и функционирования автоматизированных 
систем бронирования и продаж авиаперевозок. Архитектура системы на 
примере глобальной дистрибутивной системы «Amadeus». Российская 
автоматизированная распределительная система «Сирена-Трэвел». 
Взаимодействие различных автоматизированных систем в сфере воздушного 
транспорта.  

 

Тема 3. Теоретические основы построения маршрутов 
пассажирских воздушных перевозок 

Глобальные направления IATA. Типы маршрутов воздушных перевозок. 
Основные термины и определения при построении маршрутов различных 
типов. Определение типа маршрута.  

 

Тема 4. Индивидуальные идентификаторы (коды) объектов 
воздушного транспорта, присваиваемые Международной ассоциацией 
воздушного транспорта (ИАТА) 

Кодировка ИАТА. Классификация объектов воздушного транспорта, 
имеющих код ИАТА. Виды кодировок. Применение кодов ИАТА при 
продаже авиаперевозок.  

 

Тема 5. Принципы работы и информационные операции, 
выполняемые на дисплейном оборудовании терминалов 
автоматизированных систем бронирования 

Классификация справочных операций в экране дистрибутивных систем. 
Структура запроса. Основные коды запросов. Операции расчета 
минимального стыковочного времени. Операции пересчета валюты. Типы 
применяемых курсов валюты. Справочник форматов. Сайт поддержки 
пользователей глобальной дистрибутивной системы. 

 

Тема 6. Индивидуальное бронирование как информационный 
кластер на рынке сбыта воздушных перевозок 



10 

Понятие индивидуального бронирования. Структура и элементы 
бронирования. Сохранение и открытие бронирования. Дополнительные 
элементы бронирования. Взаимодействие агента с авиакомпанией через 
специальные элементы бронирования. Операции по подготовке созданного 
бронирования к оформлению. Обязательные элементов заказа для печати 
билета. Основные коммерческие соглашения на воздушном транспорте. 
Соглашения Interline. Соглашения Code-Shareи их основные типы. 

 

Тема 7. Коммерческая корреспонденция на воздушном транспорте 
Бланк строгой отчетности. Заполнение бланков строгой отчетности. 

Валидирование бланков авиабилетов. Дополнительные поля бланка. 
Маршрутная часть бланка. Тарифная часть бланка. Строка построения 
тарифа. Электронный ордер разных сборов.  

 

Тема 8. Системы взаиморасчетов на воздушном транспорте 

Понятие системы взаиморасчетов на воздушном транспорте. 
Международные системы взаиморасчетов. Российские системы 
взаиморасчетов. Принципы работы в системах взаиморасчетов. 
Операционный цикл в системе взаиморасчетов как бизнес-процесс. 
Участники систем взаиморасчетов. Взаимодействие систем взаиморасчетов с 
глобальными дистрибутивными системами. 

 

Тема 9. Основные правила применения опубликованных тарифов 
Понятие опубликованного тарифа на воздушном транспорте. 

Классификация тарифов. Правила применения тарифов. Стандартные 
правила. Специальные тарифы. Конфиденциальные тарифы. Понятие группы 
на воздушном транспорте. Групповые тарифы. Расчет оптимальной скидки. 
IATAтарифы.  

 

Тема 10. Прочие автоматизированные системы управления, 
применяемые в коммерческой деятельности авиационных предприятий 

Краткая характеристика применяемых на рынке ВТ автоматизированных 
систем управления, связанных с организацией сбыта. Система анализа и 
контроля бронирований. Системы управления доходами. Российская 
инвенторная система «Леонардо». Российской автоматизированная система 
контроля отправки пассажиров «Астра». Программное обеспечение 
компании SITA. Перспективы развития информационных технологий на 
воздушном транспорте. Мета-Глобальная Распределительная Система (Мета-

ГРС). 
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5.4 Практические занятия  

 

Номер темы 
дисциплины 

Тематика практических занятий 

Трудо-

емкость 

(часы) 

2 

Практическое занятие 1. Российские и 
международные инвенторные и дистрибутивные 
системы.  

0,4 

3 
Практическое занятие 2. Определение 
оптимального типа маршрута. 0,4 

4 

Практическое занятие 3. Операции кодировании 
и декодирования в экране дистрибутивной 
системы. 

0,2 

5 

Практическое занятие 4. Справочные операции в 
экране дистрибутивной системы. Операции 
кодирования/декодирования в экране 
дистрибутивной системы. 

0,2 

5 

Практическое занятие 5. Справочные страницы 
авиаперевозчиков в экране дистрибутивной 
системы. Сайт поддержки пользователей 
глобальной дистрибутивной системы. 

0,2 

6 

Практическое занятие 6. Обязательные 
элементы бронирования в экране 
дистрибутивной системы. Дополнительные 
элементы бронирования в экране 
дистрибутивной системы. 

0,3 

6 

Практическое занятие 7. Обязательные 
элементы для подготовки бронирования к 
оформлению перевозки. Оформление 
бронирования в экране дистрибутивной 
системы. 

0,3 

7 

Практическое занятие 8. Коммерческая 
корреспонденция на воздушном транспорте. 
Нейтральные и собственные бланки 
авиакомпаний. 

0,3 

7 

Практическое занятие 9. Заполнение и 
валидирование бланков строгой отчетности. 
Электронный ордер разных сборов, агентское 
дебиторское/кредиторское уведомление. 

0,3 

8 

Практическое занятие 10. Системы 
взаиморасчетов на воздушном транспорте. 
Операционный цикл в системе взаиморасчетов 
как бизнес-процесс. 

0,2 

8 Практическое занятие 11. Программное 0,4 
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Номер темы 
дисциплины 

Тематика практических занятий 

Трудо-

емкость 

(часы) 

обеспечение для работы в системе 
взаиморасчетов. Отчетность в системе 
взаиморасчетов на воздушном транспорте. 
Аккредитация для работы в системе 
взаиморасчетов. 

9 

Практическое занятие 12. Классификация 
авиационных тарифов. Правила применения 
опубликованных тарифов в экране 
дистрибутивной системы. 

0,2 

9 
Практическое занятие 13. Правила оформление 
возврата и обмена стоимости перевозки.  0,4 

10 

Практическое занятие 14. Краткая 
характеристика применяемых на рынке 
воздушного транспорта автоматизированных 
систем управления. Системы CRM 

(Customer Relationship Management). 

НоваядистрибутивнаямодельNDC 

(NewDistributionCapability). Системы 
управления доходами (RevenueManagement). 

0,2 

Итого по дисциплине 4 

 

5.5 Лабораторный практикум 

 

Лабораторный практикум учебным планом не предусмотрен. 

 

5.6 Самостоятельная работа 
 

Номер темы 
дисциплины 

Виды самостоятельной работы 

Трудо-

емкость 

(часы) 

1 

1. Самостоятельный поиск, анализ информации, 
проработка учебного материала, 
конспектирование материала по теме. 
[1, 12] 

2. Подготовка к устному опросу. 

10 

2 

1. Самостоятельный поиск, анализ информации, 
проработка учебного материала, 
конспектирование материала по теме. 
[1, 7, 10] 

2. Подготовка доклада. 

10 

3 1. Самостоятельный поиск, анализ информации, 12 



13 

Номер темы 
дисциплины 

Виды самостоятельной работы 

Трудо-

емкость 

(часы) 
проработка учебного материала, 
конспектирование материала по теме. 
[1, 7, 10] 

2. Подготовка к устному опросу. 

4 

1. Самостоятельный поиск, анализ информации, 
проработка учебного материала, 
конспектирование материала по теме. 
[2, 8, 9, 10-13] 

2. Подготовка к устному опросу. 

10 

5 

1. Самостоятельный поиск, анализ информации, 
проработка учебного материала, 
конспектирование материала по теме. 
[4, 6, 10-13] 

2. Выполнение индивидуального задания. 

10 

6 

1. Самостоятельный поиск, анализ информации, 
проработка учебного материала, 
конспектирование материала по теме. 
[4, 5, 10-13] 

2. Подготовка доклада. 

20 

7 

1. Самостоятельный поиск, анализ информации, 
проработка учебного материала, 
конспектирование материала по теме. 
[4, 5, 7, 10-13] 

3. Подготовка доклада. 
4. Выполнение индивидуального задания. 

8 

8 

1. Самостоятельный поиск, анализ информации, 
проработка учебного материала, 
конспектирование материала по теме. 
[2, 8, 9, 10-13] 

2. Подготовка к устному опросу. 
3. Подготовка доклада. 
4. Выполнение индивидуального задания. 

8 

9 

1. Самостоятельный поиск, анализ информации, 
проработка учебного материала, 
конспектирование материала по теме. 
[3, 10-13] 

2. Подготовка к устному опросу. 

6 

10 

1. Самостоятельный поиск, анализ информации, 
проработка учебного материала, 
конспектирование материала по теме. 
[7, 9, 10, 13] 

4 
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Номер темы 
дисциплины 

Виды самостоятельной работы 

Трудо-

емкость 

(часы) 
2. Подготовка к устному опросу. 
3. Подготовка доклада. 
4. Выполнение индивидуального задания. 

Итого по дисциплине 98 

 

5.7 Курсовые работы 

 

Курсовые работы (проекты) учебным планом не предусмотрены. 

 

6 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

а) основная литература: 
1 Головченко Г.В., Губенко А.В., Махарев Э.И., Смуров М.Ю. 

Автоматизация производственной и финансово-экономической деятельности 
предприятий гражданской авиации: Учебное пособие. [Текст] – М.: Студент, 
2016.- 349 с. – ISBN: 978-5-4363-0058-0. Количество экземпляров 50. 

2 Махарев Э.И., Русс А.А., Смуров М.Ю. Система взаиморасчетов на 
воздушном транспорте: Электронная коммерция: Учебное пособие для 
студентов вузов. Допущ. УМО [Текст] / Махарев Э.И., ред. - М. : Студент, 
2015. – 463 с. - ISBN 978-5-4363-0069-6. Количество экземпляров 32. 

3 Курочкин Е.П., Дубинина В.Г. Управление коммерческой 
деятельностью авиакомпании / Е. П. Курочкин, В. Г. Дубинина. - Москва: 
Авиабизнес, 2009. - 535 с. – ISBN: 978-5-89859-075-8. Количество 
экземпляров 49. 

 

б) дополнительная литература: 

4 Описание эмулятора терминала систем бронирования «Сирена–
Трэвел» и «Сирена-2000» вер. 1.59 (rev. 1). [Электронный ресурс]. − Режим 
доступа: http://www.sirena-

travel.ru/images/sirena/instrukcii/aviaagentstvam/terminal/Terminal_1.59.pdf, 

свободный (дата обращения: 26.01.2021). 

 

в) перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети  
«Интернет»: 

5 Глобальная распределительная система «Сирена», Раздел «Обучение». 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.sirena-

travel.ru/training.html , свободный (дата обращения: 26.01.2021). 

6 ТКП Транспортная Клиринговая Палата, Раздел «СВВТ». 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа: https://www.tch.ru/ru-

ru/ATSS/Pages/Aim-and-purpose.aspx, свободный (дата обращения: 
26.01.2021). 

http://www.sirena-travel.ru/images/sirena/instrukcii/aviaagentstvam/terminal/Terminal_1.59.pdf
http://www.sirena-travel.ru/images/sirena/instrukcii/aviaagentstvam/terminal/Terminal_1.59.pdf
http://www.sirena-travel.ru/training.html
http://www.sirena-travel.ru/training.html
https://www.tch.ru/ru-ru/ATSS/Pages/Aim-and-purpose.aspx
https://www.tch.ru/ru-ru/ATSS/Pages/Aim-and-purpose.aspx
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7 ТКП Транспортная Клиринговая Палата, Раздел «ТКП» [Электронный 
ресурс]. - Режим доступа: https://www.tch.ru/ru-

ru/TCH/Pages/Aim%20and%20purpose.aspx, свободный (дата обращения: 
26.01.2021). 

8 Amadeus Учебный каталог [Электронный ресурс]: официальный сайт 
компании «Амадеус – информационные технологии». - Режим доступа: 
https://oneviewcx.amadeus.com/learningcentre.ru/start.swe?SWECmd=GotoView

&S 

WEView=AM+Home+Page+View+(eTraining)&SWERF=1&SWEHo=oneviewc

x.a madeus.com&SWEBU=1свободный (дата обращения: 26.01.2021). 

9 Автоматизированные системы бронирования и продажи авиационных 
услуг: Метод. указ. по изучению дисциплины и выполнению контрольных 
работ. Для студентов ЗФ [Текст] / Сливинский Д.В., сост. - СПб.: ГУГА, 
2014. – 17 с. Количество экземпляров 150. 

 

г) программное обеспечение (лицензионное и свободно 
распространяемое), базы данных, информационно-справочные и поисковые 
системы: 

10 Консультант Плюс. Официальный сайт компании [Электронный 
ресурс]. – Режим доступа: http://www.consultant.ru, свободный (дата 
обращения: 26.01.2021). 

11 Электронная библиотека научных публикаций «eLIBRARY.RU» 
[Электронный ресурс]. − Режим доступа: http://elibrary.ru, свободный (дата 
обращения: 26.01.2021). 

12 Издательство «Юрайт». Официальный сайт издательства 
[Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://urait.ru. 

13 Электронно-библиотечная система издательства «Лань» 
[Электронный ресурс]. − Режим доступа: http://e.lanbook.com. 

 

7 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Для обеспечения учебного процесса используется аудитория № 526, 

оборудованная для проведения лекционных и практических занятий: 

 ноутбук HP – 1 шт.; 

 компьютер Алкор – 12 шт.; 
 монитор LG - 11 шт.; 
 монитор Hyundai - 1 шт.; 
 проектор Mitsubishi - 1 шт. 
Для проведения лекционных и практических занятий используются 

типовые компьютерные программы, демонстрационные программы, 
мультимедийные курсы, оформленные с помощью Microsoft Power Point. 
  

https://www.tch.ru/ru-ru/TCH/Pages/Aim%20and%20purpose.aspx
https://www.tch.ru/ru-ru/TCH/Pages/Aim%20and%20purpose.aspx
https://oneviewcx.amadeus.com/learningcentre.ru/start.swe?SWECmd=GotoView&SWEView=AM+Home+Page+View+(eTraining)&SWERF=1&SWEHo=oneviewcx.amadeus.com&SWEBU=1
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https://oneviewcx.amadeus.com/learningcentre.ru/start.swe?SWECmd=GotoView&SWEView=AM+Home+Page+View+(eTraining)&SWERF=1&SWEHo=oneviewcx.amadeus.com&SWEBU=1
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.consultant.ru/
http://elibrary.ru/
http://urait.ru/
http://urait.ru/
http://e.lanbook.com/
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8 Образовательные и информационные технологии 

 

В рамках изучения дисциплины предполагается использовать 
следующие образовательные технологии: входной контроль, лекции, 
практические занятия, самостоятельная работа студентов. 

Входной контроль проводится в начале изучения дисциплины. Входной 
контроль осуществляется по вопросам дисциплин, на которых базируется 
читаемая дисциплина, и не выходят за пределы изученного материала по 
этим дисциплинам в соответствии с рабочими программами дисциплин. 

Лекция составляет основу теоретического обучения в рамках 
дисциплины и направлена на систематизированное изложение накопленных 
и актуальных научных знаний. На лекции концентрируется внимание 
обучающихся на наиболее сложных и узловых вопросах, стимулируется их 
активная познавательная деятельность. 

Ведущим методом в лекции выступает устное изложение учебного 
материала, который сопровождается одновременной демонстрацией слайдов, 
созданных в среде PowerPoint, при необходимости привлекаются открытые 
Интернет-ресурсы, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные 
материалы, видеоматериалы. 

Практическое занятие выполняется в целях практического закрепления 
теоретического материала, излагаемого на лекции, отработки навыков 
использования пройденного материала. Практическое занятие предполагает 
анализ ситуаций и примеров, а также исследование актуальных проблем по 
темам дисциплины. Главной целью практического занятия является 
индивидуальная, практическая работа каждого обучающегося, направленная 
на формирование у него компетенций, определенных в рамках дисциплины. 

Самостоятельная работа студента (обучающегося) является составной 
частью учебной работы. Ее основной целью является формирование навыка 
самостоятельного приобретения знаний по некоторым не особо сложным 
вопросам теоретического курса, закрепление и углубление полученных 
знаний, умений и навыков во время лекций и практических занятий, 

самостоятельная работа с литературой и периодическими изданиями, в том 
числе находящимися в глобальных компьютерных сетях. 

Самостоятельная работа подразумевает поиск, анализ информации, 
проработку учебного материала, конспектирование материала, выполнение 
контрольной работы. 
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9 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 
успеваемости и промежуточной аттестации по итогам освоения 
дисциплины 

 

Уровень и качество знаний обучающихся оцениваются по результатам 
текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по итогам 
освоения дисциплины. 

Текущий контроль успеваемости: контрольная работа. 

Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплины проводится 
в виде зачета в 5 семестре. К моменту сдачи зачета должны быть зачтены 

предыдущие формы текущего контроля. Зачет позволяет оценить уровень 
освоения компетенций за весь период изучения дисциплины. 

 

Контрольная работа 

Контрольная работа – один из видов самостоятельной работы студентов, 
который представляется в печатной или рукописной форме. Контрольная 
работа предназначена для развития способности к восприятию, анализу, 
критическому осмыслению, систематизации информации и отработки 
навыков грамотного и логичного изложения материала. 

 

Зачет 

Зачет позволяет оценить уровень освоения компетенций за весь период 
изучения дисциплины. Проведение зачета состоит из ответов на вопросы 
билета. Зачет предполагает ответ на теоретические вопросы из перечня 
вопросов, вынесенных на зачет и решение практической задачи. К моменту 

сдачи зачета должны быть пройдены предыдущие формы текущего контроля. 

 

9.1 Балльно-рейтинговая оценка текущего контроля успеваемости и 
знаний студентов 

 

Балльно-рейтинговая оценка текущего контроля успеваемости и знаний 
студентов не применяется. 

 

9.2 Методические рекомендации по проведению процедуры 
оценивания знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, 
характеризующих этапы формирования компетенций 

 

Контрольная работа 

«Зачтено»: контрольная работа выполнена в соответствии с заданием, 
правильно и полностью, содержит соответствующие аргументированные 
выводы, требования по оформлению и содержанию соблюдены в полном 
объеме. 

«Не зачтено»: контрольная работа выполнена не в соответствии с 
заданием и (или) не правильно, и (или) не полностью, содержит не верные и 
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(или) не аргументированные выводы, требования по оформлению и 
содержанию не соблюдены. 

 

9.3 Темы курсовых работ (проектов) по дисциплине  
 

Написание курсовых работ (проектов) учебным планом не 
предусмотрено. 

 

9.4 Контрольные вопросы для проведения входного контроля 
остаточных знаний по обеспечивающим дисциплинам 

 

Дисциплина «Автоматизированные системы управления на воздушном 
транспорте»: 

1. Постановка задачи принятия решений в условиях неопределенности. 
2. Задачи, решаемые АСУ. Методологическая основа АСУ. 
3. Классификация АСУ. Принципы построения, структура, аппаратные 

средства. 
4. Базы данных. Системы управления базами данных. 
5. Программные средства систем управления базами данных. 
 

Дисциплина «Информационные технологии на транспорте»: 
1. Типовые функциональные задачи организационного и 

технологического управления транспортными системами. 
2. Функциональные подсистемы автоматизированной системы 

обработки информации и управления на транспорте. 
3. Назначение автоматизированной системы обработки информации и 

управления на транспорте. 

4. Методы и алгоритмы решения типовых функциональных задач 
организационного и технологического управления в транспортных системах. 

5. Программные средства, выпускаемые промышленностью, для 
решения задач управления транспортными системами. 

 

Дисциплина «Организация перевозок на воздушном транспорте»: 
1. Показатели, характеризующие деятельность авиаперевозчиков и 

операторов аэропортов. 
2. Потребители услуги воздушной перевозки: характеристика по 

сегментам рынка. 
3. Потребители услуги воздушной перевозки: их права по российскому 

законодательству. 
4. Обеспечение качества воздушной перевозки. Государственные 

требования к качеству услуги воздушной перевозки. 
5. Комплексный подход к обеспечению безопасности воздушной 

перевозки. 

 

Дисциплина «Авиационный английский язык»: 
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Объясните значение следующего понятия \ слова \ выражения: 

1) Airport; 

2) Aerodrome; 

3) Airside area; 

4) Landside area; 

5) Ramp; 

6) Tarmac; 

7) Hazardous weather phenomenon; 

8) Clear air turbulence; 

9) Alternate aerodrome. 

 

9.5 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 
различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Показатели и критерии оценивания компетенций на различных 
этапах их формирования 

 

Компетенции 

Показатели 
оценивания 
(индикаторы 
достижения) 
компетенций 

Критерии оценивания 

I этап 

ОПК-4 

       
 

Знает: 

  основные пути получения официальной 
информации о глобальных дистрибутивных 
системах бронирования авиаперевозок;  

  основы и принципы функционирования 
инвенторных систем авиакомпаний, как 
инструмента управления ресурсами. 

  перечень нормативно-правовых источников 
информации для работы в экране дистрибутивной 
системы; 

  основные цели и задачи функционирования 
дистрибутивных систем, применяемых на 
воздушномтранспорте; 

  основные виды отчетности, применяемые в 
системе сбыта авиаперевозок. 
Умеет: 

  использовать экран доступа к справочной 
информации вычислительного центра глобальной 
дистрибутивной системы;   

  использовать экран доступа к справочной 

        

ПК-1        

ПК-2       , 
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Компетенции 

Показатели 
оценивания 
(индикаторы 
достижения) 
компетенций 

Критерии оценивания 

информации вычислительного центра глобальной 
дистрибутивной системы. 

II этап 

ОПК-4 

       
 

Умеет: 

  использовать интернет-сайт поддержки 
пользователей системы для поиска справочной 
информации по работе с системой; 

  определять возможные варианты стоимости 
перевозки на основании данных, полученных из 
глобальных дистрибутивных систем; 

  использовать отчетность о продажах 
агентской сети, формируемую при работе в 
рамках систем взаиморасчетов на воздушном 
транспорте, в качестве источника коммерческой 
информации. 
Владеет: 

  навыками поиска справочной информации 
на интернет-сайте поддержки пользователей 
системы бронирования; 

  навыками поиска справочной информации 
в экране системы бронирования;  

  основами работы в глобальных 
дистрибутивных системах. 

  методами ручного и автоматического 
расчетов различных вариантов перевозки; 

  навыками чтения и проверки отчетности о 
продажах агентской сети, формируемой при 
работе в рамках систем взаиморасчетов на 
воздушном транспорте. 

       
 

ПК-1        

ПК-2        

 

Зачет 

«Зачет» выставляется, если ответы студента на вопросы билета 
изложены логически и лексически грамотно, полные и аргументированные, 
при этом задача решена полностью, допускаются небольшие погрешности 
Студент отвечает на дополнительные вопросы. При этом допускается 
незначительное нарушение логики изложения материала, а также не более 
двух неточностей при аргументации своей позиции, неполные или неточные 
ответы на дополнительно заданные вопросы. 
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«Незачет» выставляется, если ответы студента на вопросы билета 
изложены не логично и лексически не грамотно, не полные и не 
аргументированные, задача не решена. Студент не отвечает на 
дополнительные вопросы. 

 

9.6 Типовые контрольные задания для проведения текущего 
контроля и промежуточной аттестации по итогам обучения по 
дисциплине 

 

Типовые контрольные задания для проведения текущего контроля 
успеваемости 

 

Задание для выполнения контрольной работы по дисциплине: [9] п. 6. 
 

Типовые контрольные задания для проведения промежуточной 
аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

Примерные теоретические вопросы, выносимые на зачет: 
1. Назовите основные типы автоматизированных систем, 

применяемых на воздушном транспорте. 
2. Перечислите основные функционирующие глобальные 

дистрибутивные системы бронирования и дайте их краткую характеристику. 
3. Опишите назначение и основные принципы работы инвенторных 

автоматизированных систем на воздушном транспорте. 
4. Перечислите обязательные элементы бронирования, 

необходимые для его первичного сохранения. 
5. Перечислите обязательные элементы бронирования, 

необходимые для оформления авиабилета. 
6. Назовите основные виды дополнительных элементов 

бронирования. 
7. Дайте определение понятию «маска билета». 
8. Назовите функциональные возможности автоматизированной 

системы бронирования по автоматическому расчету стоимости 
забронированной перевозки. 

9. Назовите основные принципы работы в рамках системы 
взаиморасчетов на воздушном транспорте. 

10. Перечислите реализуемые современными авиакомпаниями 
каналы продаж услуг перевозки пассажиров. 

11. Назовите основных участников системы взаиморасчетов на 
воздушном транспорте. 

12. Сформулируйте различия в отчетах, предоставляемых 
процессинговым центром участникам системы взаиморасчетов. 

13. Назовите основные форматы для закрытия и сохранения нового 
бронирования в экране автоматизированной дистрибутивной системы. 
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14. Укажите команды для ввода информации о валидирующем 
перевозчике, дайте определение данному понятию. 

15. Укажите виды комиссионного вознаграждения, применяемого в 
рамках прямых агентских соглашений на воздушном транспорте. 

16. Укажите виды форм оплаты и команды для их ввода. 
17. Назовите основные разделы правил применения опубликованных 

тарифов. 
18. Укажите форматы и команды для вывода на экран информации о 

тарифах в экране одной из дистрибутивных систем. 
19. Дайте определение «строки построения тарифа», назовите 

основное назначение и структуру данного элемента. 
20. Назовите применяемые на воздушном транспорте системы 

анализа и контроля бронирований, системы управления доходами, их 
основные характеристики и принципы работы. 

 

Примерные практические задачи, выносимые на зачет: 
Задача 1. Двое пассажиров обратились в представительство 

авиакомпании для бронирования перевозки и просят сообщить минимально 
возможную стоимость перелета по маршруту СПб-Франкфурт-СПб с 20.02 
по 10.06. В экране глобальной дистрибутивной системы Amadeus были 
запрошены и выведены на экран следующие данные:   
 

 
 

1) На основании вышеприведенных данных укажите недостающие 
команды (код и доп. информацию) для завершения процесса бронирования 
перевозки.  

2) Определите, какая авиакомпания выполняет данный перелет.  
3) Рассчитайте сумму базовых тарифов для двух пассажиров.  
 

• >FQDLEDFRA/AFV LN FARE BASIS    OW   EUR  RT   B PEN  DATES/DAYS   AP 

MIN MAX R                01 COWRU          855           C  -     -     -  

-  -   -  R                02 CRTRU                   1425 C  -     -     -  

-  -  12M+R                03 DOWRU          565           D  -     -     -  

-  -  11M+R                04 DRTRU                    945 D  -     -     -  

-  -  11M+R                05 YLOWRU         320           Y  -  S16JAN  14APR  

-  -   -  R                06 MLOWRU         280           M  -  S16JAN  14APR 

-  -  11M+R                07 YLRTRU                   550 Y  -  S16JAN  14APR  

-  -  12M+R                08 KLOWRU         240           K  -  S16JAN  14APR  

-  1+ 11M+R                09 MLRTRU                   450 M  -  S16JAN  14APR  

-  -  11M+R                10 LLEXOWRU       200           L  +  S16JAN  14APR 

+ -   -  R                AN20FEBLEDFRA/AFV -MD-  

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** FRA FRANKFURT.DE          2 SA 11FEB 0000   ** 

HL/GI* NEW HILTON PLUS NEW GARDEN INN AIRPORT* NOW OPEN                      ** 

DIR CONN TO TERM 1 * TO BOOK >HAHLFRA001 AND >HAGIFRA605                      1  

FV 245  C9 D9 J9 Y9 M9 K9 L9 /LED 2 FRA 2  1250 1250  E0/319     3:00  

T9 Z9 VL QL H9 SL UL X9 OL E1 WL GL NL P9 B5 IL RL                 AN10JUNFRALED/AFV  

** AMADEUS AVAILABILITY - AN ** LED ST PETERSBURG.RU      9 SA 10JUN 0000   ** 

IQ SOKOS HOTELS IN ST PETERSBURG * SPCL RATES AVAILABLE*                     ** 

WIDE RANGE OF RESTS/MEETING SVCS >HOTLED/DDMMM-1NT1/IQ                        1  

FV 246  Y9 M9 K9 L9 T9 Z9 V9 /FRA 2 LED 2  1345 1940  E0/320 IR  2:55  

Q9 HL S1 UL XL OL E9 WL GL NL P9 B5 IL RL   
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Задача 2. Агент по продаже авиационных перевозок открыл созданное 
ранее бронирования (приведено ниже) с целью оформить перевозку. Команда 
на оформления билетов привела к ошибке: INVALID.  

--- TSTRLRMSC ---                                                              

RP/LEDR22606/LEDR22606            DS/SU  18APR12/1520Z   6KGEAA 

1.CHASHCHINA/ OLGA MRS   2.KOROLEVA/ANNA MRS                                   

3  LH2541 E 18JUL 3 LEDMUC HK2  0505 2  0550 0635   *1A/E*                     

4  LH2272 E 18JUL 3 MUCNCE HK2  1005 2  1045 1210   *1A/E*                     

5  ARNK 6  LH2233 E 30JUL 1 CDGMUC HK2  1620 1  1700 1830   *1A/E*                     

7  LH2540 E 30JUL 1 MUCLED HK2  1900 2  1940 0025+1 *1A/E*                     

8 AP LED (812) 1234567                                          

9 AP LED 89211111111                                                           

10 SSR DOCS LH HK1 

P/RUS/623459034/RUS/19OCT89/F/14NOV19/CHASHCINA/OLGA/P1       
11SSR DOCS LH HK1 

P/RUS/701236088/RUS/13NOV87/F/24JAN20/KOROLEVA/ANNA/P2        12 SSR 

FOID LH HK1 PP639459034/P1                                               

13 SSR FOID LH HK1 PP700186088/P2                                               

14 RIR PSPT639459034/P1                                                         

15 RIR PSPT700186088/P2                                                         

16 FA PAX 220-9461407845-46/ETLH/RUB12947/18APR12/LEDR22606/92226083/P1                                       

17 FA PAX 220-9461407847-48/ETLH/RUB12947/18APR12/LEDR22606/92226083/P2                                                        

18 FB PAX 1800017127 TTP/ET OK ETICKET/S3-4,6-7/P1-2                            

19 FD PAX ZZ                                                                    

20 FE PAX NONREF/FL/CHG RESTRICTEDCHECK FARE NOTE/S3-4,6-7/P1-2                 

21 FM *M*1A 

22 FP CASH  

      

1) На основании вышеприведенных данных определите причину 
возникновения ошибки.  

2) Перечислите действия, необходимые для устранения ошибки и 
успешного оформления перевозки.  

3) Определите стоимость забронированной перевозки.  
 

Задача 3. В агентство по продаже перевозок обратился пассажир с целью 
приобрести авиабилет на рейс авиакомпании «Россия». Агент сделал в экране 
глобальной дистрибутивной системы Amadeus нижеприведенный запрос:  

AN19MAYLEDLON 

1   FV 297  C2 D2 JLY9 M9 K9 L9 /LED 1 LGW 1130 1150  E0/319        

3:20   

T9 Z9 V9 QL H9 SL UL X2 OL EL WL GL NL P9 B5 IL RL                  

2FV:SU4478  J0 C0 D0 I0 Y4 S4 B4  LED 1 LGW 1130 1150  E0/319       

3:20 

            M4 H4 K4 VL TL QL W4 L0                                             

3   BA 879  J9 C3 D1 Y9 B7 HL KL /LED 2 LHR 1655 1730  E0/321       

3:35  

            ML S6 G5     

4   UN 723  J1 C1 D1 SR Y4 H4 Q4 /LED 1 LHR 2125 2300  E0/777       

3:05  

            B4 K4 O2 ERL1 VRXR  

1) Определите направление и дату перелета, запрашиваемые 
пассажиром.  

2) Перечислите действия, необходимые для завершения 
оформления договора перевозки.  

3) Определите альтернативный вариант перевозки, стоимость 
которого предположительно будет ниже бронируемого. 
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10 Методические рекомендации для обучающихся по освоению 
дисциплины  

 

Изучение дисциплины «Автоматизированные системы бронирования и 
продажи авиаперевозок» обучающимися организуется в виде лекций, 
практических занятий и самостоятельной работы. Продолжительность 
изучения дисциплины – один семестр. Уровень и качество знаний 
обучающихся оцениваются по результатам текущего контроля успеваемости 
и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины в виде зачета. 

Входной контроль в форме устного опроса преподаватель проводит в 
начале изучения по вопросам дисциплин, на которых базируется дисциплина 
«Автоматизированные системы бронирования и продажи авиаперевозок» (п. 
2 и п. 9.4). 

Основными видами аудиторной работы студентов являются лекции и 
практические занятия (п. 5.2, 5.3, 5.4). В ходе лекции преподаватель излагает 
и разъясняет основные, наиболее сложные понятия, а также 
соответствующие теоретические и практические проблемы, дает задания и 
рекомендации для практических занятий, а также указания по выполнению 
обучающимся самостоятельной работы. 

Задачами лекций являются: 
– ознакомление обучающихся с целями, задачами и структурой 

дисциплины, ее местом в системе наук и связями с другими дисциплинами; 
– краткое, но по существу, изложение комплекса основных научных 

понятий, подходов, методов, принципов данной дисциплины; 
– краткое изложение наиболее существенных положений, раскрытие 

особенно сложных, актуальных вопросов, освещение дискуссионных 
проблем; 

– определение перспективных направлений дальнейшего развития 
научного знания в данной области. 

Значимым фактором полноценной и плодотворной работы 
обучающегося на лекции является культура ведения конспекта. Слушая 
лекцию, необходимо научиться выделять и фиксировать ее ключевые 
моменты, записывая их более четко и выделяя каким-либо способом из 
общего текста. 

Качественно сделанный конспект лекций поможет обучающемуся в 
процессе самостоятельной работы и при подготовке к сдаче зачета. 

Практические занятия по дисциплине проводятся в соответствии с п. 5.4. 
Цели практических занятий: закрепить теоретические знания, полученные 
студентом на лекциях и в результате самостоятельного изучения 
соответствующих разделов рекомендуемой литературы; приобрести 
начальные практические умения и навыки. 

Темы практических занятий (п. 5.4) заранее сообщаются обучающимся 
для того, чтобы они имели возможность подготовиться и проработать 
соответствующие теоретические вопросы дисциплины. В начале каждого 
практического занятия преподаватель кратко доводит до обучающихся цели 
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и задачи занятия, обращая их внимание на наиболее сложные вопросы по 
изучаемой теме.  

Современное обучение предполагает, что существенную часть времени 
при освоении учебной дисциплины обучающийся проводит самостоятельно. 
Такой метод обучения способствует творческому овладению обучающимися 
специальными знаниями и навыками. Обучающимся необходимо развивать в 
себе способность работать с массивами информации и потребность 
использовать доступные информационные возможности и ресурсы для 
поиска нового знания и его распространения. 

Самостоятельная работа студента включает в себя (п. 5.6): 
– самостоятельный поиск, анализ информации, проработка учебного 

материала, конспектирование материала; 
– выполнение контрольной работы (п. 9.6). 
Завершающим этапом самостоятельной работы является подготовка к 

сдаче зачета. Примерные теоретические вопросы и практические задачи, 
выносимые на зачет по дисциплине «Автоматизированные системы 
бронирования и продажи авиаперевозок» приведен в п. 9.6. 
  




