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 1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины «Русский язык и культура общения » яв- 

ляются формирование у студентов способности применять современные ком- 

муникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), для ака- 

демического и профессионального взаимодействия, анализировать и учиты- 

вать разнообразие культур в процессе межкультурного взаимодействия, 

способности эффективно взаимодействовать в социальной жизни и про- 

фессиональной деятельности с людьми с ОВЗ и инвалидами, используя ба- 

зовые дефектологические знания. 

Дисциплина обеспечивает подготовку обучающегося к решению задач 

профессиональной деятельности организационно-управленческого типа. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

Дисциплина «Русский язык и культура общения » представляет собой 

дисциплину, относящуюся к обязательной части Блока 1 Дисциплины. 

Дисциплина «Русский язык и культура общения » базируется на резуль- 

татах обучения, полученных при освоении общеобразовательных программ 

средней школы. 

Дисциплина «Русский язык и культура общения » является обеспечи- 

вающей для Государственной итоговой аттестации. 

Дисциплина «Русский язык и культура общения » изучается в 1 семестре. 

 

3. Компетенцииобучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины 

Процесс освоения дисциплины «Русский язык и культура общения» на- 

правлен на формирование следующих компетенций. 
 

Код компетен- 

ции/индикатора 

Результат обучения: наименование компетенции, 

индикатора компетенции 
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УК-4 

Способен осуществлять деловую коммуникацию в 

устной и письменной формах на государственном 

языке Российской Федерации и иностранном(ых) 

языке(ах) 

 

ИД
1 
УК-4 

Осуществляет деловую коммуникацию, соблюдая ее 

цели, деловой этикет, субординацию и формальные 

ограничения. 

ИД
2 
УК-4 

Использует для устной и письменной деловой ком- 

муникации русский и английский языки. 

УК- 9 Способен использовать базовые дефектологические 

знания в социальной и профессиональной сферах 

 

ИД
1

УК-9 

Рассматривает инклюзию как необходимое условие 

развития современного общества. 

 

 

ИД
2

УК-9 

Эффективно взаимодействует в социальной жизни и 

профессиональной деятельности с людьми с ОВЗ и 

инвалидами, используя базовые дефектологические 

знания. 

 

 

 

ОПК-2 

Способен формулировать и решать стандартные за- 

дачи профессиональной деятельности на основе ин- 

формационной и библиографической культуры с 

применением информационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных требований инфор- 

мационной безопасности 

ИД
1 

ОПК- 2 

– применяет современные библиотечно- 

информационные технологии для поиска, сбора и 

анализа информации, необходимой для решения ти- 

повых задач, в том числе в профессиональной сфере. 

ИД
2
ОПК-2 – учитывает основные требования информационной 

безопасности при сборе и интерпретации данных с 

применением информационно-коммуникационных 

технологий в процессе решения типовых задач, в 

том числе в профессиональной сфере. 

 

Планируемые результаты изучения дисциплины. В результате освоения 

дисциплины выпускник должен: 

Знать: 

- основные принципы, формы и методы делового общения; 

- основные нормы и правила литературного русского языка, стили и функ- 

ционально – смысловые типы речи; 

- базовые дефектологические концепции в социальной и профессиональ- 

ной сферах. 
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Уметь: 

- практически применять полученные знания в коммуникации любого ти- 

па; 

- использовать для устной и письменной деловой коммуникации русский и 

английский языки; 

- осуществлять поиск и выбор решения как регулярно повторяющихся в 

профессиональной деятельности проблемных ситуаций, так и проблем, 

возникающих в результате отклонений от ожидаемого режима деятельно- 

сти объекта управления.  

Владеть: 

- современным русским литературным языком в различных ситуациях об- 

щения; 

- навыками применения принципов и методов делового общения для осу- 

ществления деловой коммуникации, соблюдая ее цели, деловой этикет, 

субординацию и формальные ограничения 

- навыками взаимодействия в социальной жизни и профессиональной дея- 

тельности с людьми с ОВЗ и инвалидами. 

 

4. Объем дисциплины и виды учебной работы 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 

академических часа. 

Наименование 
Всего часов Семестр 

1 

Общая трудоемкость дисциплины 72 72 

Контактная работа: 28,3 28,3 

лекции 14 14 

практические занятия 14 14 

семинары - - 

лабораторные работы - - 

курсовой проект (работа) - - 

Самостоятельная работа студента 35 35 

Промежуточная аттестация 9 9 

контактная работа 0,3 0,3 

самостоятельная работа по подготовке к за- 
чету 

8,7 8,7 
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5. Содержание дисциплины 

5.1 Соотнесения тем дисциплины и формируемых компетенций 

 

 

Темы, разделы дисциплины 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 

ч
ас

о
в
 Компетенции Образова- 

тельные 

техноло- 

гии 

Оценоч- 

ные 

средства 

У
К

-4
 

У
К

 –
9
 

О
П

К
 -

 2
 

Тема 1. Язык как историческое и 
социальное явление 

9 + 
  ИЛ, ПЗ, 

СРС 
У, Т, 

П,Сщ, 

Тема 2. Литературный язык 9 + 
  ИЛ, ПЗ, 

СРС 

У, Т, 

ПСщ, ДС 

Тема 3. Язык и речь. Формы и 

разновидности речи 

 

9 
 

+ 

 

+ 

 

+ 
ИЛ, ПЗ, 

СРС 

У, Т, 

П,Сщ, 

ДС 

Тема 4. Речь в межличностном и 

социальном общении. Речевой 

этикет 

 

9 

 

+ 

 

+ 

 

+ 
ИЛ, ПЗ, 

СРС 

У, Т, 

П,Сщ, 

ДС,СЗ 

Тема 5. Культура речи и культу- 

ра общения 
9 + 

 
+ 

ИЛ, ПЗ, 

СРС 

У, Т, 

П,Сщ,ДС 

Тема 6. Основы ораторского 

мастерства 

 

9 

 

+ 

 

+ 

 

+ 
ИЛ, ПЗ, 

СРС 

У, Т, 

П,Сщ, 

ДС, СЗ 

Тема 7. Деловое общение 9 + +  ИЛ, ПЗ, 

СРС 

У, Т, П, 
СЗ 

Всего за семестр 63      

Промежуточная аттестация 9      

Итого по дисциплине 72      

 

Сокращения: ИЛ − интерактивная лекция (лекция в форме проблемной- 

лекции), ПЗ – практическое занятие, СРС − самостоятельная работа студента, 

У − устный опрос, Т – тест, П–презентация, СЗ- ситуационная задача, Сщ – со- 

общение, ДС-дискуссия 

 

5.2 Темы дисциплины и виды занятий 

 

Наименование темы (раздела) 
дисциплины 

Л ПЗ ЛР СРС КР 
Всего 
часов 

Тема 1. Язык как историческое и 
социальное явление 

2 2 
 

5 
 

9 

Тема 2. Литературный язык 2 2  5  9 

Тема 3.Язык и речь. Формы и 
разновидности речи 

2 2 
 5  9 
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Тема 4. Речь в межличностном и 
социальном общении. Речевой 
этикет 

2 2 
  

5 
  

9 

Тема 5. Культура речи и культура 
общения 

2 2 
 5  9 

Тема 6. Основы ораторского 
мастерства 

2 2 
 5  9 

Тема 7. Деловое общение 2 2  5  9 

Всего за семестр 14 14  35  63 

Промежуточная аттестация 9 

Итого по дисциплине 72 

Сокращения: Л − лекция, ПЗ – практическое занятие, ЛР – лабораторная 

работа, СРС − самостоятельная работа студента, КР – курсовая работа. 
 

 

5.3 Содержание дисциплины 

Тема 1. Язык как историческое и социальное явление 

Язык – социально обработанная, исторически изменчивая знаковая 

система. Основные функции языка. Русский литературный язык. 

Происхождение современного русского языка, основные формы его 

существования. Структура языка. Слово как важнейшая структурно- 

семантическая единица языка. Лексика русского языка с точки зрения ее 

происхождения и употребления. Современный русский язык в системе языков 

мира. Русский язык как средство межнационального и международного 

общения. Использование русского языка на территории России и бывших 

советских республик (делопроизводство, сфера культуры, массовое общение). 

Тема 2. Литературный язык 

Литературный язык как образцовая форма общенародного языка. 

Характерные признаки литературного языка. Понятие нормы и виды норм в 

литературном языке. Словари современного русского языка. Основные приёмы 

аннотирования, реферирования литературы по направлению подготовки 

Тема 3. Язык и речь. Формы и разновидности речи 

Основные отличия речи от языка. Виды речевой деятельности. Формы и 

разновидности речи. Монолог. Диалог. Полилог. Устная и письменная речь как 

инструмент фиксации мысли. Текст. Признаки и смысловые типы. Структура 
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текста. Конструирование текста во взаимосвязи с коммуникативными целями и 

сферой употребления. Функционально-смысловые типы речи: описание, 

повествование, рассуждение. Общая характеристика функциональных стилей 

речи.  Особенности научного, официально-делового, газетно- 

публицистического, художественного и разговорного стилей речи. 

Тема 4. Речь в межличностном и социальном общении. Речевой этикет 

Речевая коммуникация как единство информативной и коммуникативной 

сторон речевой деятельности. Речевой акт как элементарная единица речевого 

общения. Речевое поведение как способ использования языка в различных 

ситуациях. Структура речевой коммуникации. Социальное и межличностное 

общение. Особенности речи в межличностном общении. Характерные признаки 

разговорной речи. Фатическое и информативное речевое поведение. Рефлексивное 

и нерефлексивное слушание. Искусство спора. Полемика. Дискуссия. Типология 

аргументации. Софизмы, логические ошибки, уловки в споре и меры против них. 

Особенности речи в сфере социального общения. Стратегия и тактика 

речевого общения. Выбор формы обращения к собеседнику. Речь как средство 

утверждения социального статуса. Принцип вежливости. 

Тема 5. Культура речи и культура общения 

Культура общения – это сложное совокупное понятие, которое 

обуславливает качество и уровень совершенства общения. Культура общения 

как часть культуры личности. Ценностные ориентиры и нормативные 

постулаты, нравственные модели общения как основа нравственных и 

психологических качеств субъектов коммуникативного взаимодействия. 

Способы, инструменты, правила, приемы и формы коммуникаций. 

Значение культуры общения в профессионально-деятельной сфере,в области 

межличностных взаимодействий. Основные направления формирования 

культуры общения. 

Понятие «культура речи». Основные компоненты культуры речевого общения: 

нормативный, коммуникативный, этический. Основные требования к речевому 

общению с точки зрения культуры речи. Речевая культура в современных 

условиях. Основные методы и средства повышения речевой культуры.Культура 
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речи и культура общения в современном обществе. Современная коммуникация 

и речевой этикет. Принципы эффективности и недостатки современного 

общения. 

Тема 6. Основы ораторского мастерства 

Понятие об ораторском искусстве. Риторика. Основные этапы подготовки 

публичного выступления. Требования к речи выступающего. Изобразительные 

и выразительные средства языка. Тропы. Лексические, синтаксические и 

стилистические фигуры. Образ оратора и основные составляющие ораторского 

успеха. 

Тема 7. Деловое общение 

Официально-деловой язык и современная коммуникация. Основные 

особенности устного служебно-делового общения (подчиненность решению 

проблемы, формализованность, иерархичность, жесткая регламентация). 

Принципы делового общения. Деловая беседа: цели и задачи. Виды деловых 

бесед. Подготовка и проведение деловой беседы. 

Деловое совещание как форма организованного и целенаправленного 

взаимодействия. Виды совещаний и особенности их подготовки и проведения. 

Деловые  переговоры,  основные  этапы  их  подготовки  и  проведения. 

Деловой этикет и его роль в повышении эффективности делового общения. 

Понятие документа. Основные функции документа. Язык документа. Понятие о 

бланке и реквизитах. Виды документов и их роль как формы письменного 

делового общения. 

 

5.4 Практические занятия 
 

Номер те- 

мы 

дисципли- 

ны 

Тематика практических занятий 
Трудо- 

емкость 

(часы) 

1 семестр 

1 
Практическое занятие №1 Тема: Язык как историче- 
ское и социальное явление 

2 

2 Практическое занятие №2 Тема: Литературный язык 2 

3 Практическое занятие №3 Тема: Язык и речь. 2 
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4 Практическое занятие №4 Тема: Речь в межличностном 
и социальном общении и речевой этикет 

2 

5 Практическое занятие №5 Тема: Культура речи и куль- 
тура общения 

2 

6 Практическое занятие №6 Тема: Основы ораторского 
мастерства 

2 

7 Практическое занятие №7 Тема: Деловое общение 2 

Всего за 
семестр 

 14 

Итого по 

дисципли- 
не 

 14 

 

5.5 Лабораторный практикум 

Лабораторный практикум учебным планом не предусмотрен. 

 

5.6 Самостоятельная работа студентов 

 

Номер темы 

дисциплины 

 

Виды самостоятельной работы 

Трудо- 

емкость 

(часы) 

1 семестр 

 

 

 

 

 

1 

1 Поиск, анализ информации и проработка учеб-ного 

материала: работа с конспектом лекций и с ре- 

комендуемой литературой: [1], [2], [3]. 

2 Составление развёрнутого плана-конспекта по 

основным вопросам практического занятия. 

3 Цифровизация содержания темы. 

4 Подготовка к устному опросу и тесту. 

5 Подготовка сообщений 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

2 

1 Поиск, анализ информации и проработка учеб-ного 

материала: работа с конспектом лекций и с ре- 

комендуемой литературой. [1], [4], [5], [6]. 

2 Составление развёрнутого плана-конспекта по 

основным вопросам практического занятия. 

3 Цифровизация содержания темы. 

4 Подготовка к устному опросу , тесту 

5 Подготовка сообщений 

 

 

 

 

5 
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3 

1 Поиск, анализ информации и проработка учеб- 

ногоматериала: работа с конспектом лекций и с ре- 

комендуемой литературой. [3], [4], [5], [6]. 

2 Составление развёрнутого плана-конспекта по 

основным вопросам практического занятия. 

3 Цифровизация содержания темы. 

4 Подготовка к устному опросу и тесту. 

5 Подготовка сообщений 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

4 

1 Поиск, анализ информации и проработка учебного 

материала: работа с конспектом лекций и с ре- 

комендуемой литературой. [4], [5], [6], [10]. 

2 Составление развёрнутого плана-конспекта по 

основным вопросам практического занятия. 

3 Цифровизация содержания темы. 

4 Подготовка к устному опросу и тесту. 

5 Подготовка сообщений 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

5 

1 Поиск, анализ информации и проработка учеб-ного 

материала: работа с конспектом лекций и с ре- 

комендуемой литературой. [4], [5], [6]. 

2 Составление развёрнутого плана-конспекта по 

основным вопросам практического занятия. 

3 Цифровизация содержания темы. 

4 Подготовка к устному опросу и тесту. 

5 Подготовка сообщений 

 

 

 

 

 

5 

6 1 Поиск, анализ информации и проработка учебного 

материала: работа с конспектом лекций и с ре 

комендуемой литературой. [3], [5], [6], [11]. 

2 Составление развёрнутого плана-конспекта по 

основным вопросам практического занятия. 

3 Цифровизация содержания темы. 

4 Подготовка к устному опросу и тесту. 

5 Подготовка сообщений 

6 Решение ситуационных задач. 

5 

 

 

 

 

 

 

7 

1 Поиск, анализ информации и проработка учеб-ного 

материала: работа с конспектом лекций и с ре- 

комендуемой литературой.[1], [3], [8], [12]. 

2 Составление развёрнутого плана-конспекта по 

основным вопросам практического занятия. 

3 Цифровизация содержания темы. 

4 Подготовка к устному опросу и тесту. 

5 Подготовка сообщений 

6 Решение ситуационных задач. 

 

 

 

 

 

 

5 

Итого за 

семестр 
 35 
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Итого по 

дисциплине 
 35 

 

5.7 Курсовые работы 

Курсовые работы учебным планом не предусмотрены. 

 

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература: 

1 Культура речи и деловое общение : учебник и практикум для вузов / В. В. 

Химик [и др.] ; ответственные редакторы В. В. Химик, Л. Б. Волкова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2023. — 308 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-

00358-1. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/511449 (дата обращения: 18.03.2024).  

2 Русский язык и культура речи : учебник и практикум для вузов / Т. Ю. 

Волошинова [и др.] ; под редакцией А. В. Голубевой, В. И. Максимова. — 4-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 306 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06066-9. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510446 (дата обращения: 

18.03.2024).  

3 Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение : учебник и 

практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 488 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16685-9. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531485 (дата обращения: 18.03.2024).  

4 Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение : учебник и 

практикум для вузов / А. П. Панфилова, А. В. Долматов. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2023. — 488 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-16685-9. — Текст 

: электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/531485 (дата обращения: 18.03.2024).  

 

б) дополнительная литература: 

5 Садовская, В. С.  Основы коммуникативной культуры. Психология 

общения : учебник и практикум для вузов / В. С. Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е 

изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 169 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-06390-5. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513043 (дата обращения: 

18.03.2024).  

6 Колышкина, Т. Б.  Деловые коммуникации, документооборот и 

делопроизводство : учебное пособие для вузов / Т. Б. Колышкина, И. В. Шустина. 

— 3-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 145 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-14216-7. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/513409 (дата обращения: 

18.03.2024).  

7 Голуб, И. Б.  Стилистика русского языка и культура речи : учебник для 

вузов / И. Б. Голуб, С. Н. Стародубец. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 455 

с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00614-8. — Текст : электронный // 
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Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/510829 (дата 

обращения: 18.03.2024).  

 

Словари: 

8 Орфографический словарь русского языка. 80000 слов [Текст] / 

Бархударов С.Г.,ред. М.: Оникс, 2008. – 784с. - ISBN 978-5-488- 01624-8: 351,34 

Количество экземпляров- 3. 

9 Ожегов, С.И. Толковый словарь русского языка. Около 100000 слов, 

терминов и фразеологических выражений [Текст]/ С.И. Ожегов. – 28е изд.,перераб. 

– М.: Оникс, 2012. – 1376с. - ISBN 978-5- 94666-657-2: 706,42 Количество 

экземпляров- 2. 

10 Фразеологический словарь русского языка [Текст] / Федосов И.В. и др. – 

М: ЛадКом, 2008. – 608с. - ISBN 978-5-91336-002-1 Количество экземпляров- 1. 

11 Словарь синонимов русского языка [Текст] / Мудрова А.Ю.,сост. – М.: 

Центрополиграф, 2009 – 507с. - ISBN 978-5-9524-4248-1 Количество экземпляров- 1. 

12 Русский язык и культура речи: программа и метод.указания по 

изучению разделов курса. Для студ. всех специальностей [электронный ресурс, 

текст] /Щербина И.А.,сост.- СПб.: ГУГА, 2011. – 113с. Количество экземпляров- 15. 

12 Русский язык и культура общения: Методические указания по изучению 

курса/СПбГУГА им.А.А. Новикова, СПб,2023.- 53с. 

 

в) перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет»: 
 

1 Справочно-информационный портал ГРАМОТА.РУ – русский 

язык для всех.[Электронный ресурс] − Режим доступа: http://gramota.ru/ 

свободный(дата обращения: 10.05.2021). 

2 Электронные лингвокультурологические курсы. [Электронный ре- 

сурс]−Режим доступа: http://www.gramota.ru/book/ritorika/index2.htm 

свободный(дата обращения: 10.05.2021). 

 

г) программное обеспечение и интернет – ресурсы 

 

3 Единое окно доступа к образовательным ресурсам [Электрон- 

ный ресурс]. – Режим доступа: http://window.edu.ru, свободный (да- та обращения: 

10.05.2021). 

4 Консультант Плюс[Электронный ресурс]: официальный сайт ком- 

пании Консультатнт Плюс. — Режим доступа: http://www.consultant.ru/, свободный 

(дата обращения: 10.05.2021). 

5 Электронная библиотека научных публикаций 
«eLIBRARY.RU»[Электронный ресурс] — Режим доступа: http://elibrary.ru/, 

свободный(дата обращения: 10.05.2021). 
 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

http://gramota.ru/
http://www.gramota.ru/book/ritorika/index2.htm
http://window.edu.ru/
http://www.consultant.ru/
http://elibrary.ru/


13  

Наименование учебных предметов, 

курсов, дисциплин (модулей), 

практики, иных видов учебной дея- 

тельности, предусмотренных учеб- 

ным планом образовательной про- 

граммы 

Наименование помещений для прове- 

дения всех видов учебной деятельно- 

сти, предусмотренной учебным пла- 

ном, в том числе помещения для само- 

стоятельной работы, с указанием пе- 

речня основного оборудования, учеб- 

но-наглядных пособий и используемо- 

го программного обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений 

для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 

учебным планом (в случае реализа- 

ции образовательной программы в 

сетевой форме дополнительно указы- 

вается наименование организации, с 

которой заключен договор) 

1 2 3 

Русский язык и культура 

общения 

Ауд. 306 для проведения занятий лек- 

ционного типа, занятий семинарского 

типа, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и 

промежуточной аттестации 

Комплект учебной мебели (24 места) 

Мультимедийный проектор 

AcerX1261P 

НоутбукПКAsus, 

ЭкранLumienMasterpicture 180*180 

Доступ в сеть Интернет 

196210, г. Санкт-Петербург, ул. Пи- 

лотов, дом 38, лит. А 

 Аудитория 

801«Компьютерный класс № 2» 

Компьютерные столы - 16 шт., круглый 

стол – 2 шт., стулья - 28 шт., 28 персо- 

нальных компьютеров, с доступом в 

сеть Интернет, учебная доска, экран 

для проектора. 

 

 Аудитория 803«Компьютерный класс 

№ 3» 

Компьютерные столы - 11 шт., стулья - 

11 шт., 11 персональных компьютеров, 

с доступом в сеть Интернет, учебная 

доска. 

 

 Аудитория 804«Компьютерный класс 

№ 4» 

Компьютерные столы - 10 шт., стулья - 

10 шт., 10 персональных компьютеров, 

с доступом в сеть Интернет, учебная 

доска. 

 

 

8. Образовательные и информационные технологии 

Дисциплина «Русский язык и культура общения» предполагает использо- 

вание следующих образовательных технологий: лекции, практические занятия, 

самостоятельная работа студента. 

Лекция составляет основу теоретического обучения в рамках дисциплины 

и направлена на систематизированное изложение накопленных и актуальных 

научных знаний. Лекция предназначена для раскрытия состояния и перспектив 

теории межличностной коммуникации в современных условиях. На лекции 

концентрируется внимание обучающихся на наиболее сложных и узловых во- 



14  

просах, стимулируется их активная познавательная деятельность. 

Ведущим методом в лекции выступает устное изложение учебного мате- 

риала, который может сопровождаться одновременной демонстрацией слайдов, 

созданных в среде PowerPoint, при необходимости привлекаются открытые Ин- 

тернет-ресурсы, а также демонстрационные и наглядно-иллюстрационные ма- 

териалы. 

Интерактивные лекции в форме проблемных лекций характеризуются ос- 

воение компетенций реализуется в ходе решения определенной проблемы или 

группа проблем посредством механизма дискуссии. Проблемные лекциипрово- 

дятся по всем темам дисциплины (трудоемкость – 14 академических часов). 

Интерактивная лекция может сопровождаться демонстрацией слайдов, создан- 

ных в среде PowerPoint, при необходимости привлекаются открытые Интернет- 

ресурсы, а также демонстрационные и наглядно иллюстрационные материалы 

Практические занятия по дисциплине проводятся в соответствии с учебно- 

тематическим планом по отдельным группам. Цель практических занятий– за- 

крепление теоретических знаний, полученных обучающимися на лекциях и в 

результате самостоятельного изучения соответствующих разделов рекомендуе- 

мой литературы, а также приобретение начальных практических навыков меж- 

личностной коммуникации. Семинар предназначен для более глубокого освое- 

ния и анализа тем, изучаемых в рамках данной дисциплины. 

Самостоятельная работа студента (обучающегося) является составной ча- 

стью учебной работы. Ее основной целью является формирование навыка само- 

стоятельного приобретения знаний по некоторым не особо сложным вопросам 

теоретического курса, закрепление и углубление полученных знаний, самостоя- 

тельная работа со справочниками, периодическими изданиями и научно- 

популярной литературой, в том числе находящимися в глобальных компьютер- 

ных сетях. Самостоятельная работа подразумевает выполнение учебных зада- 

ний и готовит студента к выполнению курсового проекта. 

Все задания, выносимые на самостоятельную работу, выполняются 

студентом либо в конспекте, либо на отдельных листах формата А4 (по 

указанию преподавателя). Контроль выполнения заданий, выносимых на 
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самостоятель- ную работу, осуществляет преподаватель в рамках учебных 

часов, отведённых учебным планом на практическое занятие. 

 

9. Фонд оценочных средств, для проведения текущего контроля успе- 

ваемости и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

Уровень и качество знаний студентов оцениваются по результатам теку- 

щего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по итогам освоения 

дисциплины в виде зачета. 

Текущий контроль успеваемости обучающихся включает устные опро- 

сы,прохождение тестирования,а также проверку заданий, выдаваемых на само- 

стоятельную работу по темам дисциплины (презентаций). 

Устный опрос проводится на практических занятиях в течение не более 

20 минут с целью контроля усвоения теоретического материала, излагаемого на 

лекции. Перечень вопросов определяется уровнем подготовки учебной группы, 

а также индивидуальными особенностями обучающихся. 

Презентация –это результат самостоятельной работы обучающегося, 

представляющий собой визуализацию содержания темы, или одного из вопро- 

сов темы в цифровом формате. Презентация демонстрирует умение построить 

логически последовательное изложение ключевых вопросов избранной темы 

(вопроса темы).Время, отводимое на одну презентацию – 10 минут. 

Тест – это система вопросов с закрытой формой ответов, предполагаю- 

щих выбор обучающимся правильного ответа из перечня предложенных к каж- 

дому вопросу. Тест проводится по темам в соответствии с данной программой и 

предназначен для проверки освоения обучающимисяматериала предыдущей 

лекции. 

Сообщение ‒ это продукт самостоятельной работы обучающегося, пред- 

ставляющий собой публичное выступление по представлению полученных ре- 

зультатов решения определенной учебно-практической или учебно- 

исследовательской темы. 

Дискуссия - целенаправленный и упорядоченный обмен идеями, сужде- 

ниями, мнениями в группе ради формирования мнения каждым участником или 
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поиска истины. Проводится в рамках практических занятий. 

Решение ситуационных задач представляет собой практическое примене- 

ние теоретических знаний к конкретной хозяйственной ситуации (совокупности 

хозяйственных операций, осуществляемых в рамках организации). 

Промежуточная аттестация по итогам освоения дисциплиныпроводится в 

виде зачета в 1 семестре. Зачет позволяют оценить уровень освоения компе- 

тенций за весь период изучения дисциплины. Зачет предполагает устные отве- 

ты на теоретические вопросы, заранее предложенные обучающимся. К моменту 

сдачи зачета должны быть благополучно пройдены предыдущие формы кон- 

троля. Методика формирования результирующей оценки в обязательном по- 

рядке учитывает активность студентов на занятиях, посещаемость занятий, 

оценки за устные опросы, тесты, презентации. 

 

9.1  Балльно - рейтинговая система оценки текущего контроля успе- 

ваемости, знаний и промежуточной аттестации студентов 

Не применяется. 

 

9.2 Методические рекомендации по проведению процедуры оценива- 

ния знаний, умений и навыков и (или) опыта деятельности, характери- 

зующих этапы формирования компетенций 

Устный опрос оценивается следующим образом: 

«зачтено»: обучающийся дает ответ на поставленный вопрос по существу 

и правильно отвечает на уточняющие вопросы; 

«не зачтено»: обучающийся отказывается отвечать на поставленный 

вопрос, либо отвечает на него неверно и при формулировании дополнительных 

(вспомогательных) вопросов. 

Решение ситуационных задач оценивается: 

«зачтено»: обучающийся самостоятельно правильно решает задачу, дает 

обоснованную оценку по итогу решения; 

«не зачтено»: обучающийся отказывается от выполнения задачи или не 

способен ее решить самостоятельно, а также с помощью преподавателя. 

Сообщение: 
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«зачтено»: грамотное и непротиворечивое изложение сути вопроса при 

использовании современных источников. Обучающийся способен сделать 

обоснованные выводы, а также уверенно отвечать на заданные в ходе 

обсуждения вопросы; 

«не зачтено»: неудовлетворительное качество изложения материала и 

неспособность обучающегося сделать обоснованные выводы или 

рекомендации. 

Письменная аудиторная работа (тест): 

«зачтено»: работа зачитывается в том случае, если задание выполнено 

полностью, в соответствии с поставленными требованиями и сделаны 

необходимые выводы; 

«не зачтено»: работа не зачитывается в том случае, если обучающийся не 

выполнил задания, или результат выполнения задания не соответствует 

поставленным требованиям, а в заданиях и (или) ответах имеются 

существенные ошибки. 

Презентация: 

«зачтено»: презентация зачитывается в том случае, если задание 

выполнено полностью, в соответствии с поставленными требованиями и 

сделаны необходимые выводы; 

«не зачтено»: презентация не зачитывается в том случае, если 

обучающийся не выполнил задания, или результат выполнения задания не 

соответствует поставленным требованиям. 

Критерии оценки презентации: 

 Оправданность использование графических и анимационных элементов: 

- Читаемость слайдов; 

- Контраст фон-текст; 

- Незагруженность слайдов; 

- Использованный шрифт (д.б. без засечек, не злоупотреблять прописным, не 

мелкий). 

 Оценка стиля оформления: 

- Соблюдение единого стиля оформления; - Избегание стилей, которые отвле- 



18  

кают от самой презентации; - Использование на одном слайде не более 3-х цве- 

тов; - Использование разных типов слайдов по необходимости: текстовые, изо- 

бражения, схемы. 

 Соблюдение принципов оформления: 

- Лаконичности 

- размещение на слайде только необходимых, существенных информационных 

объектов в сжатом виде с сохранением максимальной информативности; 

- Структурности 

- оформление структуры информационного объекта в четкой, легко запоми- 

нающейся форме, отражающей его характер; 

- Обобщения - графические информационные объекты следует не дробить из- 

лишне, исключать из них элементы, обозначающие несущественные детали; 

- Унификации 

- оформление информационных объектов в едином графическом и цветовом 

решении в пределах всей презентации. 

 Оценка содержания информации: 

- Текст носит тезисный характер; 

- Используются короткие слова и предложения; 

- Минимизировано количество предлогов, наречий, прилагательных; 

- Заголовки привлекают внимание аудитории; 

- Информация соответствует достоверным источникам; 

- Обращение к источникам; 

- Логика построения презентации; 

- Яркий финал; 

- Язык понятен аудитории; 

- Техническая чистота (форматирование текста, отсутствие графических, сти- 

листических, грамматических ошибок). 

Критерии оценки защиты проекта: 

– Умение раскрыть тему; 

– Форма представления (творческий подход); 

– Умение отвечать на вопросы: лаконичность и аргументированность; 
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- Соответствие регламенту (10 минут). 

 

9.3 Темы курсовых проектов по дисциплине 

Написание курсовых работ (проектов) учебным планом не предусмотрено. 

 

9.4. Контрольные вопросы для проведения входного контроля оста- 

точных знаний по обеспечивающим дисциплинам 

Дисциплина (модуль) «Русский язык и культура общения»» базируется 

на среднем общем образовании.Входной контроль не предусмотрен. 

9.5 Описание показателей и критериев оценивания компетенций на 

различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 
 

Компетенции Показатели оценивания 

(индикаторы достижения) 
компетенций 

Критерии оценивания 

1 этап 

 
УК- 4 

 

 
ИД1

УК-4 

 

Знает: 

- основные принципы, 

формы и методы делового 

общения ; 

- основные нормы и прави- 

ла литературного русского 

языка, стили и функцио- 

нально – смысловые типы 

речи; 

- современные коммуника- 

тивные технологии, в том 

числе на иностранном(ых) 

языке(ах), для академиче- 

ского и профессионального 

взаимодействия 

Умеет:  

- осуществлять 
взаимодействия, в том 
числе на английском 
языке, в академическом и 
профессиональном 
коммуникативном 
пространстве 

УК-9  ИД1
У -9 
 

Знает: 
- основы дефектологии 

Умеет:  

- рассматривать инклюзию 
как необходимое условие 
развития современного 

общества. 
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ОПК-2 

 

ИД1
ОП -2 
 

Знает: 
- современные 

библиотечно- 

информационные техноло- 

гии для поиска, сбора и 

анализа информации, необ- 

ходимой для решения ти- 

повых задач, в том числе в 

профессиональной сфере 

Умеет:  

- применять 

современные 

библиотечно-

информационные 

технологии для поиска, 

сбора и анализа 

информации, необ- 

ходимой для решения 

типовых задач, в том 

числе в 

профессиональной 

сфере 

2 этап 

УК- 4 

 

 
ИД2

УК-4 

 

Умеет: 
- использоватьсовременные 

коммуникативные техноло- 

гии, в том числе с приме- 

нением информационно- 

коммуникационных техно- 

логий, в академическом и 

профессиональном 

взаимодействии. 

Владеет: 

- навыками применения со- 

временных коммуникатив- 

ных технологий, в том чис- 

ле на иностранном(ых) 

языке(ах), для академиче- 

ского и профессионального 

взаимодействия 

УК-9 ИД
2
УК-9 Умеет:  

- использовать базовые де- 

фектологические знания в 

социальной и профессио- 

нальной сферах. 

Владеет: 

- способностью эффективно 

взаимодействовать в соци- 

альной жизни и профес- 

сиональной деятельности с 

людьми с ОВЗ и инвалида- 

ми, используя базовые де- 

фектологические знания. 



21  

ОПК 2 

 

ИД
2
ОПК-2 

 
Умеет:  

-учитывать о сновные тре 

бования информационной 

безопасности при сборе и 

интерпретации данных с 

применением информаци- 

онно-коммуникационных 

технологий в процессе ре- 

шения типовых задач, в 

том числе в профессио- 

нальной сфере 

Владеет: 

- способностью 

учитывать основные 

требования ин- 

формационной безопасно- 

сти при сборе и интерпре- 

тации данных с примене- 

нием информационно- 

коммуникационных техно- 

логий в процессе решения 

типовых задач, в том числе 

в профессиональной сфере 

 

Шкала оценивания при проведении промежуточной аттестации 

Зачтено выставляется обучающемуся, показавшему всесторонние, 

систематизированные, глубокие знания по рассматриваемой компетенции и 

умение уверенно применять их на практике при решении задач, свободное и 

правильное обоснование принятых решений. Отвечая на вопрос, может быстро 

и безошибочно проиллюстрировать ответ собственными примерами. 

Не зачтено выставляется обучающемуся, который не знает большей части 

основного содержания учебной программы дисциплины в рамках компетенций, 

допускает грубые ошибки в формулировках основных понятий дисциплины и 

не умеет использовать полученные знания при решении типовых практических 

задач. 

 

9.6  Типовые контрольные задания для проведения текущего контро- 

ля и промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

9.6.1 Примерные контрольные задания для проведения текущего 

контроля успеваемости 

 

Типовые логические задачи для проведения текущего контроля 
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1 Найдите и исправьте ошибки в сочетаемости слов. Определите, в какой группе 

слова не сочетаются по традиции, по стилю, по эмоциональной оценке, 

противоположны друг другу по смыслу. 

Это верх низости – зарабатывать на общем горе.  

Голодные работники едва не падали у станков от сильной слабости. 

В статье происходит анализ сложившейся ситуации. 

Благодаря кризису многие компании разорились и вынуждены были объявить о 

банкротстве. 

В России девяностые годы породили целую плеяду финансовых пирамид. 

Любимый многими россиянами чай вновь потерпел победу, получив в новом сезоне 

премию «Товар года». 

 

2 Напишите синонимы и антонимы к фразеологизмам. При необходимости 

воспользуйтесь фразеологическим словарем. 

Куры не клюют. 

На широкую ногу. 

Развесить уши. 

  

3 Прочитайте текст. Объясните, языковые средства какого стиля использует автор и с 

какой целью. Свое мнение надо аргументировать. 

Шахматы! – говорил Остап. – Знаете ли вы, что такое шахматы? Они двигают вперед 

не только культуру, но и экономику! Знаете ли вы, что ваш «Шахклуб четырех коней» 

при правильной постановке дела сможет совершенно преобразить город Васюки? 

Остап со вчерашнего дня еще ничего не ел. Поэтому красноречие его было 

необыкновенно. Да! – кричал он. – Шахматы обогащают страну! Если вы согласитесь 

на мой проект, то спускаться из города на при- стань вы будете по мраморным 

лестницам! Васюки станут центром десяти губерний! Что вы раньше слышали о 

городе Земмеринге? Ничего! А теперь этот городишко богат и знаменит только 

потому, что там был организован международный турнир. Поэтому я говорю: в 

Васюках надо устроить международный шахматный турнир.Как? – закричали все. 

Вполне реальная вещь, – ответил гроссмейстер, – мои личные связи и ваша 

самодеятельность – вот все необходимое и достаточное для организации 

международного васюкинского турнира. Подумайте над тем, как красиво будет 

звучать: «Международный васюкинский турнир 1927 года». Приезд Хозе- Рауля 

Капабланки, Эммануила Ласкера, Алехина, Нимцовича, Рети, Рубинштейна, 

Мароцци, Тарраша, Видмар и доктора Григорьева обеспечен. Кроме того, обеспечено 

и мое участие!  

Илья Ильф, Евгений Петров «Двенадцать стульев» (фрагмент) 

 

Типовые ситуационные задачи для проведения текущего контроля 

 

1 Разыграйте ситуацию «Знакомство»:  

а) с незнакомым человеком, с которым вы должны решить какую-то проблему;  

б) с попутчиком;  

в) с потенциальным работодателем. 
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2 Вы хотите улучшить свою культуру речи. Проанализируйте собственную речь или 

речь вашего друга (преподавателя, однокурсника, члена семьи), расскажите, какие 

коммуникативные качества ей присущи. Что среди этих качеств вам не нравится? 

Обоснуйте свою точку зрения. 

Создайте портрет своей языковой личности (или личности известного общественного 

деятеля, политика, журналиста), проанализировав свою (его) речь по плану. 

В какой социальной среде происходило формирование и развитие личности (семья, 

круг общения, школа, культурный контекст, национальная группа, увлечения, 

профессия)? 

Какие психологические особенности отразились в речи исследуемой личности 

(возраст, пол, тип темперамента и акцентуация характера)? 

Насколько активно и успешно используются при общении невербальные средства? 

Какие коммуникативные качества присущи речи исследуемой личности? 

Насколько успешно личность инициирует общение, достигает цели коммуникации? 

Успешно ли соблюдаются в речи нормы русского литературного языка? 

Развит ли навык языкового самоанализа? Осознает ли личность особенности 

собственной речи, работает ли над повышением уровня культуры речи? 

  

3 Без слов дайте собеседнику понять, что вы… 

одобряете его действия. 

рады его видеть. 

не хотите разговаривать с ним. 

спешите. 

не уверены в правильности его поступка. 

 

4 Вы хотите поздравить своего друга с днем рождения. Напишите краткую 

поздравительную речь.  

Помните, что поздравительная речь включает: 

Обращение к собравшимся с сообщением о поводе поздравления. 

Небольшой экскурс в историю события, биографию именинника или историю вашей 

дружбы. 

Пожелания 

 

5 Вы хотите обратиться с просьбой к попутчице. Выберите фразу, соответствующую 

этикетной норме. 

– Девушка, передайте той бабушке в красном билет. 

– Дамочка, не соблаговолите передать пожилой гражданочке в красном билет. 

– Извините, будьте добры, передайте билет даме в красном. 

 

6  Всякий раз, когда вы ведете серьезный разговор с одной из ваших подчинённых, 

критикуете ее работу и спрашиваете, почему она так поступает, она отделывается 

молчанием. Вам это неприятно, вы не знаете толком, с чем связано ее молчание, 

воспринимает она критику или нет, вы расстраиваетесь и злитесь. Что можно 

предпринять, чтобы изменить ситуацию? 
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7 Вам надо выступить в качестве «адвоката» или «прокурора» по одной из 

приведенных в задании тем. Сформулируйте по три тезиса «за» и «против» и 

аргументируйте их. 

    - Заочное высшее образование 

    - Ипотечный кредит 

     - Богатство 

 

8 Вы хотите убедить собравшихся в правильности своей точки зрения. Подготовьте 

убеждающую речь на 3 минуты на одну из перечисленных тем или на свою тему. 

Варианты тем выступления 

1. Где родился, там и пригодился: остаться работать в родном городе, в России 

или уехать? 

2. Деньги – цель или средство? 

 

9 Выразите свое мнение (5–6 предложений) по поводу  известного изречения 

Сервантеса: «Ничто не дается нам так дешево и не ценится так дорого, как 

вежливость». Прав ли Сервантес, на ваш взгляд?  

 

Примерный перечень вопросов устного опроса 

1) Отличие понятий: национальный язык и литературный язык 

2) Приведите несколько доказательств, что язык - развивающееся явление. 

3) Перечислите основные уровни языка. 

4) Каково значение русского языка в современном мире. 

5) Дайте определение языковой нормы 

6) Перечислите основные исторические этапы становления русского лите- 

ратурного языка 

 

Примерный перечень тем сообщений 

 

Тема№ 1. Язык как историческое и социальное явление 

1.Что такое язык ? Каковы основные функции языка? 

2 Какие формы существования современного русского языка .вам известны ?  

3 Что такое лексика русского языка с точки зрения ее происхождения и упот- 

ребления? 

4 Какое место занимает современный русский язык в системе языков мира?. 

5 Как используется русский языка на территории России и бывших советских 

республик? 

Тема№ 2. Литературный язык 
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1. Какие признаки характерны для литературного языка.? 

2. Какие виды норм существуют в русском литературном языке? 

Тема№ 3. Язык и речь. Формы и разновидности речи 

1. Каковы основные отличия речи от языка? 

2 Какие виды речевой деятельности вам известны? 

3. Какие формы и разновидности речи вам известны? 

4. В чем отличия устной речи от письменной? 

6.Что такое текст? 

7.Какие признаки и смысловые типы текста вам известны? 

8Что характеризует функционально-смысловые типы речи ? 

9.Какимиособенностямихарактеризуются научный, официально-деловой, га- 

зетно-публицистический, художественный и разговорный стили речи? 

Тема № 4. Речь в межличностном и социальном общении. Речевой этикет 

1Какую структуру имеет речевая коммуникация? 

2. В чем особенности речевой коммуникации в межличностном общении? 

3. В чем особенности речевой коммуникации в социальном общении? 

4. Что отличает фатическоеииинформативное речевое поведение? 

5. Какие виды спора вы знаете? 

6. Какие бывают виды аргументации? 

7. Что такое стратегия речевого общения? Как выбрать форму обращения к со- 

беседнику? 

8. Почему речь является средствомутверждения социального статуса?. 
9. Что такое речевой этикет? 

Тема № 5.Культура речи и культура общения 

1. Что такое культура общения? 

2. Как связаны культура общения и культура речи? 

3. Какие способы, инструменты, правила, приемы и формы коммуникаций вам 

известны? 

4. Каково значение культуры общения в профессионально-деятельной сфере, в 

области межличностных взаимодействий? 

5. Какие направленияформирования культуры общения вы можете назвать? 



26  

6. Что такое «культура речи»? 

7. Какие требования к речевому общению предъявляются с точки зрения куль- 

туры речи ? 

8. Что характеризует речевую культуру в современных условиях? 

9. Какие методы и средства повышения речевой культуры вам известны? 

Тема№6. Основы ораторского мастерства 

1. Что такое риторика? 

2. Какие этапы подготовки публичного выступления вам известны? 

3 Какие требования предъявляются к речи выступающего? 

4. Что такое лексические, синтаксические и стилистические фигуры? 

5. В чем состоят основные составляющие ораторского успеха? 

Тема№7. Деловое общение 

1. Что такое деловое общение? 

2. В чем заключаются особенности устного служебно-делового общения 

3 Какие виды деловых бесед вам известны? 

4 В чем состоит подготовка деловой беседы? 

5. В чем особенности подготовки и проведения делового совещани?. 

6. Какова роль руководителя в подготовке и проведении делового совещания? 

7. Что такое деловой этикет и какова его роль в повышении эффективности де- 

лового общения? 

8. Что такое документ? 

9. Какие функции являются основными функциями документа?. 

10. Что характеризует язык документа? 

11. Какие виды бланков и реквизитов вам известны? 

12. Какие виды документов вам известны? 

 

Примерный перечень тем презентаций 

Тема №1. Язык как историческое и социальное явление 

1. Язык – социально обработанная, исторически изменчивая знаковая систе- 

ма. Основные функции языка. 

2. Русский литературный язык. Историческая справка. Происхождение совре- 
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менного русского языка, основные формы его существования. 

3. Структура языка. Слово как важнейшая структурно-семантическая единица 

языка. 

4. Лексика русского языка с точки зрения ее происхождения и употребления. 

Современный русский язык в системе языков мира. 

5. Русский язык как средство межнационального общения. Использование рус- 

ского языка на территории России и бывших советских республик (делопроиз- 

водство, сфера культуры, массовое общение). 

Тема№ 2. Литературный язык 

1. Литературный язык как образцовая форма общенародного языка. Характер- 

ные признаки литературного языка. 

2. Понятие нормы и виды норм в литературном языке. 

3. Словари современного русского языка. 

4. Основные приёмы аннотирования, реферирования литературы по направле- 

нию подготовки 

Тема№ 3. Язык и речь. Формы и разновидности речи 

1. Основные отличия речи от языка. Виды речевой деятельности. 

2. Формы и разновидности речи. Монолог. Диалог. Полилог. 

3. Устная и письменная речь как инструмент фиксации мысли. 

4.Соотнесение понятий «форма» и «жанр» речи 

Тема№4.Речь в межличностном и социальном общении. Речевой этикет 

1. Текст. Признаки и смысловые типы. Структура текста. 

2. Конструирование текста во взаимосвязи с коммуникативными целями и сфе- 

рой употребления. 

3. Функционально-смысловые типы речи: описание, повествование, рассужде- 

ние. 

4. Общая характеристика функциональных стилей речи. Особенности научного, 

официально-делового, газетно-публицистического, художественного и разго- 

ворного стилей речи. 

5. Социальное и межличностное общение. Особенности речи в межличностном 

общении. 
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6. Характерные признаки разговорной речи. Фатическоеиинформативное рече- 

вое поведение. Рефлексивное и нерефлексивное слушание. 

7. Особенности речи в сфере социального общения. Стратегия и тактика 

речевого общения. Выбор формы обращения к собеседнику. 

8. Речь как средство утверждения социального статуса. Принцип вежливости. 

Тема №5. Культура речи и культура общения 1. 

1. Основные показатели культуры общения. 

2. Культура общения как часть культуры личности. Ценностные ориентиры и 

нормативные постулаты, нравственные модели общения как основа 

нравственных и психологических качеств субъектов коммуникативного 

взаимодействия. 

3. Способы, инструменты, правила, приемы и формы коммуникаций. 

4. Значение культуры общения в профессионально-деятельной сфере,в области 

межличностных взаимодействий. 

5. Основные направленияформирования культуры общения 

6. Понятие «культура речи». Основные компоненты культуры речевого обще- 

ния: нормативный, коммуникативный, этический. 

7. Основные требования к  общению с точки зрения культуры речи. 

8. Речевая культура в современных условиях коммуникации. 

9. Основные методы и средства повышения речевой культуры. 

10. Речевая коммуникация как единство информативной и коммуникативной 

сторон речевой деятельности. Речевой акт как элементарная единица речевого- 

общения. 

11. Речевое поведение как способ использования языка в различных ситуаци- 

ях. Структура речевой коммуникации. 

12. Искусство спора. Полемика. Дискуссия. 

13. Типология аргументации. Софизмы, логические ошибки, уловки в споре и 

меры против них. 

14. Современная коммуникация и речевой этикет. Принципыэффективности и 

недостатки современного общения. 

Тема №6. Основы ораторского мастерства 



29  

1. Понятие об ораторском искусстве. Риторика. 

2. Основные этапы подготовки публичного выступления. 

3.Требования к речи выступающего. 

4. Изобразительные и выразительные средства языка. Тропы. Лексические, 

синтаксические и стилистические фигуры. 

5. Образ оратора и основные составляющие ораторского успеха. 

Тема №7. Деловое общение 

1. Официально-деловой язык и современная коммуникация. Сфера и формы 

функционирования. 

2. Основные особенности устного служебно-делового общения (подчинен- 

ность решению проблемы, формализованность, иерархичность, жесткая регла- 

ментация). Принципы делового общения. 

3. Деловая беседа: цели и задачи. Виды деловых бесед. 

4.Подготовка и проведение деловой беседы 

5. Речевые стандарты деловых бесед. 

6. Деловое совещание как форма организованного и целенаправленного взаимо- 

действия. Виды совещаний и особенности их подготовки и проведения. 

7. Роль руководителя в подготовке и проведении делового совещания. 

8. Деловые переговоры, основные этапы их подготовки и проведения. 

9. Деловой этикет и его роль в повышении эффективности делового общения 

10. Понятие документа и его основные функции. 

11. Официально-деловой стиль и язык документа. 

12. Понятие о бланке и реквизитах. 

13. Виды документов и их роль как формы письменного делового общения. 

 

Типовые задания для проведения текущего контроля успеваемости в 

виде теста 

Тест по темам 1,2, 3 

Выберите верный ответ, характеризующий стили речи трех предложений: 

1. Ввиду отсутствия ветра состязания парусников не состоятся. 2. Что ты 

чепуху несешь? Состязания парусников отменили? 3. Ветер бессилен надуть 
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паруса, так что состязания парусников, возможно, не состоятся. 

1) 1 – деловой, 2 – разговорный, 3 – художественный стиль. 

2) 1 – деловой, 2 и 3 – разговорный стиль. 

3) Все три предложения относятся к деловому стилю. 

2.В каком ряду во всех словах ударение на первом слоге? 

1) отвар, рвалась, подолгу; 3) портовый, процент, ревень; 

2) приняли, наискось, досуха; 4) деяние, сверлит, досуг. 

3. В каком ряду во всех словах ударение на втором слоге? 

1) ждала, диагноз, намерение; 3) документ, заняла, инструмент; 

2) подкралась, доверху, каталог; 4) углубить, языки, украдут. 

4. Лексическое значение какого слова сформулировано неправильно? 

невежа – малообразованный, малосведущий человек; 

буклет – печатное издание на одном листе, складывающемся тетрадкой 

или ширмочкой; 

скипетр – символ царской власти - жезл, украшенный драгоценностями, 

резьбой, чеканкой; 

меморандум – дипломатический документ, излагающий взгляды прави- 

тельства по какому-либо вопросу. 

5. В каком предложении слово одеть употреблено неправильно? 

1)Хвойный лес одел все горы и подошел вплотную к морю. 2) Дарья 

Александровна обдумывала, как потеплее одеть детей завтра. 3) Пожалуй, не то 

что галоши, а охотничьи сапоги в пору одеть, чтобы перейти улицу. 4) Андрей 

приютил племянника, одел и обул его, помог найти интересную работу. 

6. В каком предложении слово рыбный употреблено неправильно? 

1) Несколько десятков лет назад здесь еще был берег моря, стояли рыб- 

ные промыслы. 2) Это озеро, отделявшее нас от злополучного мыса, было глу- 

бокое и рыбное. 3) Кошка, которая обнюхивала на окне рыбное заливное, не- 

ожиданно прыгнула на пол и спряталась за шкаф. 4) Летом мы часто ходили на 

озеро, прихватив с собой рыбные сети. 

7. В каком ряду не все слова являются синонимами? 

1) чахнуть, угасать, таять;3) хитрить, лукавить, лицемерить; 
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2) одобрять, хвалить, хвастаться;4) устать, измучиться, изнемочь. 

8. Какое прилагательное можно включить в данный перечень синонимов? 

Мышиный, дымчатый, стальной… 

1) синий, 2) желтый,3) зеленый,4) серый. 

9. В каком ряду не все фразеологические обороты являются синонимами? 

1) на краю света, бог знает где, за тридевять земель; 

2) держать себя в руках, держать ухо востро, держать язык за зубами; 

3 )бить баклуши, собак гонять, лодыря гонять; 

4) болеть душой, принимать участие, входить в положение. 

10. В каком ряду не все фразеологические обороты являются синонимами? 

1) яблоку негде упасть, пальцем негде ткнуть, как сельдей в бочке; 

2) хоть отбавляй, куры не клюют, через край; 

3) тертый калач, стреляный воробей, гусь лапчатый; 

4) хоть шаром покати, ни кола ни двора, ни ложки ни плошки. 

11. Какая пара фразеологизмов не является антонимами? 

1) капля в море, сколько душе угодно; 3) выеденного яйца не стоит, цены 

нет; 2) взять себя в руки, заваривать кашу; 4) воспрянуть духом, повесить голо- 

ву. 

12. Какой фразеологический оборот имеет значение «очень быстро, с пре- 

дельной скоростью»? 

1) во все горло, 2) во все глаза ,3) во что бы то ни стало, 4) во весь дух. 

13. Какой фразеологический оборот имеет значение «правильно оценивать 

истинное положение дел»? 

1) смотреть в оба, 2) смотреть другими глазами, 3) смотреть сквозь паль- 

цы, 4) смотреть правде в глаза. 

14. Какой фразеологический оборот имеет значение «слишком много, в 

избытке»? 

1) хоть бы что, 2) хоть глаз выколи, 3) хоть отбавляй, 4) хоть шаром пока- 

ти. 

15. В каком ряду все существительные в форме И.п. мн. ч. имеют оконча- 

ние -ы? 
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1) доктор, фронт; 2) консул, торт; 3) юнкер, приговор; 4) шофер, корпус 

(здание). 

16. В каком ряду все существительные относятся к среднему роду? 

1) какао, авеню, депо; 3) метро, кольраби, кофе; 2) кашне, меню, саля- 

ми;4) пари, такси, бюро. 

17. Каков единственно правильный вариант вопроса для построения сло- 

восочетания «доказывать + сущ.»? 

1) О чем? 2) За что? 3) Что? 4) Про что? 

18. Академическое красноречие включает в себя… (□ - выберите несколь- 

ко вариантов ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) юбилейную речь, 2) доклад на научной конференции, 3) приветствие, 

4) вузовскую лекцию. 

19. К логическим аргументам относятся…. (□ - выберите несколько вари- 

антов ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) статистические данные, 2) аксиомы и постулаты, 3) психологические 

доводы, 4) чье-либо мнение. 

 

Тест по темам 4 и 5 

1. Речевые ошибки допущены в предложениях… (□ - выберите несколько 

вариантов ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) Она подготовила отчет о командировке. 

2) Все уже привыкли к его цветистым фразам. 

3) О каком росте производства может идти речь, когда в стране столько 

заводов простаивает без дела. 

4) Каковы ваши планы на будущее? 

2. Слова, набранные курсивом, НЕ выделяются или НЕ отделяются запя- 

тыми в предложении… 

(○ - выберите один вариант ответа) 
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ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) Да были люди в наше время! (М.Ю. Лермонтов) 

2) Правда на дискуссию у него ушло много сил, но зато молодежь, участ- 

вовавшая в ней, многому научилась (Н.А. Островский). 

3) Сентябрь идет не втихомолку, и словно сброшена с плеча у кленов, 

вышедших к проселку, багрово-алая парча (А. Прокофьев). 

4) В шорохах пышной листвы, в запахах лесных фиалок и лесной осоки 

беспокойной совой кричала раззолоченная звездами душная ночь (А. Гайдар). 

3. Данный стиль реализуется в языке средств массовой информации и не- 

сет в себе функцию воздействия…(○ - выберите один вариант ответа) 

1) художественный; 2) разговорный; 3) административно-правовой; 4) 

публицистический. 

4. Нет ошибки в употреблении числительного(-ых) в предложении... (○ - 

выберите один вариант ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) Две сутки бушевало море. 

2) Город расположен на обоих берегах реки. 

3) Четверо девушек поступили на курсы парикмахеров. 

4) Умножьте девятьсот восемнадцать на шестьдесят семь и к полученно- 

му прибавьте четыре тысячи четыреста семнадцать. 

5. Синонимами к фразеологизму засучив рукава являются фразеологиз- 

мы... 

(□ - выберите несколько вариантов ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) ворон считать, 2) довести до белого каления, 3) не разгибая спины, 4) 

не покладая рук. 

6. Грамматическая ошибка допущена в одном из словосочетаний ряда… 

(○ - выберите один вариант ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) опытные инженеры, без полутора минут; 2) выше облаков, трое сирот; 

3) старых кочергов, профессора кафедры; 4) на переднем крае, старше по воз- 
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расту. 

7. Укажите, какими словарями нужно воспользоваться, чтобы проверить 

правописание слов пессимист, коммюнике; выяснить значения слов дымный - 

дымовой. 

(□ - выберите несколько вариантов ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) словарем паронимов, 2) словарем антонимов, 3) орфографическим 

словарем, 4) фразеологическим словарем 

8. Ошибка в употреблении местоимения допущена в предложении… 

(○ - выберите один вариант ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) Я отнесу полузамерзшую птицу домой, согрею, накормлю, ни за что не 

расстанусь с ней до весны. 

2) Стихи показались мне прекрасными, только не забыть их, не растерять 

вдохновение. 

3) Я тот, чей взор надежду губит, я тот, кого никто не любит. 

4) Девушка подошла к печке, но от нее так и валил жар. 

9.Существительные только среднего рода приводятся в ряду… 

(○ - выберите один вариант ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) судья, панно, протеже; 2) депо, пенсне, капри; 3) авеню, тюль, визави; 

4) меню, алоэ, бродяга. 

 

Тест по темам 6, 7 

1. .Определите стиль и тип речи (○ - выберите один вариант ответа) 

При изучении роли леса в круговороте воды возникают два основных во- 

проса: а) какова роль леса как фактора образования осадков и б) какова роль в 

распределении осадков, выпадающих из атмосферы? Лес, образуя огромную 

охлаждающую поверхность в виде многочисленной листвы, ветвей, сучьев и 

стволов, содействует конденсации паров в большей степени, чем другие типы 

растительности. 

Туманы над лесом… более устойчивы, чем над полями. Нередко можно 
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наблюдать, как с листьев широколиственных пород… стекает вода, образовав- 

шаяся от конденсации паров. При выпадении осадков в лесу часть их задержи- 

вается кронами и путем физического испарения возвращается в атмосферу. В 

общем, можно сделать следующие выводы: лес значительно влияет на количе- 

ство получаемых осадков. (М.Е. Ткаченко) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) художественный стиль, описание; 2) разговорный стиль, повествова- 

ние;3) научный стиль, рассуждение;4) официально-деловой стиль, рассуждение. 

2. Правильным является утверждение… 

(○ - выберите один вариант ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) В хорошо подготовленной аудитории темп речи должен быть низким. 

2) В малоподготовленной аудитории надо быть эмоционально сдержан- 

ным. 

3) В равнодушной аудитории нужно чаще обращаться к отдельным слу- 

шателям. 

4) Чем больше аудитория, тем более сложные идеи можно в ней доказы-

вать. 

3. В заключительной части выступления НЕ используются приемы...  

(□ - выберите несколько вариантов ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 
 

1) вопрос слушателям, 2) использование образа, символа, аллегории, 3) 

чтение наизусть стихов, 4) сообщение о том, что недостаточно подготовились. 

4. Естественное начало речи может содержать... 

(□ - выберите несколько вариантов ответа 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) шутку, не связанную с темой выступления; 2) афоризм; 3) сообщение 

причины, заставившей оратора выйти на трибуну; 4) сообщение цели выступ- 

ления. 

5. Коммуникативный принцип предполагает готовность собеседников от- 

носиться к общению как к сотрудничеству, вносить в него добросовестный 
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вклад. (○ - выберите один вариант ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) предпочитаемой структуры, 2) кооперации, 3) вежливости,4) последо- 

вательности. 

6. Неверным является вариант записи (в скобках даны фамилии в Им. 

п.)… . 

(○ - выберите один вариант ответа) 

Письмо от … 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

1) Насти Каменских (Каменских), 2) Андре Моруа (Моруа), 3) Артема 

Лаврененки (Лаврененко), 4) Марии Рыбак (Рыбак) 

7. Наука об ораторском искусстве – это… (выберите один вариант ответа) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

а) риторика; б) поэтика; в) стилистика; г) этика 

8. Совокупность словесных форм учтивости, вежливости – это…… (выбе- 

рите один вариант ответа ) 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 

а) речевой акт; б) речевой этикет; в) речевой такт; г) речевой цинизм. 

9. Для разговорного стиля характерны: (Выберите ДВА правильных вари- 

анта ответа). 

ВАРИАНТЫ ОТВЕТОВ: 
 

а) непринужденный характер изложения; б) использование просторечной 

лексики; в) монологичность изложения; г) сложный синтаксис. 

 

9.6.2 Контрольные вопросы промежуточной аттестации по итогам 

освоения дисциплины 

 

1. Язык и речь. Основные функции языка. Структура современного рус- 

ского языка 

2. Происхождение и основные формы существования современного рус- 

ского языка. 

3. Литературный язык. Понятие нормы языка, основные виды норм со- 
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временного русского языка. 

4. Формы и разновидности речи. Устная и письменная речь. 

5.  Функционально-смысловые типы речи: описание, рассуждение, пове- 

ствование 

6. Функциональный стиль речи: научный. 

7. Функциональный стиль речи: официально-деловой 

8. Функциональный стиль речи: газетно-публицистический 

9. Функциональный стиль речи: разговорный. 

10. Функциональный стиль речи: художественный. 

11. Понятие «культура речи». Основные компоненты культуры речи. 

12. Коммуникативные качества речи. 

13. Особенности речи в межличностном общении. 

14. Особенности речи всоциальном общении. 

15. Речевой этикет как элемент культуры общения. 

16. Основные слагаемые культуры общения. 

17. Подготовка к публичному выступлению. Риторика. 

18. Основные требования к речи выступающего. 

19. Виды аргументации 

20. Дискуссия и полемика как виды спора. Искусство спорить. 

21. Служебно-деловое общение, виды деловых бесед. 

22. Виды деловых совещаний. Речевой этикет как средство повышения 

эффективности делового общения. 

23. Правила делового речевого этикета в процессе проведения деловых 

переговоров 

24.  Что мешает культуре речевого общения? Основные средства повы- 

шения речевой культуры. 

25.  Признаки и смысловые типы текстов. Структура текста. Конструи- 

рование текста во взаимосвязи с коммуникативными целями и 

сферой употребления. 

26. Что такое документ? Какие функции являются основными функциями 

документа? 
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27. Что характеризует язык документа? 

28. Основные правила оформления документов. 

29. Какие виды документов вам известны? 

30. Текст. Признаки и смысловые типы. Структура         текста. 

Конструирование текста во взаимосвязи с коммуникативными целями   и                                                          

сферой  употребления. 

 

10. Методические рекомендации для обучающихся по освоению 

дисциплины 

Для успешного освоения дисциплины «Русский язык и культура общения» 

необходима систематическая работа студента в течение всего периода изучения 

дисциплины. 

На лекции студентам рекомендуется записать план лекции, фиксировать 

основные понятия, идеи и проблемы, раскрываемые преподавателем на лекции, 

основные выводы лекции. Умение конспектировать услышанное на лекции яв- 

ляется важнейшим методическим приемом освоения содержания дисциплины и 

обретения навыков логичного и аргументированного изложения мыслей. 

После лекции рекомендуется прочитать конспект лекции и ознакомиться с 

содержанием учебно-методического пособия по изучению курса «Русский 

язык и культура общения». В учебно-методическом пособии следует найти со- 

ответствующую лекции тему, изучить рекомендации по изучению темы и спи- 

сок литературы. Основной формой самостоятельной работы студента является 

изучение учебной литературы по данному курсу. 

Самостоятельное изучение литературных источников с необходимостью 

предполагает использование различных видов записи: 

- планов – наиболее кратких записей, содержащих лишь перечень рассмат- 

риваемых вопросов; 

- тезисов – изложение в сжатой повествовательной форме основных поло- 

жений изучаемого материала; 

- выписок – дословного воспроизведения отдельных наиболее важных по- 

ложений; 

- конспектов – наиболее совершенных форм записей, где излагаются в ло- 

гической последовательности основные положения какого-либо источника. 
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Конспект объединяет в себе и план, и тезисы, и выписки; он позволяет 

также выразить отношение того, кто конспектирует, к воспроизводимым поло- 

жениям, раскрыть их методологическую и теоретическую значимость для изу- 

чаемого курса. 

После подготовки конспекта по теме дисциплины следует дополнить его 

содержанием уже имеющийся конспект лекции. Как показывает практика пре- 

подавания, конспекты лекций чаще всего нуждаются в доработке в процессе 

самостоятельной работы студентов. Многие термины и имена, воспринимаемые 

на слух, зачастую искажаются при записи и должны быть исправлены само- 

стоятельно. 

На практическом занятии обучающийся должен продемонстрировать ре- 

зультаты освоения содержания данной темы в форме устных докладов, пись- 

менных ответов на предложенный тест или устных ответов на контрольные во- 

просы преподавателя. Важным ориентиром для освоения содержания дисцип- 

лины на практическом занятии служит заключительное слово преподавателя по 

рассматриваемой теме, а также комментарии преподавателя к отдельным сту- 

денческим презентациям. Комментарии преподавателя содержат оценку не 

только содержания и формы презентаций, но и степени освоения студентами 

рекомендованной литературы, их умения самостоятельно мыслить. 

При подготовке к промежуточной аттестации по итогам освоения дисцип- 

лины «Русский язык и культура общения» решающее значение имеют резуль- 

таты работы над освоением дисциплины в течение семестра. Конспекты лек- 

ций, дополненные конспектами самостоятельной работы, позволят обучающе- 

муся в кратчайшие сроки повторить весь пройденный материал и успешно 

пройти аттестацию. 
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