
 

ʌɽɼɽʈɸʃʔʅʆɽ ɸɻɽʅʊʉʊɺʆ ɺʆɿɼʋʐʅʆɻʆ ʊʈɸʅʉʇʆʈʊɸ 

(ʈʆʉɸɺʀɸʎʀʗ) 

ʌɽɼɽʈɸʃʔʅʆɽ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʆɽ ɹʖɼɾɽʊʅʆɽ ʆɹʈɸɿʆɺɸʊɽʃʔʅʆɽ 

ʋʏʈɽɾɼɽʅʀɽ ɺʓʉʐɽɻʆ ʆɹʈɸɿʆɺɸʅʀʗ 

çʉɸʅʂʊ-ʇɽʊɽʈɹʋʈɻʉʂʀʁ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʓʁ ʋʅʀɺɽʈʉʀʊɽʊ 

ɻʈɸɾɼɸʅʉʂʆʁ ɸɺʀɸʎʀʀ ʀʄɽʅʀ ɻʃɸɺʅʆɻʆ ʄɸʈʐɸʃɸ ɸɺʀɸʎʀʀ  

ɸ.ɸ. ʅʆɺʀʂʆɺɸè 

 

 

ʋʊɺɽʈɾɼɸʖ 

ʈʝʢʪʦʨ 

______________/ ʖ.ʖ. ʄʠʭʘʣʴʯʝʚʩʢʠʡ 

ç___è __________ 2023 ʛʦʜʘ 

 

 

 

ʇʈʆɻʈɸʄʄɸ ɻʆʉʋɼɸʈʉʊɺɽʅʅʆʁ ʀʊʆɻʆɺʆʁ 

ɸʊʊɽʉʊɸʎʀʀ 
 

 

ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 

25.03.03 çɸʵʨʦʥʘʚʠʛʘʮʠʷè 

 

ʅʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ (ʧʨʦʬʠʣʴ)  

çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè 

 

 

 

ʂʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʷ (ʩʪʝʧʝʥʴ) ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʙʘʢʘʣʘʚʨ 

 

 

ʌʦʨʤʘ ʦʙʫʯʝʥʠʷ 

ʟʘʦʯʥʘʷ 

 

 

ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛ 

2023 



1 ʎʝʣʠ ʠ ʟʘʜʘʯʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 

ʎʝʣʴʶ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʠʩʷ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʧʨʦʬʠʣʷ çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʤ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʩʪʘʥʜʘʨʪʘ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ  

ʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 25.03.03 ɸʵʨʦʥʘʚʠʛʘʮʠʷ, 

ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʦʛʦ ʧʨʠʢʘʟʦʤ ʄʠʥʠʩʪʝʨʩʪʚʘ ʥʘʫʢʠ ʠ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 

ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ˉ1084 ʦʪ 21 ʘʚʛʫʩʪʘ 2020 ʛ. (ʜʘʣʝʝ ʉʪʘʥʜʘʨʪ) 

ɺr ʧʫʩʢʥʠʢʠ, ʦʩʚʦʠʚʰʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʫ ʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪʘ, ʛʦʪʦʚʷʪʩʷ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ 

ʟʘʜʘʯ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʪʠʧʘ. 

ɿʘʜʘʯʘʤʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

1. ʇʨʦʚʝʨʢʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ï ʫʨʦʚʥʷ 

ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ, ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʭ ʉʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʠ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʦʤ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʧ. 3.4 ʉʪʘʥʜʘʨʪʘ: 

 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʋʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʋʂ-1. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ 

ʧʦʠʩʢ, ʢʨʠʪʠʯʝʩʢʠʡ ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʩʠʥʪʝʟ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʩʠʩʪʝʤʥʳʡ 

ʧʦʜʭʦʜ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ 

ʟʘʜʘʯ 

˕ˑɣ  ̠ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʧʦʠʩʢ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ 

ʦʙ ʦʙʲʝʢʪʝ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʜʦʩʪʦʚʝʨʥʦʩʪʴ 

ʧʦʣʫʯʝʥʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʬʦʨʤʠʨʫʝʪ 

ʮʝʣʦʩʪʥʦʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʦʙ ʦʙʲʝʢʪʝ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʦ ʩʫʱʥʦʩʪʠ ʠ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷʭ ʝʛʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

˕ˑɣ  ̠ ʈʝʰʘʝʪ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, 

ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʮʝʣʦʩʪʥʦʩʪʠ ʦʙʲʝʢʪʘ, 

ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʤʝʭʘʥʠʟʤʦʚ ʝʛʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʤʥʦʛʦʦʙʨʘʟʥʳʭ 

ʩʚʷʟʝʡ ʚʦ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʠ ʚʥʝʰʥʝʡ ʩʨʝʜʝ 

ʦʙʲʝʢʪʘ 

ʋʂ-2. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ ʢʨʫʛ 

ʟʘʜʘʯ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʮʝʣʠ ʠ 

ʚʳʙʠʨʘʪʴ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʝ ʩʧʦʩʦʙʳ ʠʭ 

ʨʝʰʝʥʠʷ, ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʭ 

ʧʨʘʚʦʚʳʭ ʥʦʨʤ, ʠʤʝʶʱʠʭʩʷ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʡ 

˕ˑɣ˗ʌʦʨʤʫʣʠʨʫʝʪ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ 
ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʮʝʣʠ ʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʵʪʠʭ ʟʘʜʘʯ 

˕ˑɣ  ̠ ʈʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ, ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʠ 

ʚʳʙʠʨʘʝʪ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʝ ʩʧʦʩʦʙʳ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯ, ʫʯʠʪʳʚʘʷ ʧʨʘʚʦʚʳʝ 

ʥʦʨʤʳ, ʠʤʝʶʱʠʝʩʷ ʨʝʩʫʨʩʳ ʠ ʠʥʳʝ 

ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ 

ʋʂ-3. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʠ 

ʨʝʘʣʠʟʦʚʳʚʘʪʴ ʩʚʦʶ ʨʦʣʴ ʚ ʢʦʤʘʥʜʝ 

˕ˑɣ˗ʇʦʥʠʤʘʝʪ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʠ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʢʦʤʘʥʜʥʳʭ ʨʦʣʝʡ, ʪʚʦʨʯʝʩʢʠ ʨʝʘʣʠʟʫʝʪ 

ʩʚʦʶ ʨʦʣʴ ʚ ʢʦʤʘʥʜʝ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 



ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʛʨʫʧʧʦʚʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʧʨʦʙʣʝʤ 

˕ˑɣ˗ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʩ 

ʯʣʝʥʘʤʠ ʢʦʤʘʥʜʳ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʛʨʫʧʧʦʚʦʛʦ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ 

ʋʂ-4. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ 

ʜʝʣʦʚʫʶ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʶ ʚ ʫʩʪʥʦʡ ʠ 

ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʡ ʬʦʨʤʘʭ ʥʘ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ ʷʟʳʢʝ ʈʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʌʝʜʝʨʘʮʠʠ ʠ ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʤ(ʳʭ) 

ʷʟʳʢʝ(ʘʭ) 

˕ˑɣ˗ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʜʝʣʦʚʫʶ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʶ, ʩʦʙʣʶʜʘʷ ʝʝ ʮʝʣʠ, 

ʜʝʣʦʚʦʡ ʵʪʠʢʝʪ, ʩʫʙʦʨʜʠʥʘʮʠʶ ʠ 

ʬʦʨʤʘʣʴʥʳʝ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ 

˕ˑɣ˗ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʜʣʷ ʫʩʪʥʦʡ ʠ 

ʧʠʩʴʤʝʥʥʦʡ ʜʝʣʦʚʦʡ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʨʫʩʩʢʠʡ ʠ ʘʥʛʣʠʡʩʢʠʡ ʷʟʳʢʠ 

ʋʂ-5. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʚʦʩʧʨʠʥʠʤʘʪʴ 

ʤʝʞʢʫʣʴʪʫʨʥʦʝ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʠʝ 

ʦʙʱʝʩʪʚʘ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-

ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʦʤ, ʵʪʠʯʝʩʢʦʤ ʠ 

ʬʠʣʦʩʦʬʩʢʦʤ ʢʦʥʪʝʢʩʪʘʭ 

 

˕ˑɣ˗ʈʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʤʝʞʢʫʣʴʪʫʨʥʦʝ 

ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʠʝ ʢʘʢ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ 

ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʝ 

ʫʩʣʦʚʠʝ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ 

˕ˑɣ˗ʋʯʠʪʳʚʘʝʪ ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʠ 

ʜʝʣʦʚʳʭ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷʭ ʢʫʣʴʪʫʨʥʳʝ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʦʩʥʦʚʳʚʘʷʩʴ ʥʘ 

ʬʠʣʦʩʦʬʩʢʠʭ ʠ ʵʪʠʯʝʩʢʠʭ ʫʯʝʥʠʷʭ 

˕ˑɣ˗ɼʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʪʦʣʝʨʘʥʪʥʦʝ 

ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʠ ʢʫʣʴʪʫʨʥʳʭ 

ʨʘʟʣʠʯʠʡ, ʫʚʘʞʠʪʝʣʴʥʦʝ ʠ ʙʝʨʝʞʥʦʝ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʶ ʢ ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʦʤʫ ʥʘʩʣʝʜʠʶ ʠ 

ʢʫʣʴʪʫʨʥʳʤ ʪʨʘʜʠʮʠʷʤ. 

˕ˑɣ˗ʅʘʭʦʜʠʪ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʫʶ ʜʣʷ ʩʘʤʦʨʘʟʚʠʪʠʷ ʠ 

ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʣʶʜʴʤʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʦ ʢʫʣʴʪʫʨʥʳʭ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʷʭ ʠ ʪʨʘʜʠʮʠʷʭ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʛʨʫʧʧ. 

˕ˑɣ˗ʇʨʦʷʚʣʷʝʪ ʚ ʩʚʦʸʤ ʧʦʚʝʜʝʥʠʠ 

ʫʚʘʞʠʪʝʣʴʥʦʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ 

ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʦʤʫ ʥʘʩʣʝʜʠʶ ʠ 

ʩʦʮʠʦʢʫʣʴʪʫʨʥʳʤ ʪʨʘʜʠʮʠʷʤ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ ʛʨʫʧʧ, ʦʧʠʨʘʶʱʝʝʩʷ ʥʘ 

ʟʥʘʥʠʝ ʵʪʘʧʦʚ ʠʩʪʦʨʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʈʦʩʩʠʠ ʚ ʢʦʥʪʝʢʩʪʝ ʤʠʨʦʚʦʡ ʠʩʪʦʨʠʠ ʠ 

ʢʫʣʴʪʫʨʥʳʭ ʪʨʘʜʠʮʠʡ ʤʠʨʘ. 

˕ˑɣ˗ʉʦʟʥʘʪʝʣʴʥʦ ʚʳʙʠʨʘʝʪ 

ʮʝʥʥʦʩʪʥʳʝ ʦʨʠʝʥʪʠʨʳ ʠ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʫʶ 



ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʧʦʟʠʮʠʶ; ʘʨʛʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʦ ʦʙʩʫʞʜʘʝʪ ʠ 

ʨʝʰʘʝʪ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʤʠʨʦʚʦʟʟʨʝʥʯʝʩʢʦʛʦ, 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠ ʣʠʯʥʦʩʪʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ 

ʋʂ-6. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʩʚʦʠʤ 

ʚʨʝʤʝʥʝʤ, ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʪʴ ʠ 

ʨʝʘʣʠʟʦʚʳʚʘʪʴ ʪʨʘʝʢʪʦʨʠʶ 

ʩʘʤʦʨʘʟʚʠʪʠʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʚʩʝʡ ʞʠʟʥʠ 

˕ˑɣ˗ʆʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʮʝʣʠ ʠ ʟʘʜʘʯʠ 

ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʚʳʙʠʨʘʝʪ 

ʩʧʦʩʦʙʳ ʠ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʠʭ 

ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ 

˕ˑɣ˗ʇʦʥʠʤʘʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦ-ʣʠʯʥʦʩʪʥʦʛʦ ʨʦʩʪʘ 

ʧʦʩʨʝʜʩʪʚʦʤ ʥʝʧʨʝʨʳʚʥʦʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ 

ʢʘʢ ʦʩʥʦʚʫ ʩʘʤʦʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʚʳʩʪʨʘʠʚʘʝʪ ʠ 

ʨʝʘʣʠʟʫʝʪ ʪʨʘʝʢʪʦʨʠʶ ʩʘʤʦʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʋʂ-7. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ 

ʜʦʣʞʥʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʡ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʡ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

˕ˑɣ˗ʆʮʝʥʠʚʘʝʪ ʬʠʟʠʯʝʩʢʫʶ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʣʝʥʥʦʩʪʴ ʢʘʢ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʝ 

ʫʩʣʦʚʠʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʞʠʟʥʠ ʚ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ ʦʙʱʝʩʪʚʝ 

˕ˑɣ˗ʇʨʠʦʙʨʝʪʘʝʪ ʠ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʟʘʥʷʪʠʡ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʡ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʦʡ ʫʨʦʚʝʥʴ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʬʠʟʠʯʝʩʢʠʭ ʢʘʯʝʩʪʚ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʡ 

ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʫʶ ʩʦʮʠʘʣʴʥʫʶ ʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʋʂ-8. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʩʦʟʜʘʚʘʪʴ ʠ 

ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʪʴ ʚ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʦʡ 

ʞʠʟʥʠ ʠ ʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʳʝ ʫʩʣʦʚʠʷ 

ʞʠʟʥʝʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʜʣʷ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ 

ʧʨʠʨʦʜʥʦʡ ʩʨʝʜʳ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʦʙʱʝʩʪʚʘ, ʚ 

ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʠ ʫʛʨʦʟʝ ʠ 

ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʠ ʯʨʝʟʚʳʯʘʡʥʳʭ 

ʩʠʪʫʘʮʠʡ ʠ ʚʦʝʥʥʳʭ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ 

˕ˑɣ˗ʆʨʛʘʥʠʟʫʝʪ ʩʚʦʶ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʫʶ 

ʞʠʟʥʴ ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʫʶ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ 

ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ 

ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ. 

˕ˑɣ˗ʇʨʠʤʝʥʷʝʪ ʤʝʨʳ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ 
ʧʨʘʚʠʣʘ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ ʚ ʦʧʘʩʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ, 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʧʨʠ ʫʛʨʦʟʝ ʯʨʝʟʚʳʯʘʡʥʳʭ 

ʩʠʪʫʘʮʠʡ ʠ ʚʦʝʥʥʳʭ ʢʦʥʬʣʠʢʪʦʚ, 

ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʚ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʡ ʦʧʘʩʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʩ ʫʯʸʪʦʤ 

ʨʝʘʣʴʥʦ ʩʢʣʘʜʳʚʘʶʱʝʡʩʷ ʦʙʩʪʘʥʦʚʢʠ ʠ 

ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʭ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ 

ʋʂ-9. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 

ʙʘʟʦʚʳʝ ʜʝʬʝʢʪʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʟʥʘʥʠʷ 

ʚ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʩʬʝʨʘʭ 

˕ˑɣ˗ʈʘʩʩʤʘʪʨʠʚʘʝʪ ʠʥʢʣʶʟʠʶ ʢʘʢ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʝ ʫʩʣʦʚʠʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ 

˕ˑɣ˗ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʫʝʪ ʚ 

ʩʦʮʠʘʣʴʥʦʡ ʞʠʟʥʠ ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩ ʣʶʜʴʤʠ ʩ ʆɺɿ ʠ 



ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʠʥʚʘʣʠʜʘʤʠ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʙʘʟʦʚʳʝ 

ʜʝʬʝʢʪʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʟʥʘʥʠʷ 

ʋʂ-10. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ 

ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ 

ʞʠʟʥʝʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

˕ˑɣ˗ ɺʣʘʜʝʝʪ ʦʩʥʦʚʘʤʠ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʛʨʘʤʦʪʥʦʩʪʠ, ʧʦʥʠʤʘʝʪ ʩʫʱʥʦʩʪʴ 

ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ ʦʙʱʝʩʪʚʝ 

˕ˑɣ˗ ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠ ʦʙʦʩʥʦʚʳʚʘʝʪ 

ʧʨʠʥʷʪʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʋʂ-11. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʪʴ 

ʥʝʪʝʨʧʠʤʦʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ 

ʢʦʨʨʫʧʮʠʦʥʥʦʤʫ ʧʦʚʝʜʝʥʠʶ 

˕ˑɣ˗ ʆʮʝʥʠʚʘʝʪ ʩʝʨʴʝʟʥʦʩʪʴ 

ʧʦʨʦʞʜʘʝʤʳʭ ʢʦʨʨʫʧʮʠʝʡ ʧʨʦʙʣʝʤ ʠ 

ʫʛʨʦʟ ʜʣʷ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʦʙʱʝʩʪʚʘ 

˕ˑɣ˗ ʇʦʥʠʤʘʝʪ ʩʫʱʥʦʩʪʴ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʘʥʪʠʢʦʨʨʫʧʮʠʦʥʥʦʡ 

ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ 

ʩʬʝʨʝ 

˕ˑɣ˗ ʆʮʝʥʠʚʘʝʪ ʩʝʨʴʝʟʥʦʩʪʴ 

ʧʨʦʷʚʣʝʥʠʡ ʵʢʩʪʨʝʤʠʟʤʘ ʠ ʪʝʨʨʦʨʠʟʤʘ 

ʢʘʢ ʫʛʨʦʟ ʥʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʚʩʝʛʦ ʤʠʨʦʚʦʛʦ ʩʦʦʙʱʝʩʪʚʘ, 

ʧʦʥʠʤʘʝʪ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʦʪʠʚʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʵʢʩʪʨʝʤʠʟʤʫ 

ʠ ʪʝʨʨʦʨʠʟʤʫ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ 

ʩʬʝʨʝ 

ʆʙʱʝʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʆʇʂ-1. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ 

ʛʦʪʦʚʳʤʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤʠ 

ʧʨʦʜʫʢʪʘʤʠ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʤʠ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʧʨʠ 

ʨʝʰʝʥʠʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʟʘʜʘʯ 

˕ˑ̨˜ ʆ̠ʨʠʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʚ ʧʘʢʝʪʘʭ 

ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʩʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʤʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤʠ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ 

˕ˑ̨˜ ɺ̠ʳʙʠʨʘʝʪ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʚ ʩʬʝʨʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʇʂ-2. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʠ 

ʨʝʰʘʪʴ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʦʩʥʦʚʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʠ 

˕ˑ̨˜ ʇ̠ʨʠʤʝʥʷʝʪ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ 

ʙʠʙʣʠʦʪʝʯʥʦ-ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʜʣʷ ʧʦʠʩʢʘ, ʩʙʦʨʘ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ 



ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʙʠʙʣʠʦʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ 

ʩ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʠ ʩ 

ʫʯʝʪʦʤ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʡ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ 

ʪʠʧʦʚʳʭ ʟʘʜʘʯ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʩʬʝʨʝ 

˕ˑ̨˜  ̠ ï ʉʦʙʣʶʜʘʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʨʠ 

ʩʙʦʨʝ ʠ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ ʜʘʥʥʳʭ ʩ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚ 

ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʪʠʧʦʚʳʭ ʟʘʜʘʯ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʩʬʝʨʝ 

ʆʇʂ-3. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʥʘʭʦʜʠʪʴ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʚ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ 

ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ ʠ ʥʝʩʪʠ ʟʘ ʥʠʭ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ 

˕ˑ̨˜  ̠ ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʧʦʠʩʢ ʠ ʚʳʙʦʨ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʚʦʟʥʠʢʘʶʱʠʭ ʚ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʡ ʦʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ 

ʫʩʣʦʚʠʡ 

˕ˑ̨˜  ̠ ʆʮʝʥʠʚʘʝʪ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ 

ʧʨʠʥʷʪʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʚ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʦʡ 

ʩʠʪʫʘʮʠʠ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ 

˕ˑ̨˜  ̠ ɿʥʘʝʪ ʠ ʩʦʙʣʶʜʘʝʪ ʦʩʥʦʚʳ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʛʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ 

ʟʘʥʷʪʠʷʭ ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʦʡ ʠ 

ʩʧʦʨʪʦʤ 

ʆʇʂ-4. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʧʨʘʚʦʚʳʝ ʘʢʪʳ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

˕ˑ̨˜ ʆ̠ʨʠʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʘʚʦʚʦʡ ʙʘʟʳ, 

ʩʦʜʝʨʞʘʱʝʡ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʧʨʘʚʦʚʳʝ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʚ ʩʬʝʨʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

˕ˑ̨˜ ʉ̠ʦʙʣʶʜʘʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ ʧʨʘʚʦʚʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ ʧʨʠ 

ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʇʂ-5. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʫʶ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʶ 

ʥʘ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʤ ʘʥʛʣʠʡʩʢʦʤ ʷʟʳʢʝ ʚ 

ʦʙʲʝʤʝ, ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʤ ʜʣʷ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʦʙʱʝʥʠʷ ʥʘ ʦʙʱʠʝ, 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʠ ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ 

ʩ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ 

ʪʝʤʳ 

˕ˑ̨˜ ɺ̠ʣʘʜʝʝʪ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʳʤ 

ʘʥʛʣʠʡʩʢʠʤ ʷʟʳʢʦʤ ʚ ʦʙʲʝʤʝ, 

ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʤ ʜʣʷ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʷ 

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ ʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʥʘ ʦʙʱʠʝ ʪʝʤʳ 

˕ˑ̨˜  ̠ ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ ʥʘ 

ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʤ ʘʥʛʣʠʡʩʢʦʤ ʷʟʳʢʝ, ʨʝʰʘʷ 

ʦʙʱʠʝ ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ 

ʆʇʂ-6. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 

ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʟʘʢʦʥʳ ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʭ ʠ 
˕ˑ̨˜  ̠ ɿʥʘʝʪ ʠ ʧʦʥʠʤʘʝʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʟʘʢʦʥʳ ʤʘʪʝʤʘʪʠʢʠ ʠ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʥʘʫʢ 



ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʦʥʘʫʯʥʳʭ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ 

(ʤʦʜʫʣʝʡ) ʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʭ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʠ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʠʭ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʚ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

˕ˑ̨˜  ̠ ʀʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʟʘʢʦʥʳ 

ʤʘʪʝʤʘʪʠʢʠ ʠ ʝʩʪʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʥʘʫʢ, ʚ ʪʦʤ 

ʯʠʩʣʝ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ 

ʟʘʜʘʯ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ 

ʆʇʂ-7. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 

ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʟʘʱʠʪʳ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ 

ʦʪ ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ ʘʚʘʨʠʡ, 

ʢʘʪʘʩʪʨʦʬ, ʩʪʠʭʠʡʥʳʭ ʙʝʜʩʪʚʠʡ 

˕ˑ̨˜ ʆ̠ʮʝʥʠʚʘʝʪ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ 

ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʘʥʪʨʦʧʦʛʝʥʥʦʛʦ 

ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ ʥʘ ʦʢʨʫʞʘʶʱʫʶ ʩʨʝʜʫ 

ʘʚʘʨʠʡ, ʢʘʪʘʩʪʨʦʬ, ʩʪʠʭʠʡʥʳʭ ʙʝʜʩʪʚʠʡ. 

˕ˑ̨˜ ɿ̠ʥʘʝʪ, ʚʳʙʠʨʘʝʪ ʠ ʛʦʪʦʚ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʟʘʱʠʪʳ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ ʠ ʥʘʩʝʣʝʥʠʷ ʦʪ 

ʚʦʟʤʦʞʥʳʭ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ ʘʚʘʨʠʡ, 

ʢʘʪʘʩʪʨʦʬ, ʩʪʠʭʠʡʥʳʭ ʙʝʜʩʪʚʠʡ 

ʆʇʂ-8. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

ʜʣʷ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʭ 

ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʡ, 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ 

ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʨʫʜʘ ʚ ʩʬʝʨʝ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

˕ˑ̨˜  ̠ ʆʮʝʥʠʚʘʝʪ ʥʝʛʘʪʠʚʥʳʝ 

ʵʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʥʘ 

ʦʢʨʫʞʘʶʱʫʶ ʩʨʝʜʫ, ʤʦʞʝʪ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ 

ʜʣʷ ʠʭ ʤʠʥʠʤʠʟʘʮʠʠ ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ 

ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

˕ˑ̨˜ ɿ̠ʥʘʝʪ ʦʩʥʦʚʳ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʠ ʩʧʦʩʦʙʳ ʫʣʫʯʰʝʥʠʷ 

ʫʩʣʦʚʠʡ ʪʨʫʜʘ ʚ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʤʦʞʝʪ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ 

ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʜʣʷ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʵʪʠʭ ʟʘʜʘʯ 

ʆʇʂ-9. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʨʝʘʣʠʟʦʚʳʚʘʪʴ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʶ ʠ 

ʟʘʱʠʪʝ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʳ ʚ ʭʦʜʝ 

ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

˕ˑ̨˜  ̠ʇʦʥʠʤʘʝʪ ʚʘʞʥʦʩʪʴ ʩʦʭʨʘʥʝʥʠʷ 

ʠ ʟʘʱʠʪʳ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʳ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ 

ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ ʥʝʛʘʪʠʚʥʦʛʦ ʚʣʠʷʥʠʷ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ ʥʘ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤʫ 

˕ˑ̨˜  ̠ʆʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʚʳʙʦʨ ʩʨʝʜʩʪʚ ʠ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ, ʧʣʘʥʠʨʫʝʪ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʧʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʶ ɻʢʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʡ 

ʙʝʟʦʧʘʩʥʦʩʪʠ ʧʨʠ ʨʝʰʝʥʠʠ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʟʘʜʘʯ 

ʇʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʇʂ-1. ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ 

ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʣʷ 

˕ˑ̃˗ʅʘ ʦʩʥʦʚʝ ʟʥʘʥʠʷ ʠ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ 
ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʪʠʧʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ 



ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ 

ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

˕ˑ̃˗ ʇʨʠʤʝʥʷʝʪ ʤʝʪʦʜʳ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʇʂ-2 ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʩʙʦʨ, 

ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʦʮʝʥʢʫ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-

ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

˕ˑ̃˗ɿʥʘʝʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ, 

ʤʝʪʦʜʳ, ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʫʝʪ ʠ ʧʨʦʚʦʜʠʪ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʝ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ, 

ʧʦʥʠʤʘʝʪ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

˕ˑ̃˗ɿʥʘʝʪ ʠ ʧʦʥʠʤʘʝʪ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʠ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ɻʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʠʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʫʶ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

˕ˑ̃˗ɿʥʘʝʪ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʦʪʦʢʦʚ ʚ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʤ 

ʙʠʟʥʝʩʝ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʠʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ, 

ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʧʦʪʦʢʦʚ 

 

2. ʇʨʠʥʷʪʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 

ʦ ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʠ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠ ʙʘʢʘʣʘʚʨʘ ʠ ʚʳʜʘʯʝ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘ ʦ ʚʳʩʰʝʤ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʠ: ʜʠʧʣʦʤʘ ʙʘʢʘʣʘʚʨʘ. 

2 ɺʠʜʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʠʪʦʛʦʚʘʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 25.03.03 ɸʵʨʦʥʘʚʠʛʘʮʠʷ, ʧʨʦʬʠʣʶ çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʚ ʬʦʨʤʝ: 

1. ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʠ ʩʜʘʯʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʵʢʟʘʤʝʥʘ; 

2. ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʢ ʧʨʦʮʝʜʫʨʝ ʟʘʱʠʪʳ ʠ ʟʘʱʠʪʳ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ. 

3 ʄʝʩʪʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʆʇʆʇ ɺʆ 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʠʪʦʛʦʚʘʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʆʇʆʇ ɺʆ ʦʪʥʦʩʠʪʩʷ ʢ 

ɹʣʦʢʫ 3. ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʠʪʦʛʦʚʘʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ. 



ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʠʪʦʛʦʚʘʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ ʙʘʟʠʨʫʝʪʩʷ ʢʘʢ ʥʘ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʚʩʝʭ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ ʆʇʆʇ ɺʆ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 25.03.03 

ɸʵʨʦʥʘʚʠʛʘʮʠʷ, ʧʨʦʬʠʣʶ çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè, ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: çʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè, çʄʘʨʢʝʪʠʥʛè, çʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè, çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè, çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè, çʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè, çʆʩʥʦʚʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚè, ʪʘʢ ʠ ʥʘ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʭ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʷ ʚʩʝʭ ʚʠʜʦʚ ʧʨʘʢʪʠʢ, ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʳʭ ʆʇʆʇ ɺʆ. 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʠʪʦʛʦʚʘʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʚ 9 ʩʝʤʝʩʪʨʝ. 

4 ʆʙʱʘʷ ʪʨʫʜʦʝʤʢʦʩʪʴ ʠ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 

ʆʙʱʘʷ ʪʨʫʜʦʝʤʢʦʩʪʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 9 

ʟʘʯʝʪʥʳʭ ʝʜʠʥʠʮ, 324 ʘʢʘʜʝʤʠʯʝʩʢʠʭ ʯʘʩʘ. ʇʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 6 ʥʝʜʝʣʴ. 

5  ʌʦʥʜ ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 

5.1 ʌʦʥʜ ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʵʢʟʘʤʝʥʘ 

5.1.1 ʉʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʵʢʟʘʤʝʥ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ ʥʘ ʦʮʝʥʢʫ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ: 

 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ 

ʋʂ-10. ʉʧʦʩʦʙʝʥ 
ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ 
ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʥʳʝ 
ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʰʝʥʠʷ 
ʚ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʦʙʣʘʩʪʷʭ 
ʞʠʟʥʝʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

˕ˑɣ˗ ɺʣʘʜʝʝʪ ʦʩʥʦʚʘʤʠ 
ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʠ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 
ʛʨʘʤʦʪʥʦʩʪʠ, ʧʦʥʠʤʘʝʪ 
ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 
ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ 
ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ ʦʙʱʝʩʪʚʝ 

ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

 

ʆʩʥʦʚʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

˕ˑɣ˗ ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠ 
ʦʙʦʩʥʦʚʳʚʘʝʪ ʧʨʠʥʷʪʳʝ 
ʨʝʰʝʥʠʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ 

ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 



ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

 

ʆʩʥʦʚʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʆʇʂ-4. ʉʧʦʩʦʙʝʥ 
ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ 
ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʧʨʘʚʦʚʳʝ 
ʘʢʪʳ ʚ 
ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

˕ˑ̨˜ ʆ̠ʨʠʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʚ 
ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʧʦʩʪʦʷʥʥʦʛʦ 
ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʨʘʚʦʚʦʡ 
ʙʘʟʳ, ʩʦʜʝʨʞʘʱʝʡ 
ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʧʨʘʚʦʚʳʝ 
ʜʦʢʫʤʝʥʪʳ ʚ ʩʬʝʨʝ 
ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

˕ˑ̨˜ ʉ̠ʦʙʣʶʜʘʝʪ 
ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʭ 
ʧʨʘʚʦʚʳʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ 
ʧʨʠ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʠ 
ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʇʂ-1. ʉʧʦʩʦʙʝʥ 
ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ 
ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ 
ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 
ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ 
ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ 

˕ˑ̃˗ʅʘ ʦʩʥʦʚʝ ʟʥʘʥʠʷ ʠ 
ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ 
ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 
ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʪʠʧʳ ʙʠʟʥʝʩ-
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 
ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

˕ˑ̃˗ ʇʨʠʤʝʥʷʝʪ 
ʤʝʪʦʜʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 
ʘʥʘʣʠʟʘ, ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 
ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʇʂ-2 ʉʧʦʩʦʙʝʥ 
ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʩʙʦʨ, 

˕ˑ̃˗ɿʥʘʝʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ 
ʧʨʠʥʮʠʧʳ, ʤʝʪʦʜʳ, 

ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ 

 



ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ʂʦʜʳ ʠ ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʦʚ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ 

ʘʥʘʣʠʟ ʠ ʦʮʝʥʢʫ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, 
ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʜʣʷ 
ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩ-
ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 
ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 
ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ 
ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-
ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ 
ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ 

ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ 
ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ, ʦʨʛʘʥʠʟʫʝʪ ʠ 
ʧʨʦʚʦʜʠʪ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʝ 
ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚ 
ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ, 
ʧʦʥʠʤʘʝʪ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʠ 
ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ 
ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʡ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 
ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

˕ˑ̃˗ɿʥʘʝʪ ʠ ʧʦʥʠʤʘʝʪ 
ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ 
ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 
ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ 
ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ, ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪ 
ʠʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦ-
ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʫʶ 
ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

 

ʆʩʥʦʚʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

˕ˑ̃˗ɿʥʘʝʪ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ 
ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʧʦʪʦʢʦʚ ʚ 
ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ, 
ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʠʭ 
ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ, ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ 
ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʜʝʥʝʞʥʳʭ 
ʧʦʪʦʢʦʚ 

ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

 

ʆʩʥʦʚʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

5.1.2 ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʵʢʟʘʤʝʥʘ 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʵʢʟʘʤʝʥ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘʤ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʢʦʪʦʨʳʭ ʠʤʝʶʪ 

ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʝʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʦʚ: 

1. ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ (ʋʂ-10, ʇʂ-2); 

2. ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ (ʇʂ-2); 

3. ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ (ʇʂ-1); 

4. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ (ʆʇʂ-4); 

5. ʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ (ʇʂ-1); 



6. ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ (ʆʇʂ-4, ʇʂ-2); 

7. ʆʩʥʦʚʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʋʂ-10, ʇʂ-2). 

 

ɺ ʪʘʙʣʠʮʝ 1 ʧʦ ʢʘʞʜʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ ʫʢʘʟʘʥʳ ʜʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ ʠ 

ʧʨʦʚʝʨʷʝʤʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʚʦʧʨʦʩʘʤʠ ʠ ʟʘʜʘʥʠʷʤʠ, 

ʚʳʥʦʩʠʤʳʤʠ ʥʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʵʢʟʘʤʝʥ. 

ʊʘʙʣʠʮʘ 1 

ʆʙʦʙʱʝʥʥʳʝ ʜʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʠʨʫʝʤʳʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

 

ɼʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ 
ʆʮʝʥʠʚʘʝʤʳʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʅʦʤʝʨʘ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʆʙʱʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʥʘ ɺʊ: ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ. ɼʦʛʦʚʦʨʥʦ-ʧʨʘʚʦʚʳʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʚ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʩʬʝʨʝ ʚʦʟʜʫʰʥʳʭ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ, 

ʧʨʘʚʦʚʦʝ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ. ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʧʨʘʚʘ 

ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ ʠ ʠʭ ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʬʫʥʢʮʠʠ. ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʚʠʜʦʚ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ ʧʦ 

ʬʦʨʤʝ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʦʣʝʪʦʚ. 

ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʨʦʜʘʞʠ ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ. ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʝ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʧʦʣʝʪʦʚ.  

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʬʘʟʳ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʘʨʰʨʫʪʥʦʡ ʩʝʪʠ ʠ 

ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʷ. ʄʦʜʝʣʠ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʤʘʨʰʨʫʪʥʦʡ 

ʩʝʪʠ. ʊʨʘʥʩʬʝʨʥʳʝ ʧʦʪʦʢʠ. ʆʮʝʥʢʘ ʩʝʪʝʚʦʛʦ 

ʵʬʬʝʢʪʘ. ɺʳʙʦʨ ʢʦʤʧʦʥʦʚʢʠ ʚʦʟʜʫʰʥʳʭ ʩʫʜʦʚ. 

ɸʜʘʧʪʘʮʠʷ ʨʘʩʧʠʩʘʥʠʷ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ 

ʨʳʥʢʘ. ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʤʘʨʰʨʫʪʥʦʡ ʩʝʪʠ. 

ʋʂ-10 

1.2, 1.3, 

1.4, 1.6 

ɿ1, ɿ9, 

ɿ10 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʜʦʭʦʜʦʚ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. ʆʙʱʠʝ 

ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʜʦʭʦʜʘʤʠ: ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʟʘʛʨʫʟʢʦʡ ʨʝʡʩʦʚ, 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʪʘʨʠʬʘʤʠ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʜʘʞʘʤʠ 

ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ. ʄʝʪʦʜʳ ʠ ʘʣʛʦʨʠʪʤʳ ʟʘʱʠʪʳ 

ʜʦʭʦʜʦʚ ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ. ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʭʦʜʘʤʠ (Key 

Performance Indicators). 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʴʶ: ʮʝʣʴ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ. 

ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʟʘʪʨʘʪ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʘʥʘʣʠʟʘ. ʈʘʩʯʝʪ ʠ ʦʮʝʥʢʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʇʂ-2 

1.1, 1.2, 

1.5 

ɿ1, ɿ2, 

ɿ3, ɿ8, 

ɿ9, ɿ10 



ɼʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ 
ʆʮʝʥʠʚʘʝʤʳʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʅʦʤʝʨʘ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ɸʥʘʣʠʟ ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ ʨʘʟʨʝʟʝ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ. 

ʉʭʝʤʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʠʙʳʣʠ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʌʘʢʪʦʨʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ 

ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʧʨʦʜʘʞ. ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʘʨʰʨʫʪʥʦʡ ʩʝʪʠ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʨʘʟʨʝʟʝ ʦʩʥʦʚʥʳʭ 

ʬʘʢʪʦʨʦʚ. ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʤʘʨʞʠʥʘʣʴʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʙʝʟʫʙʳʪʦʯʥʦʩʪʠ ʮʝʥʦʚʳʭ 

ʨʝʰʝʥʠʡ. ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ 

ʚʦʟʜʫʰʥʳʭ ʣʠʥʠʡ. 

ʀʜʝʥʪʠʬʠʢʘʮʠʷ ʬʫʥʢʮʠʠ ʩʧʨʦʩʘ ʩ ʫʯʝʪʦʤ 

ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʠ ʨʳʥʢʘ. ʄʦʜʝʣʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʦʙʲʝʤʦʚ ʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʭ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ. ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʩʝʟʦʥʥʦʡ ʚʦʣʥʳ. ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʪʨʝʥʜʘ. 

ʇʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʨʝʜʥʠʭ ʜʦʭʦʜʥʳʭ ʩʪʘʚʦʢ. 

ʈʝʛʨʝʩʩʠʦʥʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʦʭʦʜʦʚ 

ʦʪ ʧʨʦʜʘʞ. ʄʦʜʝʣʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʟʘʪʨʘʪ 

ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ. 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ. ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ Balanced 

Scorecard. ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ Low Cost. ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ 

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʩʚʝʨʭʣʠʤʠʪʥʦʛʦ ʙʨʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

(Overbooking). ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ ʧʨʠ 

ʚʭʦʞʜʝʥʠʠ ʚ ʘʣʴʷʥʩ. ɺʠʜʳ ʘʣʴʷʥʩʦʚ. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

ʩʠʥʝʨʛʝʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʵʬʬʝʢʪʘ. 

ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ 

ɸʥʘʣʠʟ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ ʢʘʢ ʦʩʥʦʚʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ. ʕʚʦʣʶʮʠʷ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ: ʦʪ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢ ʪʦʚʘʨʥʦʡ 

ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ. ʈʳʥʦʢ ʢʘʢ ʦʙʲʝʢʪ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ (ʜʣʷ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ). ʄʝʭʘʥʠʟʤ ʨʳʥʦʯʥʦʛʦ 

ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʧʨʦʩʘ ʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ. ʊʠʧʳ 

ʨʳʥʢʦʚ ʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ. ʕʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʴ ʩʧʨʦʩʘ ʧʦ 

ʮʝʥʝ ʠ ʜʦʭʦʜʘʤ. ʇʝʨʝʢʨʝʩʪʥʘʷ ʵʣʘʩʪʠʯʥʦʩʪʴ. 

ʂʦʤʧʣʝʢʩ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʇʨʘʚʠʣʦ ç4ʈè: ʪʦʚʘʨ, ʮʝʥʘ, 

ʤʝʩʪʦ, ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ. ʆʢʨʫʞʘʶʱʘʷ ʩʨʝʜʘ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʂʦʥʲʶʥʢʪʫʨʘ ʨʳʥʢʘ. ʆʙʱʘʷ 

ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ, ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʝ ʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ. ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʦʝ ʧʦʚʝʜʝʥʠʝ 

(ʜʣʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ). ʀʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʚ 
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ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʝ. ʉʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ ʨʳʥʢʘ ʠ ʨʳʥʦʯʥʳʝ 

çʥʠʰʠè. 

ʈʦʣʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʨʳʥʢʘ. ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ ʠ 

ʦʙʱʝʩʪʚʦ. ɿʘʱʠʪʘ ʧʨʘʚ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʇʨʘʚʦʚʳʝ 

ʦʩʥʦʚʳ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʝ ʦʨʛʘʥʳ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

ʃʠʮʝʥʟʠʨʦʚʘʥʠʝ. ʏʝʩʪʥʘʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ. ʄʝʪʦʜʳ 

ʦʮʝʥʢʠ ʤʦʥʦʧʦʣʠʟʘʮʠʠ ʨʳʥʢʘ. ʕʪʠʢʘ ʙʠʟʥʝʩʘ. 

ʆʭʨʘʥʘ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ. ʉʦʮʠʘʣʴʥʘʷ 

ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ. ʆʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ. ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʨʳʥʢʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʫʩʣʫʛ, ʚʥʝʰʥʠʝ ʠ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʝ 

ʬʘʢʪʦʨʳ. ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ ʠ ʝʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʠʝ ʩʚʦʡʩʪʚʘ. 

ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʢʘʢ ʪʦʚʘʨʘ ʠ ʝʝ 

ʫʯʝʪ ʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʝ. ʉʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ 

ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʚʠʜʦʚ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ (ʜʣʷ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ). ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʠʭ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ. 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ 

ʫʩʣʫʛ. ɾʠʟʥʝʥʥʳʡ ʮʠʢʣ ʫʩʣʫʛ, ʢʘʢ ʪʦʚʘʨʘ ʠ 

ʠʥʥʦʚʘʮʠʠ. ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʥʘʷ ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʠ ʩʪʘʥʜʘʨʪʳ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʊʦʚʘʨʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

ʇʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʫʩʣʫʛ, ʢʘʢ ʪʦʚʘʨʘ. ʂʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ 

ʠ ʝʝ ʦʮʝʥʢʘ ʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʝ. ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ ʠ 

ʩʝʨʚʠʩ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʝ ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʦ 

ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʫʩʣʫʛ. ʇʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʘʷ 

ʵʪʠʢʘ ʠ ʢʫʣʴʪʫʨʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ (ʜʣʷ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ). ʈʝʢʣʘʤʘ ʠ ʩʚʷʟʴ ʩ 

ʦʙʝɦʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ. 

ʌʫʥʢʮʠʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 

ɺʠʜʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʩʣʫʞʙ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ (ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʘʷ, ʪʦʚʘʨʥʘʷ, ʨʳʥʦʯʥʘʷ). 

ʂʘʜʨʦʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʠ ʤʦʪʠʚʘʮʠʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

ʂʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ. ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ 

ʩʣʫʞʙ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷʤʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ. ʎʝʥʳ 

ʚ ʢʦʤʧʣʝʢʩʝ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʄʝʪʦʜʳ ʮʝʥʦʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ. 

ʋʯʝʪ ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠ, ʩʧʨʦʩʘ, ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ. 

ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʥʠʟʢʠʭ ʠ ʚʳʩʦʢʠʭ ʮʝʥ. ʎʝʥʘ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʦ. 

ʎʝʥʦʚʘʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʷ. ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ ʪʘʨʠʬʦʚ ʠ ʮʝʥ ʥʘ 
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ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʜʦʭʦʜʘʤʠ ʠ ʢʦʥʲʶʥʢʪʫʨʘ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʧʦ ʪʘʨʠʬʘʤ ʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ. 

ʉʙʳʪʦʚʳʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʠ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʩʙʳʪʘ ʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ. ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʘʷ ʩʝʪʴ 

ʧʨʦʜʘʞʠ. ʇʨʦʜʘʞʘ ʯʝʨʝʟ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʚ. ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ 

ʢ ʘʛʝʥʪʘʤ ʧʦ ʧʨʦʜʘʞʝ, ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ (ʜʣʷ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ).  

ʄʠʩʩʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʝ ʮʝʣʠ. 

ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʝ 

ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ. ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ 

ʚ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʉʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʥʘ ʨʳʥʢʝ. ʉʠʣʴʥʳʝ ʠ 

ʩʣʘʙʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ, ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʠʷ. 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʧʨʠ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

(ʜʣʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ). ɼʠʚʝʨʩʠʬʠʢʘʮʠʷ 

 ʠ ʥʝʧʨʦʬʠʣʴʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ. 

ʈʦʣʴ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 

ɸʥʢʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʠ ʘʥʘʣʠʟ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʆʮʝʥʢʘ ʨʳʥʢʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʫʩʣʫʛ. 

ʇʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʝ ʠ ʛʨʫʟʦʚʳʝ ʧʝʨʝʚʦʟʢʠ. ʄʝʪʦʜʳ 

ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʧʨʦʩʘ. ʕʢʦʥʦʤʠʢʦ-

ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ. ʕʢʩʪʨʘʧʦʣʷʮʠʷ. 

ʄʝʪʦʜ ʵʢʩʧʝʨʪʥʳʭ ʦʮʝʥʦʢ (ɼʝʣʴʬʠ). ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ 

ʨʳʥʦʯʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ (ʜʣʷ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ).  

ʀʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. ɻʨʘʬʠʢ ʙʝʟʫʙʳʪʦʯʥʦʩʪʠ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʧʨʦʜʘʞ ʠ ʧʨʠʙʳʣʠ. ʈʘʩʭʦʜʳ ʥʘ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛ ʠ ʦʮʝʥʢʘ 

ʠʭ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ. ɺʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʠ ʚʥʝʰʥʷʷ ʨʝʚʠʟʠʷ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ (ʜʣʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ). ʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʨʠʩʢʠ ʚ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʇʦʥʷʪʠʝ ʠ ʚʠʜʳ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

ɺʠʜʳ ʚʥʝʰʥʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʠ ʫʨʦʚʥʠ 

ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʘʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

ʌʘʢʪʦʨʳ ʧʨʷʤʦʛʦ ʠ ʢʦʩʚʝʥʥʦʛʦ ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʷ, 

ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ. ɺʠʜʳ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ. 
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ɼʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ 
ʆʮʝʥʠʚʘʝʤʳʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʅʦʤʝʨʘ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʝʡ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ ʠ 

ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚ. ʉʨʘʚʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ 

ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʛʦ ʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʦʚ ʢ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ. ʆʢʨʫʞʝʥʠʝ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʘ. ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ 

ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ɺʠʜʳ 

ʧʝʨʚʠʯʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ɺʊ. 

ɺʠʜʳ ʧʣʘʥʦʚ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ.  

ɿʥʘʯʝʥʠʝ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʜʣʷ 

ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ.  ʂʦʤʧʣʝʢʩ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ç4ʈè: 

ʪʦʚʘʨ, ʮʝʥʘ, ʤʝʩʪʦ, ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ. ʆʢʨʫʞʘʶʱʘʷ 

ʩʨʝʜʘ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʌʫʥʢʮʠʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʉʫʱʥʦʩʪʴ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ.  

ʇʨʦʮʝʩʩ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʥʦʛʦ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ. ʇʨʦʮʝʩʩ 

ʩʝʛʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʳʥʢʘ. ʉʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ ʨʳʥʢʘ 

ʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʭ ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ. ʉʝʛʤʝʥʪʘʮʠʠ ʨʳʥʢʘ 

ʛʨʫʟʦʚʳʭ ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ. ʉʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ ʨʳʥʢʘ 

ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚʳʭ ʫʩʣʫʛ.  ʇʦʟʠʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʘʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʫʩʣʫʛ. 

ʇʨʦʮʝʩʩ ʨʝʢʣʘʤʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʇʨʦʮʝʩʩʳ 

çʇʘʙʣʠʢ ʨʝʣʝʡʰʥ (PR). ʇʨʦʮʝʩʩ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ 

ʨʝʢʣʘʤʥʦʛʦ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ. ʇʨʦʮʝʩʩ ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʠ ʧʣʘʥ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ.  

ʌʫʥʢʮʠʠ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ. ʎʝʣʝʚʳʝ 

ʬʫʥʢʮʠʠ ʟʘʢʫʧʦʯʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ: ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ, 

ʢʘʯʝʩʪʚʦ, ʩʨʦʢʠ. ɺʠʜʳ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ 

ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʚ ʟʘʢʫʧʘʝʤʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ: ʪʝʭʥʠʢʦ-

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ, ʵʢʦʥʦʤʠʢʦ-ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʝ, 

ʵʚʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ. ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʦ 

ʧʨʝʜʤʝʪʘʭ ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ ʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʭ. ʇʨʦʮʝʩʩ ʠ 

ʤʝʪʦʜʳ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʨʳʥʢʘ ʟʘʢʫʧʦʢ. ɺʠʜʳ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ. ʂʨʠʪʝʨʠʠ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʳʙʦʨʘ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘ. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ 

ʚʳʙʦʨʘ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ. ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʙʘʟʳ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ. ʇʨʦʮʝʩʩ ʚʳʙʦʨʘ ʠ ʦʮʝʥʢʠ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ. ɹʘʣʣʴʥʦ-ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʳʡ ʤʝʪʦʜ ʠ ʝʛʦ 

ʨʘʟʥʦʚʠʜʥʦʩʪʠ. ʊʝʭʥʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ 

ʧʨʦʚʘʡʜʝʨʳ. ʇʨʦʮʝʩʩ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʪʝʥʜʝʨʘ. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʩʥʘʙʞʝʥʠʷ. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʨʘʙʦʪʳ ʩ 
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ɼʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ 
ʆʮʝʥʠʚʘʝʤʳʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʅʦʤʝʨʘ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʘʤʠ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʣʠʟʠʥʛʘ. 

ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʟʘʢʫʧʦʢ. 

ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʴ ʘʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʠ 

ʩʧʝʮʠʬʠʢʘ ʝʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. ɺʠʜʳ ʧʝʨʚʠʯʥʳʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʡ ʠ ʠʭ ʬʫʥʢʮʠʠ. 

ʌʫʥʢʮʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤ. ɺʠʜʳ 

ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʝʡ ʘʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

ʉʫʱʥʦʩʪʴ ʠ ʚʠʜʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ 

(ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʳ). ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ 

ʧʨʦʮʝʩʩ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ. ʇʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ. ɺʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ ʠ 

ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʨʳʥʢʘ ʠ ʠʭ ʦʙʲʝʤʥʳʝ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʨʘʙʦʪʳ. ʆʪʣʠʯʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʤ ʦʪ ʜʨʫʛʠʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʈʘʟʣʠʯʥʳʝ ʬʦʨʤʳ ʠ ʚʠʜʳ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʭ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ. ʈʘʟʣʠʯʥʳʝ ʬʦʨʤʳ ʠ ʚʠʜʳ 

ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʠ 

ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘʭ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ. ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ɺʊ. ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʛʦ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ. 

ʇʨʠʤʝʨʥʳʡ ʧʨʦʮʝʩʩ ʦʪʢʨʳʪʠʷ ʨʝʛʫʣʷʨʥʳʭ ʧʦʣʝʪʦʚ 

ʚʦʟʜʫʰʥʳʭ ʩʫʜʦʚ ʧʦ ʥʦʚʦʤʫ ʤʘʨʰʨʫʪʫ. 

ʇʦʥʷʪʠʝ ʠ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʩʙʳʪʘ. ʌʫʥʢʮʠʠ 

ʧʦʜʨʘʟʜʝʣʝʥʠʷ ʩʙʳʪʘ. ɿʥʘʯʝʥʠʝ ʩʙʳʪʦʚʳʭ 

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ɺʊ. ʂʨʠʪʝʨʠʠ SMART 

ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʧʨʦʜʘʞʘʤʠ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʘʥʘʣʘʤʠ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ. ʉʧʝʮʠʬʠʢʘ ʧʨʦʜʘʞʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʡ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ, ʢʘʢ ʫʩʣʫʛ. ʇʦʥʷʪʠʝ, ʪʠʧʳ ʠ ʬʫʥʢʮʠʠ 

ʢʘʥʘʣʦʚ ʩʙʳʪʘ. ʐʠʨʠʥʘ ʠ ʜʣʠʥʘ ʢʘʥʘʣʦʚ ʩʙʳʪʘ. 

ɺʟʘʠʤʦʩʚʷʟʴ ʩʙʳʪʦʚʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. 

ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ çʧʨʦʪʘʣʢʠʚʘʥʠʷè ʠ çʧʨʦʪʘʩʢʠʚʘʥʠʷè. 

ʇʨʦʮʝʩʩ ʚʳʙʦʨʘ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʚ ʧʦ ʩʙʳʪʫ. ʆʮʝʥʢʘ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʚ. ʂʘʥʘʣʳ ʩʙʳʪʘ 

ʘʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. ʂʨʘʪʢʘʷ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʭ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ɺʊ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, 

ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ ʩʙʳʪʘ. ʄʦʪʠʚʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʢʘʥʘʣʘ ʩʙʳʪʘ. ʉʦʙʩʪʚʝʥʥʘʷ ʩʝʪʴ 

ʧʨʦʜʘʞʠ.  ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ 



ɼʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ 
ʆʮʝʥʠʚʘʝʤʳʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʅʦʤʝʨʘ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʦʪʜʝʣʘ ʧʨʦʜʘʞ, 

ʚʳʧʦʣʥʷʶʱʠʭ ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʨʦʣʠ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʚʦʟʥʠʢʥʦʚʝʥʠʷ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. ʎʝʣʠ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. 

ʆʙʲʝʢʪʳ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. ʊʦʚʘʨ ʢʘʢ ʦʙʲʝʢʪ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ɾʠʟʥʝʥʥʳʡ 

ʮʠʢʣ ʪʦʚʘʨʘ. ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʥʳʝ ʧʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʪʦʚʘʨʘ. 

ʉʫʙʲʝʢʪʳ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. ʂʦʥʪʨʘʛʝʥʪʳ ʠ 

ʧʘʨʪʥʝʨʳ. ɺʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʠ ʚʥʝʰʥʷʷ ʩʨʝʜʘ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. ɼʝʣʦʚʘʷ ʩʨʝʜʘ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʝʝ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ. 

ʄʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʘʷ ʧʦʣʠʪʠʢʘ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʝʡ. 

ʇʨʦʮʝʩʩʠʦʥʥʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʦ. ɺʝʥʯʫʨʥʳʡ 

ʙʠʟʥʝʩ. ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ʃʠʟʠʥʛ. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ 

ʩʪʨʘʭʦʚʦʛʦ ʨʳʥʢʘ. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʘʫʜʠʪʦʨʩʢʠʭ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ. ʂʦʥʩʘʣʪʠʥʛʦʚʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʦ 

ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

ʆʙʱʝʩʪʚʘ ʩ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʥʦʡ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴʶ ʥʘ 

ʨʳʥʢʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʫʩʣʫʛ. ɸʢʮʠʦʥʝʨʥʳʝ ʦʙʱʝʩʪʚʘ 

ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʫʩʣʫʛ.  ɻʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠ 

ʤʫʥʠʮʠʧʘʣʴʥʳʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʥʘ ʨʳʥʢʝ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʫʩʣʫʛ. ʀʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʦʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ 

ʫʩʣʫʛ. 

ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʩʬʝʨʝ ʚʦʟʜʫʰʥʳʭ 

ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ ʀʂɸʆ, ɸɸʉʀ, ʀɸʊɸ, SITA. ʇʨʘʚʦʚʦʝ 

ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ 

ʚʦʟʜʫʰʥʳʭ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ. ʄʝʪʦʜʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ɺʠʜʳ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʨʠʩʢʦʚ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ 

ʨʠʩʢʘ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʩʧʦʩʦʙʳ ʩʥʠʞʝʥʠʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

ʉʫʱʥʦʩʪʴ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ʌʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʝ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʙʘʟʘ ʜʣʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ 
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ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʅʦʤʝʨʘ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʤʘʨʞʠʥʘʣʴʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʚ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

ʌʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʙʘʥʢʨʦʪʩʪʚʘ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ. 

ʆʙʱʘʷ ʩʭʝʤʘ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

ʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

ɼʠʥʘʤʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

ʉʫʱʥʦʩʪʴ ʠ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʫʯʝʪʥʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʫʯʝʪʥʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

ʋʯʝʪ ʜʦʭʦʜʦʚ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʋʯʝʪ 

ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. 

ɹʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥ ʠ ʝʛʦ ʨʦʣʴ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʝ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʨʘʟʜʝʣʦʚ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʄʦʜʝʣʠ 

ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ. ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ. 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

ʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʇʦʥʷʪʠʝ ʪʝʨʤʠʥʘ çʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝè ʠ çʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷè. 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʥʘʫʢʠ ʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ. 

ʇʝʨʠʦʜʠʟʘʮʠʷ ʰʢʦʣ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʐʢʦʣʘ ʥʘʫʯʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  

 ʐʢʦʣʘ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

ɹʶʨʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʰʢʦʣʘ. ʐʢʦʣʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩ 

ʧʦʟʠʮʠʠ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ. ʐʢʦʣʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩ ʧʦʟʠʮʠʠ ʥʘʫʢʠ ʦ ʧʦʚʝʜʝʥʠʠ. ʐʢʦʣʘ 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ. ʐʢʦʣʘ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ 

ʧʦʜʭʦʜʘ.  ʐʢʦʣʘ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ. ʐʢʦʣʘ 

ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ.   ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ.  ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʰʢʦʣʘ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  

ʄʝʭʘʥʠʟʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ: ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʤʝʪʦʜʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ. 

ʋʧʨʘʚʣʷʶʱʘʷ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʘʷ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ. 
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ɸʣʛʦʨʠʪʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ.  

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  

ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-

ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ 

ʪʨʝʭ ʪʠʧʦʚ ʣʠʜʝʨʩʪʚʘ: ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʝ, 

ʭʘʨʠʟʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʠ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦ-ʣʝʛʘʣʴʥʦʝ. 

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʪʨʫʜʘ ʌ. ʊʝʡʣʦʨʘ. 

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ɻ. ʌʦʨʜʘ. 

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ɻ. ʕʤʝʨʩʦʥʘ. 

ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ɸ. ʌʘʡʦʣʶ. ʇʦʥʷʪʠʝ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ, ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ 

ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ. ʄʦʜʝʣʴ ʠ 

ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʙʶʨʦʢʨʘʪʠʠ ʧʦ ʄ. 

ɺʝʙʝʨʫ.  

ʀʩʪʦʨʠʷ ʧʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʷ ʧʦʥʷʪʠʷ çʎʠʬʨʦʚʘʷ 

ʵʢʦʥʦʤʠʢʘè. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʠ 

ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-

ʵʪʠʯʝʩʢʠʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʎʠʬʨʦʚʦʡ 

ʘʢʪʠʚ. ʎʠʬʨʦʚʘʷ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ.  ʎʠʬʨʦʚʘʷ 

ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ. ʈʘʟʣʠʯʠʝ ʤʝʞʜʫ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʟʘʮʠʝʡ ʠ 

ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʝʡ.  ʈʦʣʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ ʚ ʮʠʬʨʦʚʦʡ 

ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʩʢʚʦʟʥʳʝ ʮʠʬʨʦʚʳʝ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ. ɹʦʣʴʰʠʝ ʜʘʥʥʳʝ, ʥʝʡʨʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠ 

ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ, ʦʙʣʘʯʥʳʝ ʠ ʪʫʤʘʥʥʳʝ 

ʚʳʯʠʩʣʝʥʠʷ, ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʚʝʱʝʡ (IoT), ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʨʝʝʩʪʨʘ, ʥʦʚʳʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʦʡ ʩʚʷʟʠ, 

ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚʠʨʪʫʘʣʴʥʦʡ ʠ ʜʦʧʦʣʥʝʥʥʦʡ 

ʨʝʘʣʴʥʦʩʪʝʡ. ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪ rʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ: 

ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʢʦʤʤʝʨʮʠʷ, ʚʠʨʪʫʘʣʴʥʳʝ ʧʣʘʪʝʞʥʳʝ 

ʩʠʩʪʝʤʳ, ʠʥʪʝʨʥʝʪ-ʨʝʢʣʘʤʘ. ʈʘʟʚʠʪʠʝ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚ ʉʉʉʈ ʠ ʈʌ. 
ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ 

ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʈʦʩʩʠʠ. 

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ, ʚʠʜʳ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʈʦʣʴ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʇʦʥʷʪʠʝ 

ʘʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʌʫʥʢʮʠʠ 

ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ ʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʛʨʫʟʦʚʳʭ 

ʠ ʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʭ ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ.  ʆʩʥʦʚʥʳʝ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʥʷʪʠʷ: ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ, ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ 

ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʙʣʘʛʘ, ʪʦʚʘʨ, ʫʩʣʫʛʘ, 



ɼʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ 
ʆʮʝʥʠʚʘʝʤʳʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʅʦʤʝʨʘ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ (ʬʘʢʪʦʨʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ), 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠ 

ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʷ, ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʩʨʝʜʩʪʚʘ 

ʪʨʫʜʘ, ʧʨʝʜʤʝʪʳ ʪʨʫʜʘ, ʘʤʦʨʪʠʟʘʮʠʷ ʆʇʌ.  

ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ. 

ʎʝʣʴ, ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʠ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ 

ʧʦʜʭʦʜʘ. ʇʦʨʷʜʦʢ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ- ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 
ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʦʩʥʦʚʳ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʋʩʢʦʨʝʥʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʇʦʣʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ (ʀʉ). 

ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ERP (Enterprise Resource 

Planning). ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ, ʧʨʠʟʥʘʢʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ CRM 

(Customer Relationship Management) ʩʠʩʪʝʤʳ, 

ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ CRM ʧʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ 

ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʶ. ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ SCM (Supply 

Chain Management). ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʣʦʛʠʩʪʠʢʠ. 

ʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ɿʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ʇʨʘʚʦʚʳʝ ʦʩʥʦʚʳ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. ʆʙʟʦʨ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ʅʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ. ʊʘʨʠʬʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ. 

ʉʝʤʝʡʩʪʚʘ ʪʘʨʠʬʦʚ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 

ʇʫʪʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʜʦʣʠ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. ʅʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʘʷ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚ. ɸʨʝʥʜʘ ʠ ʢʦʥʮʝʩʩʠʠ. 

ɺʳʙʦʨ ʚʠʜʦʚ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʌʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʫʨʦʚʝʥʴ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ 

ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʇʦʣʠʪʠʢʘ ʬʫʥʢʮʠʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʟʘʣʦʚ 

(ʢʣʘʩʪʝʨʠʟʘʮʠʷ). 

ʇʨʘʚʦʚʳʝ ʦʩʥʦʚʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ 

ʙʝʩʧʦʰʣʠʥʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 

ʆʇʂ-4 

6.1, 6.4, 

6.7, 6.8, 

6.10 

ɿ5, ɿ7 



ɼʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ 
ʆʮʝʥʠʚʘʝʤʳʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʅʦʤʝʨʘ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʇʨʘʚʦʚʳʝ ʦʩʥʦʚʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ 

ʙʝʩʧʦʰʣʠʥʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚʳʭ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 

ɹʠʟʥʝʩ-ʟʘʣʳ ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʢʘʢ ʬʦʨʤʘ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. ɹʠʟʥʝʩ-

ʟʘʣʳ ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ɹʠʟʥʝʩ-ʟʘʣʳ 

ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʘʣʴʷʥʩʘ. ɹʠʟʥʝʩ-ʟʘʣʳ ʦʞʠʜʘʥʠʷ 

ʧʣʘʪʝʞʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ. ɹʨʝʥʜʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʟʘʣʦʚ 

ʦʞʠʜʘʥʠʷ. ʅʝʡʤʠʥʛ ʙʠʟʥʝʩ-ʟʘʣʦʚ ʦʞʠʜʘʥʠʷ. 

ʋʩʣʫʛʠ Priority-pass. ʊʠʧʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʟʘʣʦʚ. 

ʇʨʝʠʤʫʱʝʩʪʚʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʟʘʣʦʚ.  

ʀʩʪʦʨʠʯʝʩʢʦʝ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ 

ʙʝʩʧʦʰʣʠʥʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ, ʢʘʢ ʚʠʜʘ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚ. ɹʝʩʧʦʰʣʠʥʥʘʷ ʪʦʨʛʦʚʣʷ 

ʚ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘʭ. ɹʝʩʧʦʰʣʠʥʥʘʷ ʪʦʨʛʦʚʣʷ ʥʘ ʙʦʨʪʫ ɺʉ.  

ʇʦʥʷʪʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʘʚʠʘʮʠʠ. PrivateJet. ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ 

ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʘʚʠʘʮʠʠ. 

ʇʝʨʝʛʦʚʦʨʥʳʝ. ʅʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʪʝʨʤʠʥʘʣʘ.  

ʉʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ ʩ ʙʘʥʢʘʤʠ. 

ʉʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʦ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚ ʩ ʙʘʥʢʘʤʠ. 

ɹʨʝʥʜʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʙʘʥʢʦʚʩʢʠʝ ʢʘʨʪʳ. ʇʨʦʜʘʞʘ ʤʠʣʴ. 

ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʩʦʚʤʝʩʪʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʥʘʢʦʧʣʝʥʠʷ 

ʤʠʣʴ ʧʨʦʛʨʘʤʤ ʯʘʩʪʦ ʣʝʪʘʶʱʠʭ ʧʘʩʩʘʞʠʨʦʚ. ʊʠʧʳ 

ʤʠʣʴ. 

ʇʂ-2 

6.2, 6.3, 

6.5, 6.6, 

6.9, 6.11, 

6.12 

ɿ1, ɿ2, 

ɿ3, ɿ8, 

ɿ9, ɿ10 

ʆʩʥʦʚʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ ʟʘʜʘʯʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʝʛʦ 

ʩʚʷʟʴ ʩ ʜʨʫʛʠʤʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʤʠ ʥʘʫʢʘʤʠ. 

ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʘʥʘʣʠʟ ʢʘʢ ʙʘʟʘ ʧʨʠʥʷʪʠʷ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ. ɺʠʜʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʠʭ ʨʦʣʴ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. 

ʇʨʝʜʤʝʪ ʠ ʦʙʲʝʢʪʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʇʦʣʴʟʦʚʘʪʝʣʠ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʩʫʙʲʝʢʪʳ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. ɺʟʘʠʤʦʩʚʷʟʴ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ɹʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʠʡ ʫʯʝʪ ʠ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʴ ʢʘʢ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʙʘʟʘ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʈʘʩʢʨʳʪʠʝ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʚ 

ʧʦʷʩʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʟʘʧʠʩʢʝ ʢ ʛʦʜʦʚʦʡ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʡ 
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ɼʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ 
ʆʮʝʥʠʚʘʝʤʳʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʅʦʤʝʨʘ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ. ʉʠʩʪʝʤʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʘʥʘʣʠʟʫ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʉʠʩʪʝʤʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʢʘʢ ʙʘʟʘ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ ʵʪʘʧʳ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ. ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʉʫʱʥʦʩʪʴ ʠ ʩʦʩʪʘʚ ʜʦʭʦʜʦʚ ʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʢʘʢ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʘʷ ʙʘʟʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ 

ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ. ɹʝʟʫʙʳʪʦʯʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʢʘʢ 

ʬʘʢʪʦʨ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʩʪʘʙʠʣʴʥʦʩʪʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ɿʘʜʘʯʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ 

ʧʨʠʙʳʣʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠ ʜʠʥʘʤʠʢʠ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʡ ʧʨʠʙʳʣʠ ʧʦ 

ʜʘʥʥʳʤ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ. ʄʝʪʦʜʠʢʘ ʬʘʢʪʦʨʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʧʨʦʜʘʞ. ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʦʮʝʥʢʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʥʷʪʠʷ ʠ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʤʘʨʞʠʥʘʣʴʥʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ. ʉʧʦʩʦʙʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʧʦʨʦʛʘ 

ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʪʦʯʢʠ ʙʝʟʫʙʳʪʦʯʥʦʩʪʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʧʨʦʯʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʌʘʢʪʦʨʥʳʡ 

ʘʥʘʣʠʟ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʧʦʨʦʛʘ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʟʘʧʘʩʘ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʡ ʣʝʚʝʨʠʜʞ. 

ɿʘʜʘʯʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʩʦʩʪʘʚʘ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ, ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʠ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ 

ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʬʦʥʜʦʚ. ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʬʦʥʜʦʚ ʠ ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʠʭ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ɿʘʜʘʯʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʉʠʩʪʝʤʘ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʦʙʦʨʦʪʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ. ɸʥʘʣʠʟ ʜʝʙʠʪʦʨʩʢʦʡ 

ʟʘʜʦʣʞʝʥʥʦʩʪʠ. ɸʥʘʣʠʟ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʟʘʧʘʩʘʤʠ ʠ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ. ɸʥʘʣʠʟ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʦʙʦʨʦʪʥʳʭ ʘʢʪʠʚʦʚ. 

ɿʘʜʘʯʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʩʦʩʪʘʚʘ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʠ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʪʨʫʜʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ. 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʪʨʫʜʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠ ʤʝʪʦʜʠʢʘ ʠʭ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ɿʥʘʯʝʥʠʝ, ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʠʝʤʳ ʘʥʘʣʠʟʘ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ. ʌʠʥʘʥʩʦʚʦʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʠ 
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ɼʠʜʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʝʜʠʥʠʮʳ 
ʆʮʝʥʠʚʘʝʤʳʝ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʅʦʤʝʨʘ 

ʚʦʧʨʦʩʦʚ 

ʠ ʟʘʜʘʥʠʡ 

ʩʧʦʩʦʙʳ ʦʮʝʥʢʠ ʫʨʦʚʥʷ ʝʛʦ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ. 

ʕʢʩʧʨʝʩʩ-ʘʥʘʣʠʟ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʧʣʘʪʝʞʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʠ ʣʠʢʚʠʜʥʦʩʪʠ. ʉʠʩʪʝʤʘ 

ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʦʛʦ ʙʘʥʢʨʦʪʩʪʚʘ. 

ʀʥʪʝʛʨʘʣʴʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ 

ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ. 

ʇʦʥʷʪʠʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ ʠ ʟʘʜʘʯʠ, 

ʨʝʰʘʝʤʳʝ ʧʨʠ ʦʮʝʥʢʝ ʝʛʦ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ. 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʵʪʘʧʳ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ ʧʨʦʝʢʪʘ. ʉʪʘʪʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ. ɼʠʥʘʤʠʯʝʩʢʠʝ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ. ʂʨʠʪʝʨʠʠ 

ʚʳʙʦʨʘ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

ʄʝʪʦʜʠʢʘ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʬʠʥʘʥʩʦʚʦ-ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʢɻʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʦʪʝʥʮʠʘʣʘ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʟʝʨʚʦʚ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ. 

ʄʝʪʦʜʳ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʦʡ ʦʮʝʥʢʠ ʚ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʤ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʤ ʘʥʘʣʠʟʝ. 

 

5.1.3 ʇʨʠʤʝʨʥʳʡ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʠ ʪʠʧʦʚʳʝ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ 

ʢ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤʫ ʵʢʟʘʤʝʥʫ 

 

ʕʢʟʘʤʝʥʘʮʠʦʥʥʳʡ ʙʠʣʝʪ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚ ʩʝʙʷ ʜʚʘ ʚʦʧʨʦʩʘ ʠ ʦʜʥʫ 

ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʫʶ ʟʘʜʘʯʫ, ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʢʦʪʦʨʳʭ ʦʮʝʥʠʚʘʶʪʩʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʚ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʘʙʣ. 1. 

 

1. ɺʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè 

 

1.1 ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʨʘʩʭʦʜʦʚ: 

a) ʧʦ ʩʧʦʩʦʙʫ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʪʦʪ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʚʠʜ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ 

(ʨʘʙʦʪ, ʫʩʣʫʛ), ʦʪʥʝʩʝʥʠʶ ʟʘʪʨʘʪ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ; 

b) ʧʦ ʩʪʝʧʝʥʠ ʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʠ ʦʪ ʦʙʲʝʤʘ ʨʘʙʦʪ, ʨʘʟʤʝʨʦʚ ʜʚʠʞʝʥʠʷ ʠ 

ʜʘʣʴʥʦʩʪʠ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ. 

1.2 ʌʘʢʪʦʨʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ ʧʨʠʙʳʣʠ ʦʪ ʧʨʦʜʘʞ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ 

1.3 ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʚʠʜʦʚ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʠʭ ʨʦʣʴ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. 

ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

1.4 ʆʪʣʠʯʠʪʝʣʴʥʳʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 



1.5 ʇʨʠʝʤʳ ʠ ʩʧʦʩʦʙʳ, ʧʨʠʤʝʥʷʝʤʳʝ ʧʨʠ ʘʥʘʣʠʟʝ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʪʨʫʜʦʚʳʭ 

ʨʝʩʫʨʩʦʚ. 

1.6 ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʩʦʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʤʝʞʜʫ ʪʝʤʧʘʤʠ ʨʦʩʪʘ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʪʨʫʜʘ ʠ ʩʨʝʜʥʝʛʦʜʦʚʦʡ ʟʘʨʘʙʦʪʥʦʡ ʧʣʘʪʳ. 

 

2. ɺʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʄʘʨʢʝʪʠʥʛè 

 

2.1 ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʵʪʘʧʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʂʦʥʮʝʧʮʠʠ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. 

2.2 ɺʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʠ ʚʥʝʰʥʷʷ ʩʨʝʜʘ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ. ʄʘʨʢʝʪʠʥʛ ʢʘʢ ʠʥʪʝʛʨʘʪʠʚʥʘʷ 

ʬʫʥʢʮʠʷ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ. 

2.3 ʇʦʥʷʪʠʝ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʠ ʠʭ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ. ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʠ ʧʦʢʫʧʘʪʝʣʴ 

ʢʘʢ ʥʦʩʠʪʝʣʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ. 

2.4 ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʠ ʧʦʢʫʧʢʘ. ʉʪʠʣʠ ʧʦʪʨʝʙʣʝʥʠʷ ʠ ʠʭ ʚʠʜʳ. ʇʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴ ʠ 

ʧʨʦʜʫʮʝʥʪ: ʦʩʥʦʚʳ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ. 

2.5 ʇʦʥʷʪʠʝ ʪʦʚʘʨʘ ʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʝ. ʂʘʯʝʩʪʚʦ ʪʦʚʘʨʘ. ʊʦʚʘʨ, ʢʘʢ ʢʦʤʧʣʝʢʩ 

ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʭ ʠ ʦʛʨʘʥʠʯʠʚʘʶʱʠʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ. ɾʠʟʥʝʥʥʳʡ ʮʠʢʣ ʪʦʚʘʨʘ. 

ʌʘʢʪʦʨʳ ʨʳʥʦʯʥʦʛʦ ʫʩʧʝʭʘ ʪʦʚʘʨʘ. ʈʳʥʦʯʥʘʷ ʘʪʨʠʙʫʪʠʢʘ ʪʦʚʘʨʘ.  

2.6 ʇʦʥʷʪʠʝ ʨʳʥʢʘ ʚ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʝ. ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʨʳʥʢʦʚ. ʉʝʛʤʝʥʪʘʮʠʷ 

ʨʳʥʢʘ. ʈʳʥʦʯʥʘʷ ʥʠʰʘ ʠ ʨʳʥʦʯʥʳʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʇʨʦʙʥʳʝ ʨʳʥʢʠ.  

2.7 ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʉʠʩʪʝʤʘ 

ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ.  

2.8 ɺʠʜʳ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ. ɸʥʘʣʠʟ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʚ, 

ʪʦʚʘʨʥʦʝ ʠ ʬʠʨʤʝʥʥʦʝ ʜʦʩʴʝ. ʂʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʢʦʤʧʘʥʠʠ.  

2.9 ʎʝʣʝʚʘʷ ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ ʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʩʪʴ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʷ. ʈʝʢʣʘʤʘ ʠ ʝʸ ʚʠʜʳ. 

ɺʳʙʦʨ ʪʝʤʳ ʠ ʜʝʚʠʟʘ ʨʝʢʣʘʤʥʦʡ ʢʘʤʧʘʥʠʠ. ʄʦʜʝʣʴ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʴʩʢʦʛʦ 

ʚʦʩʧʨʠʷʪʠʷ ʨʝʢʣʘʤʳ. ʇʨʘʚʠʣʘ ʨʝʢʣʘʤʳ. ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ  

 

3. ɺʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè 

 

3.1 ɼʘʡʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʝʨʤʠʥʫ çʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʡ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩè ʠ 

ʦʧʠʰʠʪʝ ʝʛʦ ʢʘʪʝʛʦʨʠʠ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ.  

3.2 ʆʧʠʰʠʪʝ ʚʥʝʰʥʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ 

ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚʳʭ ʠ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ. 

3.3 ʆʧʠʰʠʪʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ.  

3.4 ʇʝʨʝʯʠʩʣʠʪʝ ʬʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʨʘʟʤʝʨ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʛʦ ʙʶʜʞʝʪʘ ʠ 

ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ ʚʝʣʠʯʠʥʳ ʙʶʜʞʝʪʘ.  

3.5 ʆʧʠʰʠʪʝ ʤʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʟʘʪʨʘʪ ʥʘ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ. 

3.6 ʆʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʡʪʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʦʧʠʰʠʪʝ ʬʦʨʤʳ 

ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ.  

3.7 ʆʧʠʰʠʪʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚʳʝ ʫʩʣʫʛʠ ʧʦ ʥʘʟʝʤʥʦʤʫ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʶ 

ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ (ʩ ʚʳʜʝʣʝʥʠʝ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʠ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʪʘʣʴʥʦʩʪʠ), 



ʦʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʡʪʝ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʝ ʤʝʞʜʫ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʤ ʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʝʡ ʩ 

ʫʢʘʟʘʥʠʝʤ ʥʘ ʠʭ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ (ʠʣʠ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ). 

3.8 ʆʧʠʰʠʪʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʦʙʲʸʤʥʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʨʘʙʦʪʳ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ ʠ 

ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ.  

3.9 ʆʧʠʰʠʪʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʩʙʳʪʦʚʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ɺʊ. ʆʧʠʰʠʪʝ 

ʧʨʦʮʝʩʩ ʚʳʙʦʨʘ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʚ ʧʦ ʩʙʳʪʫ. ʆʧʠʰʠʪʝ ʧʣʶʩʳ ʠ ʤʠʥʫʩʳ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ ʩʦ ʩʙʳʪʦʚʳʤʠ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʘʤʠ.  

3.10 ɼʘʡʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʝʨʤʠʥʫ çʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩè. 

ɼʘʡʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠ ʦʙʲʷʩʥʠʪʝ ʩʫʪʴ ʪʝʨʤʠʥʘ çʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʦʤè.  

3.11 ʆʧʠʰʠʪʝ ʚʠʜʳ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚʳʭ ʨʘʙʦʪ.  

3.12 ʇʝʨʝʯʠʩʣʠʪʝ ʚʠʜʳ ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʡ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

3.13 ʆʧʠʰʠʪʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʩʙʳʪʦʚʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ɺʊ. 

ʆʧʠʰʠʪʝ ʧʨʦʮʝʩʩ ʚʳʙʦʨʘ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʦʚ ʧʦ ʩʙʳʪʫ. ʆʧʠʰʠʪʝ ʧʣʶʩʳ ʠ ʤʠʥʫʩʳ 

ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʝʩʪʚʘ ʩʦ ʩʙʳʪʦʚʳʤʠ ʧʦʩʨʝʜʥʠʢʘʤʠ.  

3.14 ɼʘʡʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʝʨʤʠʥʘʤ çʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʷ ʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪè ʠ 

ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʝ ʠʭ ʨʦʣʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ.  

3.15 ʆʧʠʰʠʪʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ ʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʠʤ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʳ.  

3.16 ʆʧʠʰʠʪʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʠʤ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʳ.  

 

4. ɺʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè 

 

4.1 ʊʦʚʘʨ ʢʘʢ ʦʙʲʝʢʪ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. ɾʠʟʥʝʥʥʳʡ 

ʮʠʢʣ ʪʦʚʘʨʘ.  

4.2 ɺʥʫʪʨʝʥʥʷʷ ʠ ʚʥʝʰʥʷʷ ʩʨʝʜʘ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʘ. ɼʝʣʦʚʘʷ ʩʨʝʜʘ, 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʝʝ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʢʦʤʧʦʥʝʥʪʦʚ.  

4.3 ʄʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʚ ʩʬʝʨʝ ʚʦʟʜʫʰʥʳʭ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ ʀʂɸʆ, 

ɸɸʉʀ, ʀɸʊɸ, SITA. 

4.4 ʇʨʘʚʦʚʦʝ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʠ ʤʝʞʜʫʥʘʨʦʜʥʳʭ ʚʦʟʜʫʰʥʳʭ 

ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ.  

4.5 ɺʠʜʳ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʠʭ ʨʠʩʢʦʚ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

4.6 ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʛʦ ʨʠʩʢʘ ʥʘ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

4.7 ʌʘʢʪʦʨʳ, ʚʣʠʷʶʱʠʝ ʥʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʝ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

4.8 ʌʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʥʥʳʝ ʤʦʜʝʣʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʘʥʢʨʦʪʩʪʚʘ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ. 

4.9 ʆʙʱʘʷ ʩʭʝʤʘ ʦʮʝʥʢʠ ʩʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 

4.10 ʉʫʱʥʦʩʪʴ ʠ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʫʯʝʪʥʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

4.11 ʋʯʝʪ ʜʦʭʦʜʦʚ ʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷʭ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. 

4.12 ɹʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥ ʠ ʝʛʦ ʨʦʣʴ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʪʚʝ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. 



4.13 ʄʦʜʝʣʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ. 

4.14 ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠʤʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʥʘ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ. 

 

5. ɺʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè 

 

5.1 ʇʦʥʷʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʩʠʩʪʝʤʘ, ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʴ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

5.2 ʉʫʪʴ ʠ ʮʝʣʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ, 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʘʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ, ʬʠʥʘʥʩʦʚʘʷ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ. 

5.3 ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚ, 

ʨʝʛʠʦʥʘʣʴʥʳʡ ʘʵʨʦʧʦʨʪ, ʭʘʙ. 

5.4 ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʚ ʪʠʧʦʚʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ. 

5.5 ʇʦʥʷʪʠʝ KPI (key performance indicator), ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʢʣʶʯʝʚʳʝ, ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ. 

5.6 ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ, ʩʝʪʝʚʦʡ ʛʨʘʬʠʢ, ʜʠʘʛʨʘʤʤʘ ʜʘʥʥʳʭ. 

5.7 ʉʝʪʝʚʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

5.8 ʇʦʥʷʪʠʝ çʧʨʦʜʫʢʪ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘè, ʧʨʦʜʘʞʠ ʧʝʨʝʚʦʟʦʢ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʚʦʟʜʫʰʥʦʡ ʧʝʨʝʚʦʟʢʠ. 

5.9 ʆʪʣʠʯʠʝ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʦʪ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʩʠʩʪʝʤʥʳʡ ʘʥʘʣʠʟ, ʧʨʦʮʝʩʩʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ. 

 

6. ɺʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʆʩʥʦʚʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè 

 

6.1 ʇʦʥʷʪʠʝ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ, ʟʘʢʦʥʳ ʠ ʥʦʨʤʘʪʠʚʥʳʝ ʘʢʪʳ, 

ʨʝʛʫʣʠʨʫʶʱʠʝ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ. 

6.2 ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 

6.3 ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʘɻ ʨʦʧʦʨʪʦʚʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 

6.4 ɸʨʝʥʜʘ ʠ ʢʦʥʮʝʩʩʠʷ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 

6.5 ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʠʩʪʦʯʥʠʢʠ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 

6.6 ʇʦʥʷʪʠʷ ʙʨʝʥʜʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʪʘʨʠʬʳ, ʪʘʨʠʬʥʳʝ ʩʝʤʝʡʩʪʚʘ. 

6.7 ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʀʂɸʆ ʢ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚʳʤ ʩʙʦʨʘʤ. 

6.8 ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʬʘʢʪʦʨʳ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚʳʭ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ. 



6.9 ɹʠʟʥʝʩ-ʟʘʣr ʦʞʠʜʘʥʠʷ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ/ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʘʣʴʷʥʩʘ/ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ 

ʩ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

6.10 ʇʨʘʚʦʚʳʝ ʦʩʥʦʚʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʘʛʘʟʠʥʦʚ ʙʝʩʧʦʰʣʠʥʥʦʡ ʪʦʨʛʦʚʣʠ. 

6.11 ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ ʙʠʟʥʝʩ-ʘʚʠʘʮʠʠ. 

6.12 ʇʨʦʜʘʞʘ ʤʠʣʴ, ʢʘʢ ʚʠʜ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʧʦʥʷʪʠʝ 

çʢʦʙʨʝʥʜʠʥʛʦʚʳʝ ʢʘʨʪʳè. 

 

7. ɺʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʆʩʥʦʚʳ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚè 

 

 7.1 ʈʦʣʴ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. ʎʝʣʴ ʠ 

ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ, ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʝʛʦ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ. 

 7.2 ʉʤʝʪʥʦʝ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ (ʙʶʜʞʝʪʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʷ ʩʤʝʪ. 

 7.3 ʉʤʝʪʥʳʡ ʦʙʲʝʤ ʧʨʦʜʘʞ ʠ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ ʮʝʥ ʪʦʚʘʨʦʚ. ʈʳʥʦʯʥʳʡ ʩʧʨʦʩ 

ʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʙʳʪʘ. 

 7.4 ʇʣʘʥ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʘʥʘʣʠʟʘ. 

ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʙʲʝʤʘ ʧʨʦʜʘʞ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ, ʪʦʨʛʦʚʳʭ ʠ ʜʨʫʛʠʭ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ. 

 7.5 ɸʥʘʣʠʟ ʠ ʦʮʝʥʢʘ ʚʣʠʷʥʠʷ ʵʢʩʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʠ ʠ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʬʦʥʜʦʚ ʥʘ ʧʨʠʨʘʱʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʘ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʠ ʧʨʦʜʘʞ. 

 7.6 ɸʥʘʣʠʟ ʠ ʦʮʝʥʢʘ ʚʣʠʷʥʠʷ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʦʙʲʝʤʘ ʧʨʦʜʘʞ ʥʘ ʧʨʠʨʘʱʝʥʠʝ 

ʧʨʠʙʳʣʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

 7.7 ɸʥʘʣʠʟ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʝʡ. ɸʥʘʣʠʟ ʩʦʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʫʩʣʦʚʠʡ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʦʛʦ ʬʘʢʪʦʨʘ. 

 7.8 ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʟʘʪʨʘʪ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʘʥʘʣʠʟʘ. ʈʘʩʯʝʪ ʠ 

ʦʮʝʥʢʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ. 

 7.9 ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʧʣʘʥ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʚʥʫʪʨʠʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ. 

 7.10 ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʚ ʨʘʟʨʝʟʝ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ. 

 7.11 ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤ ʩʦʩʪʦʷʥʠʝʤ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ: 

ʮʝʣʴ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ. ʉʠʩʪʝʤʘ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʠ ʧʦʨʷʜʦʢ ʠʭ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʷ. 

 7.12 ʕʬʬʝʢʪ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʛʦ ʨʳʯʘʛʘ. ʄʝʪʦʜʳ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʦʡ ʦʮʝʥʢʠ. 

 

ʇʨʠʤʝʨʥʳʡ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʪʠʧʦʚʳʭ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ: 

 

1.ɸʚʠʘʮʠʦʥʥʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ, ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʤ ʢʨʠʟʠʩʦʤ, ʠʩʧʳʪʳʚʘʝʪ 

ʪʨʫʜʥʦʩʪʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʦʪʪʦʢʦʤ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʧʨʠʥʷʪʦ ʨʝʰʝʥʠʝ ʦ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʭ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ, ʚʳʜʝʣʝʥ ʙʶʜʞʝʪ. ʈʘʥʝʝ ʧʦʜʦʙʥʳʭ 

ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʥʝ ʧʨʦʚʦʜʠʣʦʩʴ. ʈʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ, ʚ ʯʘʩʪʥʦʩʪʠ, ʭʦʯʝʪʩʷ ʧʦʥʷʪʴ, ʢʘʢʠʝ 

ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠ ʢʘʢʠʝ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʫʩʣʫʛʠ ʙʫʜʫʪ ʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʩʧʨʦʩʦʤ ʚ 



ʥʳʥʝʰʥʝʡ ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ. ʂʘʢʠʝ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʜʣʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʦʛʦ ʧʣʘʥʘ ʧʦ ʚʳʭʦʜʫ ʠʟ ʢʨʠʟʠʩʘ ʜʣʷ 

ʜʘʥʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʆʧʨʝʜʝʣʠʪʝ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʩʦʩʪʘʚ ʦʧʨʘʰʠʚʘʝʤʳʭ 

ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ, ʦʙʦʩʥʫʡʪʝ ʤʝʪʦʜʳ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʝʧʨʝʟʝʥʪʘʪʠʚʥʦʡ ʚʳʙʦʨʢʠ. 

ʇʨʝʜʣʦʞʠʪʝ ʬʦʨʤʫ ʘʥʢʝʪʳ. 

 

2. ʇʦ ʜʘʥʥʳʤ ʙʫʭʛʘʣʪʝʨʩʢʦʡ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʟʘ ʠʤʝʶʱʠʡʩʷ ʦʪʯʝʪʥʳʡ ʧʝʨʠʦʜ 

ʨʘʩʩʯʠʪʘʪʴ: 

ï ʧʦʨʦʛ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ; 

ï ʪʦʯʢʫ ʙʝʟʫʙʳʪʦʯʥʦʩʪʠ. 

ɼʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʨʘʩʯʝʪʘ: 

1.ʉʨʝʜʥʠʡ ʪʘʨʠʬ ʥʘ ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʢʫ ʚ ʦʪʯʝʪʥʦʤ ʧʝʨʠʦʜʝ ʩʦʩʪʘʚʠʣ 9 500 ʨʫʙ.; 

2.ʋʜʝʣʴʥʳʡ ʚʝʩ TVC ʚ ʦʙʱʝʡ ʩʫʤʤʝ ʟʘʪʨʘʪ (ʩʝʙʝʩʪʦʠʤʦʩʪʴ + 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʝ ʨʘʩʭʦʜʳ + ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʠʝ ʟʘʪʨʘʪʳ) ʩʦʩʪʘʚʠʣ ʚ ʦʪʯʝʪʥʦʤ ʧʝʨʠʦʜʝ 

75%. 

ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦʷʩʥʠʪʴ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʩʤʳʩʣ ʚʩʝʭ ʨʘʩʩʯʠʪʘʥʥʳʭ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ. 

 

3.ʅʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʭ ʜʘʥʥʳʭ ʧʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʠʥʪʝʛʨʘʣʴʥʳʤ 

ʤʝʪʦʜʦʤ ʩʪʝʧʝʥʴ ʚʣʠʷʥʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʪʨʫʜʘ ʥʘ ʦʙʲʝʤ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʨʘʙʦʪ, 

ʫʩʣʫʛ). 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʧʣʘʥ ʬʘʢʪ ʦʪʢʣʦʥʝʥʠʝ 

ʆʙʲʝʤ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ (ʨʘʙʦʪ, 

ʫʩʣʫʛ), ʪʳʩ. ʨʫʙ. 
122 000 123 576  

ʉʨʝʜʥʝʛʦʜʦʚʘʷ ʯʠʩʣʝʥʥʦʩʪʴ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ 

ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ, ʯʝʣ. 

2 800 2 900  

ʇʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ    

 

4. ɸʚʠʘʮʠʦʥʥʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪ ʧʨʠʦʙʨʝʩʪʠ ʥʦʚʦʝ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ 

ʩʪʦʠʤʦʩʪʴʶ 1000 ʫ.ʝ. ʩʦ ʩʨʦʢʦʤ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ 10 ʣʝʪ. ʇʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʝ 

ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʟʘ ʩʯʝʪ ʢʨʝʜʠʪʘ ʧʦʜ 12% ʛʦʜʦʚʳʭ. ʇʦ ʨʘʩʯʝʪʘʤ ʵʪʦ 

ʧʨʠʥʝʩʝʪ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʡ ʜʦʭʦʜ ʜʦ ʫʧʣʘʪʳ ʧʨʦʮʝʥʪʦʚ ʚ ʨʘʟʤʝʨʝ 200 ʫ.ʝ. ʇʦ 

ʠʩʪʝʯʝʥʠʠ ʩʨʦʢʘ ʵʢʩʧʣʫʘʪʘʮʠʠ ʧʨʦʜʘʞʘ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ ʥʝ ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ. ʉʪʘʚʢʘ 

ʥʘʣʦʛʘ ʥʘ ʧʨʠʙʳʣʴ 20%. ɼʦʭʦʜʥʦʩʪʴ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ ʜʦ ʟʘʢʫʧʢʠ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʷ 

ʩʦʩʪʘʚʣʷʣʘ 18%. ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʳ ʣʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʠ ʚ ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ? 

 

5. ʆʧʠʰʠʪʝ ʚ ʚʠʜʝ ʙʣʦʢ-ʩʭʝʤʳ ʦʜʠʥ ʠʟ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʥʘ 

ʚʳʙʨʘʥʥʦʤ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʤ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ, ʧʦ ʩʣʝʜʫʶʱʝʤʫ ʨʝʛʣʘʤʝʥʪʫ: 

a) ʧʦʜʙʝʨʠʪʝ ʥʘʟʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ (ʦʧʨʝʜʝʣʠʚ ʧʝʨʚʳʡ ʠ ʧʦʩʣʝʜʥʠʡ ʰʘʛʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ); 

b) ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʫʡʪʝ ʮʝʣʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ; 

c) ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʝ ʚʭʦʜ (ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ, ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʠʪ.ʧ., ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ 

ʫʩʧʝʰʥʦʛʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ) ʠ ʚʳʭʦʜ (ʪʦ ʝʩʪʴ ʪʦ, ʯʪʦ ʜʦʣʞʥʦ ʙʳʪʴ ʧʦʣʫʯʝʥʦ 

ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ); 



d) ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʝ ʰʘʛʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘ (ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ 7ï9 ʰʘʛʦʚ); 

ʆʙʦʟʥʘʯʝʥʠʷ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʝ ʥʘ ʙʣʦʢ-ʩʭʝʤʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ: 

ʉʠʤʚʦʣ ʆʙʦʟʥʘʯʘʝʤʦʝ ʧʦʥʷʪʠʝ 

 

ʅʘʯʘʣʦ ʠ ʢʦʥʝʮ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. ʄʦʞʝʪ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʢʘʢ ʦʚʘʣ, ʪʘʢ 

ʠ ʢʨʫʛ. 

 

ʇʨʷʤʦʫʛʦʣʴʥʠʢ ʩ ʧʨʷʤʳʤʠ ʠʣʠ ʩʢʨʫʛʣʝʥʥʳʤʠ ʫʛʣʘʤʠ ï 

ʦʧʝʨʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

 

ʈʦʤʙ ï ʦʧʝʨʘʪʦʨ ʚʝʪʚʣʝʥʠʷ. ʀʤ ʦʙʦʟʥʘʯʘʶʪ ʦʧʝʨʘʮʠʠ, ʚ ʭʦʜʝ 

ʢʦʪʦʨʳʭ ʥʫʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʚʳʙʦʨ, ʧʦʩʣʝ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦ 2 

ʩʮʝʥʘʨʠʷ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʭʦʜʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

 

ʊʨʝʫʛʦʣʴʥʠʢ ï ʵʪʘʧ ʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʦʞʠʜʘʥʠʷ-ʩʢʣʘʜʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

 

ʉʪʨʝʣʢʘ ʫʢʘʟʳʚʘʝʪ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʭʦʜʘ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. ʊʘʢʞʝ ʤʦʞʝʪ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴʩʷ ʜʣʷ ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʠʷ ʤʝʞʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʦʪʦʢʦʚ. ɺ 

ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʥʘ ʩʪʨʝʣʢʝ ʧʦʤʝʱʘʶʪ ʥʘʜʧʠʩʴ ï ʥʘʟʚʘʥʠʝ ʦʙʲʝʢʪʘ, 

ʧʝʨʝʜʘʚʘʝʤʦʛʦ ʦʪ ʦʜʥʦʡ ʦʧʝʨʘʮʠʠ ʢ ʜʨʫʛʦʡ. 

 

ʇʘʨʘʣʣʝʣʦʛʨʘʤʤ ï ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʠʝ ʣʶʙʦʛʦ ʦʙʲʝʢʪʘ 

(ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦʛʦ ʠʣʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ). 

 

ʇʨʷʤʦʫʛʦʣʴʥʠʢ ʩ ʥʝʨʦʚʥʦʡ ʩʪʦʨʦʥʦʡ ʦʙʦʟʥʘʯʘʝʪ ʜʦʢʫʤʝʥʪ ʠʣʠ 

ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ. 

 

6. ɺʳʧʦʣʥʠʪʝ ʘʥʘʣʠʟ ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ɺ ʭʦʜʝ ʘʥʘʣʠʟʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ: 

a) ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʢ ʚʳʭʦʜʫ ʧʨʦʮʝʩʩʘ; 

b) ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʢʨʠʪʝʨʠʠ, ʧʦ ʢʦʪʦʨʳʤ ʩʣʝʜʫʝʪ ʦʧʨʝʜʝʣʷʪʴ 

ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ; 

c) ʚʳʷʚʠʪʴ ʠʟʤʝʨʠʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʘ; 

d) ʚr ʷʚʠʪʴ ʩʠʣʴʥʳʝ ʠ ʩʣʘʙʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ; 

e) ʠʟʤʝʨʠʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

 

7. ɺʦʩʩʪʘʥʦʚʠʪʝ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ (ʘʣʛʦʨʠʪʤ) ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʤʦʜʝʣʠ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ: 

a) ʈʝʛʣʘʤʝʥʪʘʮʠʷ (ʜʦʢʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʠʝ) ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ.  

b) ʈʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʝʜʠʥʠʮ; 

c) ʌʦʨʤʘʣʠʟʘʮʠʷ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʝʛʦ ʙʠʟʥʝʩʘ (ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚʦʡ 

ʣʠʥʝʡʢʠ ï ʚʳʜʝʣʝʥʠʝ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʭ ʠ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ); 

d) ʇʦʩʪʨʦʝʥʠʝ ʩʚʷʟʝʡ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ; 

e) ɺʳʨʘʙʦʪʢʘ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʩʠʩʪʝʤʳ 

(KPI); 

f) ɺʳʙʦʨ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘ ʩʦʟʜʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʠ (IBM, BS, ARIS ʠ ʜʨ.) ʠ 

ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʦʜʥʦʛʦ ʠʟ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʵʪʦʡ ʤʦʜʝʣʠ;  



g) ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʘʨʪʳ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʤʦʜʝʣʠ (balance score card); 

h) ɺʳʙʦʨ ʥʦʪʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʥʘʧʨʠʤʝʨ EPC);  

i) ʉʪʘʪʠʩʪʠʯʝʩʢʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʡ ʠ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʚʳʙʦʨ PPI). 

 

8. ɸʚʠʘʮʠʦʥʥʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪ ʧʝʨʝʚʦʟʢʫ ʩ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʤʦʱʥʦʩʪʴʶ 80 000 ʧʘʩʩʘʞʠʨʦʚ ʚ ʤʝʩʷʮ ʠ ʠʤʝʝʪ ʚʘʣʦʚʳʝ ʟʘʪʨʘʪʳ ʧʨʠ ʧʝʨʝʚʦʟʢʝ 

66 000 ʧʘʩʩʘʞʠʨʦʚ 678 000 ʜ.ʝ., ʘ ʧʨʠ ʧʝʨʝʚʦʟʢʝ 74 000 ʧʘʩʩʘʞʠʨʦʚ ð 742 000 

ʜ.ʝ. ʎʝʥʘ ʧʨʦʜʘʞʠ - ʚ ʩʨʝʜʥʝʤ 12 ʜ.ʝ., ʟʘ ʘʚʠʘʙʠʣʝʪ. ʇʝʨʝʤʝʥʥʳʝ ʟʘʪʨʘʪʳ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʧʨʦʧʦʨʮʠʦʥʘʣʴʥʦ ʟʘʛʨʫʟʢʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʤʦʱʥʦʩʪʝʡ.  

ʆʧʨʝʜʝʣʠʪʝ:  

ʘ) ʧʝʨʝʤʝʥʥʳʝ ʟʘʪʨʘʪʳ ʥʘ ʝʜʠʥʠʮʫ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ;  

ʙ) ʧʦʩʪʦʷʥʥʳʝ ʨʘʩʭʦʜʳ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ;  

ʚ) ʪʦʯʢʫ ʥʫʣʝʚʦʡ ʧʨʠʙʳʣʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ;  

ʛ) ʩʫʤʤʫ ʚʘʣʦʚʦʡ ʧʨʠʙʳʣʠ ʥʘ ʝʜʠʥʠʮʫ ʠ ʦʙʱʫʶ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʴ 

ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ʧʨʠ ʟʘʛʨʫʟʢʝ ʤʦʱʥʦʩʪʝʡ ʥʘ 75 ʠ 100% ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ. 

 

9. ʇʨʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʧʨʦʩʪʦʡ ʪʘʨʠʬʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʰʘʛ ʤʝʞʜʫ ʪʘʨʠʬʘʤʠ 

ʨʘʟʣʠʯʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʙʦʣʴʰʦʡ (1000 ʨʫʙ. ʚ ʧʨʠʤʝʨʝ). ʇʨʠ ʧʨʠʙʣʠʞʝʥʠʠ 

ʢ ʚʳʣʝʪʫ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʩʚʦʙʦʜʥʳʭ ʤʝʩʪ ʫʤʝʥʴʰʘʝʪʩʷ, ʩʪʦʠʤʦʩʪʴ ʨʘʩʪʝʪ. ʎʝʣʴ 

ʥʘʣʠʯʠʷ ʪʘʨʠʬʦʚ ʨʘʟʥʦʛʦ ʫʨʦʚʥʷ ï ʟʘʛʨʫʟʠʪʴ ʨʝʡʩ. ʂʘʢ ʧʨʘʚʠʣʦ, ʧʨʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʠ ʧʦʜʦʙʥʦʡ çʧʣʦʩʢʦʡè ʩʠʩʪʝʤʳ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʷ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪ (20 

ʪʘʨʠʬʦʚ ʵʢʦʥʦʤ ʢʣʘʩʩʘ ʠ 2-3 ʪʘʨʠʬʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʢʣʘʩʩʘ. 

 

ʘ) ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʜʠʘʛʨʘʤʤʳ, ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʶʱʝʡ çʧʣʦʩʢʫʶè 

ʪʘʨʠʬʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ, ʦʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʡʪʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʧʦʣʫʯʝʥʠʷ 

ʧʝʨʝʚʦʟʯʠʢʦʤ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

ʙ) ʢʘʢʠʝ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʜʘʥʥʦʡ ʪʘʨʠʬʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʦʞʥʦ ʧʨʝʜʣʦʞʠʪʴ ʜʣʷ 

ʫʚʝʣʠʯʝʥʠʷ ʜʦʭʦʜʦʚ ʦʪ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ? 

 

3000 4000 5000 6000 7000 8000
10000 10000

15000 15000

20000

25000

0

200000

400000

600000

800000

1000000

1200000

1400000

1600000

0

5000

10000

15000

20000

25000

30000

90 ʜʥʝʡ60 ʜʥʝʡ30 ʜʥʝʡ15 ʜʥʝʡ5 ʜʥʝʡ1 ʜʝʥʴʉ
ʊ
ʆ
ʀ
ʄ
ʆ
ʉ
ʊ
ʔ
 
ʇ
ɽ
ʈ
ɽ
ɺ
ʆ
ɿ
ʂ
ʀ
,
 

ʈ
ʋ
ɹ

ɺʈɽʄʗ ɼʆ ɺʓʃɽʊɸ

ʕʢʦʥʦʤ ʢʣʘʩʩɹʠʟʥʝʩ ʢʣʘʩʩɺʳʨʫʯʢʘ

ɺ
ʓ
ʈ
ʋ
ʏ
ʂ
ɸ
,
 
ʈ
ʋ
ɹ

ʇʦʨʦʛ ʨʝʥʪʘʙʝʣʴʥʦʩʪʠ



10. ʇʨʝʜʩʪʘʚʠʪʴ ʢʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʶ ʤʝʪʦʜʦʚ ʚʳʙʦʨʘ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʧʨʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʳʤʠ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤʠ. ʆʩʫʱʝʩʪʚʠʪʴ ʚʳʙʦʨ ʠ 

ʨʘʥʞʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʤʝʪʦʜʦʤ ʵʢʩʧʝʨʪʥʦʡ ʦʮʝʥʢʠ. 
 

5.1.4 ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʠ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʩʜʘʯʠ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʵʢʟʘʤʝʥʘ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʰʢʘʣʳ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ 

ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʥʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ ʵʢʟʘʤʝʥʝ: 

ï ʫʨʦʚʝʥʴ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʥʘʥʠʡ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʫʤʝʥʠʡ ʠ ʥʘʚʳʢʦʚ ʧʦ 

ʦʮʝʥʠʚʘʝʤʳʤ ʥʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ ʵʢʟʘʤʝʥʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ; 

ï ʠʟʣʦʞʝʥʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʠ ʘʨʛʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʚʳʚʦʜʦʚ; 

ï ʚʝʨʥʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ; 

ï ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʯʣʝʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʵʢʟʘʤʝʥʘʮʠʦʥʥʦʡ ʢʦʤʠʩʩʠʠ. 

ʇʦ ʢʘʞʜʦʤʫ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʶ ʢʨʠʪʝʨʠʝʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʠʣʠ ʥʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʌɻʆʉ ɺʆ. ɽʩʣʠ ʭʦʪʷ ʙʳ ʦʜʠʥ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʴ ʥʝ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʪʦ ʦʙʫʯʘʶʱʝʤʫʩʷ ʚʳʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʦʮʝʥʢʘ 

çʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʵʢʟʘʤʝʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ ʦʮʝʥʢʘʤʠ: 

çʦʪʣʠʯʥʦè, çʭʦʨʦʰʦè, çʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè, çʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè. ʆʮʝʥʢʠ 

çʦʪʣʠʯʥʦè, çʭʦʨʦʰʦè, çʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè ʦʟʥʘʯʘʶʪ ʫʩʧʝʰʥʦʝ ʧʨʦʭʦʞʜʝʥʠʝ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʵʢʟʘʤʝʥʘ. 

ʐʢʘʣʘ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʦʪʚʝʪʘ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ ʥʘ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ ʵʢʟʘʤʝʥʝ. 

ʂʨʠʪʝʨʠʷʤʠ ʦʮʝʥʢʠ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʩʜʘʯʠ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʵʢʟʘʤʝʥʘ 

ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

1 ʆʮʝʥʢʘ çʦʪʣʠʯʥʦè (ʧʨʦʜʚʠʥʫʪʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ) ⱷ ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ 

ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʟʥʘʥʠʝ, ʧʦʥʠʤʘʥʠʝ, ʛʣʫʙʠʥʫ ʫʩʚʦʝʥʠʷ ʚʩʝʛʦ ʦʙʲʸʤʘ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ. 

ʋʤʝʝʪ ʚʳʜʝʣʷʪʴ ʛʣʘʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʚ ʠʟʫʯʝʥʥʦʤ ʤʘʪʝʨʠʘʣʝ, ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ 

ʬʘʢʪʦʚ ʠ ʧʨʠʤʝʨʦʚ ʦʙʦʙʱʘʪʴ, ʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜʳ, ʪʚʦʨʯʝʩʢʠ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ 

ʟʥʘʥʠʷ. ʆʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ ʦʰʠʙʢʠ ʠ ʥʝʜʦʯʸʪ rʧʨʠ ʚʦʩʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʠʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ. ɺ 

ʭʦʜʝ ʫʩʪʥʳʭ ʦʪʚʝʪʦʚ ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʫʩʪʨʘʥʷʝʪ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʥʝʪʦʯʥʦʩʪʠ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʩʦʙʣʶʜʘʝʪ ʢʫʣʴʪʫʨʫ ʫʩʪʥʦʡ ʨʝʯʠ. ʉʠʪʫʘʮʠʦʥʥʘʷ 

ʟʘʜʘʯʘ ʨʝʰʝʥʘ ʚʝʨʥʦ ʠ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʳʤ ʩʧʦʩʦʙʦʤ. 

2 ʆʮʝʥʢʘ çʭʦʨʦʰʦè (ʙʘʟʦʚʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ) ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ 

ʟʥʘʥʠʝ ʚʩʝʛʦ ʦʙʲʸʤʘ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ. ʋʤʝʝʪ ʚʳʜʝʣʷʪʴ ʛʣʘʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʚ ʠʟʫʯʝʥʥʦʤ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʝ, ʜʝʣʘʪʴ ʚʳʚʦʜʳ, ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʟʥʘʥʠʷ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʢʝ. 

ɼʦʧʫʩʢʘʝʪ ʥʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʝ (ʥʝʛʨʫʙʳʝ) ʦʰʠʙʢʠ ʧʨʠ ʠʟʣʦʞʝʥʠʠ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ. 

ʉʠʪʫʘʮʠʦʥʥʘʷ ʟʘʜʘʯʘ ʨʝʰʝʥʘ ʚʝʨʥʦ. 

3. ʆʮʝʥʢʘ çʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè (ʧʦʨʦʛʦʚʳʡ ʫʨʦʚʝʥʴ) ï ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ 

ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʦ ʜʦʧʫʩʪʠʤʳʝ ʟʥʘʥʠʝ ʠ ʫʩʚʦʝʥʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ, 

ʟʘʪʨʫʜʥʷʝʪʩʷ ʧʨʠ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʤ ʚʦʩʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʠʠ, ʠʤʝʝʪʩʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʴ 

ʥʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ ʧʨʠ ʦʪʚʝʪʝ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ. ʋʤʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʥʘ ʫʨʦʚʥʝ 

ʚʦʩʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʠʷ, ʟʘʪʨʫʜʥʝʥʠʷ ʧʨʠ ʦʪʚʝʪʘʭ ʥʘ ʥʝʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ. ʅʘʣʠʯʠʝ 

ʥʝʛʨʫʙʦʡ ʦʰʠʙʢʠ ʧʨʠ ʚʦʩʧʨʦʠʟʚʝʜʝʥʠʠ ʠʟʫʯʝʥʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ, ʥʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʝ 



ʥʝʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʨʘʚʠʣ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʫʩʪʥʦʡ ʨʝʯʠ. ʉʠʪʫʘʮʠʦʥʥʘʷ ʟʘʜʘʯʘ 

ʨʝʰʝʥʘ ʩ ʦʰʠʙʢʦʡ, ʥʦ, ʚ ʮʝʣʦʤ, ʭʦʜ ʨʝʰʝʥʠʷ ʚʳʙʨʘʥ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ. 

4 ʆʮʝʥʢʘ çʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè ʩʪʘʚʠʪʩʷ ʧʨʠ ʥʝʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʟʥʘʥʠʡ, 

ʫʤʝʥʠʡ ʠ ʥʘʚʳʢʦʚ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʧʦʨʦʛʦʚʦʤʫ ʫʨʦʚʥʶ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ. 

5.2  ʌʦʥʜ ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʣʷ ʦʮʝʥʢʠ ʟʘʱʠʪʳ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

5.2.1 ʉʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ 

ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʦ ʥʘ 

ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʠ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʚʳʧʫʩʢʥʠʢʘ: 

ï ʫʥʠʚʝʨʩʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ: 

ʋʂ-1; ʋʂ-2; ʋʂ-3; ʋʂ-4; ʋʂ-5; ʋʂ-6; ʋʂ-7; ʋʂ-8; ʋʂ-9; ʋʂ-11 

ï ʦʙʱʝʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ: 

ʆʇʂ-1; ʆʇʂ-2; ʆʇʂ-3; ʆʇʂ-5; ʆʇʂ-6; ʆʇʂ-7; ʆʇʂ-8; ʆʇʂ-9 

ï ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ: 

ʇʂ-1, ʇʂ-2 

5.2.2 ʇʨʠʤʝʨʥʳʡ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʪʝʤ ʚʳʧʫʩʢʥʳʭ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ 

1. ɸʥʘʣʠʟ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʡ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʠ 

ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ ʚʥʝʰʥʝʛʦ ʬʠʥʘʥʩʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

2. ɸʥʘʣʠʟ ʤʝʪʦʜʦʚ ʦʮʝʥʢʠ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ 

ʧʨʦʝʢʪʦʚ. 

3. ɹʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʢ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

4. ʀʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʳʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʜʝʣʦʚʦʡ ʘʚʠʘʮʠʠ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʢʨʠʟʠʩʘ. 

5. ʂʦʤʧʣʝʢʩʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʟʝʨʚʦʚ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ 

ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

6. ʄʝʪʦʜʳ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʦʮʝʥʢʠ ʢʦʤʧʣʝʢʩʥʦʛʦ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ. 

7. ʄʝʪʦʜʳ ʦʮʝʥʢʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʧʨʠ ʩʪʦʭʘʩʪʠʯʝʩʢʦʡ ʥʝʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʩʪʠ ʠʩʭʦʜʥʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. 

8. ʄʝʭʘʥʠʟʤ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ. 

9. ʄʝʭʘʥʠʟʤ ʦʧʪʠʤʠʟʘʮʠʠ ʧʦʨʪʬʝʣʷ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ. 

10. ʄʝʭʘʥʠʟʤ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴʶ ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

11. ʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤ 

ʙʨʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʚ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʘ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʠ ʘʛʝʥʪʦʚ. 

12. ʆʧʪʠʤʠʟʘʮʠʷ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʪʫʨʬʠʨʤ ʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʚ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ. 

13. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʚ 

ʘʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʤ ʙʠʟʥʝʩʝ. 

14. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʡ ʤʝʭʘʥʠʟʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 



ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴʶ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

15. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʠʝ ʧʝʨʝʦʩʥʘʱʝʥʠʷ 

ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚʦʟʜʫʰʥʳʤʠ ʩʫʜʘʤʠ. 

16. ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʣʠʟʠʥʛʘ ɺʉ ʚ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʷʭ. 

17. ʆʮʝʥʢʘ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ 
ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ ʝʛʦ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ. 

18. ʆʮʝʥʢʘ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʥʥʦʚʘʮʠʦʥʥʦ-ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ 

ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ. 

19. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʡ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ 
ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ (ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ). 

20. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʦʡ ʧʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ ʜʣʷ ʟʘʨʫʙʝʞʥʳʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ. 

21. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ 
ʨʥrʦʯʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ (ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ...). 

22. ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ. 

23. ʇʦʚʳʰʝʥʠʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ ʧʦ ʧʨʦʜʘʞʝ 
ʘʚʠʘʙʠʣʝʪʦʚ. 

24. ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʦʮʝʥʢʠ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ (ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ...) 

25. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʨʝʜʳ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ 

(ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ). 

26. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʙʦʥʫʩʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ ʜʣʷ ʯʘʩʪʦ ʣʝʪʘʶʱʠʭ ʧʘʩʩʘʞʠʨʦʚ. 

27. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ 
ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ. 

28. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʡ ʧʦ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʶ ʨʘʩʭʦʜʦʚ, ʚʣʠʷʶʱʠʭ ʥʘ 
ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʪʘʨʠʬʦʚ ʥʘ ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʢʠ. 

29. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʧʝʨʝʭʦʜʫ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʢ ʙʠʟʥʝʩ-

ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ çʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ ʧʘʨʪʥʝʨʩʪʚʦ ʚ ʘʣʴʷʥʩʝè. 

30. ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʡ ʧʦ ʧʦʚʳʰʝʥʠʶ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʯʘʨʪʝʨʥʳʭ 

ʧʨʦʜʘʞ ʟʘ ʩʯʝʪ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ ʠ ʪʫʨʠʩʪʠʯʝʩʢʠʭ ʬʠʨʤ. 

31. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ (ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ) ʧʦ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʫ IDEFO ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ... 

32. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ 

ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʶ BPMN ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝé 

33. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʚʥʫʪʨʠʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 
ʨʘʙʦʯʠʭ ʢʘʜʨʦʚ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ çéè. 

34. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʤʝʪʦʜʦʚ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ 
ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʨʝʡʩʦʚ. 

35. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʤʝʪʦʜʦʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 

ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʚ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ. 

36. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʤʝʪʦʜʦʚ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʨʝʰʝʥʠʡ ʦ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦʩʪʠ 
ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʚ ʩʬʝʨʝ ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ ʥʘ ʦʩʥʦʚʝ ʦʮʝʥʦʢ 

ʠʭ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ. 

37. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʤʝʪʦʜʦʚ ʧʨʦʛʥʦʟʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʭ 



(ʛʨʫʟʦʚʳʭ) ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢè. 

38. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʥʝʘʚʠʘʮʠʦʥʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʦʧʠʩʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ (ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ çéè). 

39. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ ʥʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʪʨʫʜʘ ʥʘ 

ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ çéè. 

40. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʭʦʜʘʤʠ ʥʘ 

ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ çéè. 

41. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʝʨʚʠʩʘ ʜʣʷ ʧʘʩʩʘʞʠʨʦʚ ʥʘ ʙʦʨʪʫ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ 
ʩʫʜʥʘ. 

42. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʦʚʳʭ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʡ 

ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

43. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʩʙʳʪʘ ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛ. 

44. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʩʠʩʪʝʤʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʦʭʦʜʘʤʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ 
(ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ é) 

45. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʪʘʨʠʬʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ (ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ 
é) 

46. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʪʨʘʪʘʤʠ ʥʘ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʥʘ 
ʧʨʠʤʝʨʝ çéè. 

47. ʉʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʨʝʤʦʥʪʥʳʤ ʭʦʟʷʡʩʪʚʦʤ 

ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ çéè. 

48. ʉʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʧʨʦʜʘʞ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʫʪʝʤ ʠʟʤʝʥʝʥʠʷ ʘʛʝʥʪʩʢʦʡ 
ʢʦʤʠʩʩʠʠ. 

49. ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʦʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ (ʥʘ 

ʧʨʠʤʝʨʝ é). 

50. ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʬʠʥʘʥʩʦʚʦʡ ʫʩʪʦʡʯʠʚʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ 
(ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ...). 

51. ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʚʟʘʠʤʦʜʝʡʩʪʚʠʷ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ 
ʨʳʥʢʘ ʜʝʣʦʚʦʡ ʘʚʠʘʮʠʠ (ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ...). 

52. ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ 

ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ (ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝé). 

53. ʉʪʨʘʪʝʛʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʘ ʨʳʥʢʝ ʜʝʣʦʚʦʡ ʘʚʠʘʮʠʠ. 

54. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

55. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʦʜʘʞ 

ʘʚʠʘʙʠʣʝʪʦʚ. 

56. ʕʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦʨʪʬʝʣʝʤ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʢʘʢ 
ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʮʝʣʝʡ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

ʊʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʢ ʚʳʧʫʩʢʥʳʤ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʳʤ ʨʘʙʦʪʘʤ ʠ ʧʦʨʷʜʢʫ ʠʭ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ ʚ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʜʦʢʫʤʝʥʪʘʭ: 

ï ʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʧʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ï ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪʘ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʪʝʪʘ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʤʘʛʠʩʪʨʘʪʫʨʳ, ʠʤʝʶʱʠʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʫʶ 

ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʶ, ʠ ʦ ʧʦʨʷʜʢʝ ʠ ʬʦʨʤʝ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʧʦ ʥʝ 

ʠʤʝʶʱʠʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʘʢʢʨʝʜʠʪʘʮʠʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ 

ʚr ʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ï ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪʘ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʩʧʝʮʠʘʣʠʪʝʪʘ, 



ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʤʘʛʠʩʪʨʘʪʫʨʳ, ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʥʦʝ ʧʨʠʢʘʟʦʤ ʈʝʢʪʦʨʘ ˉ02-2-247 ʦʪ 

11.11.2022; 

ï ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʫʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦ ʥʘʧʠʩʘʥʠʶ ʠ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʶ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʬʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ ʙʶʜʞʝʪʥʦʤ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʤ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʠ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ çʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʩʢʠʡ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʡ ʘʚʠʘʮʠʠ ʠʤʝʥʠ ɻʣʘʚʥʦʛʦ ʤʘʨʰʘʣʘ 

ʘʚʠʘʮʠʠ ɸ.ɸ. ʅʦʚʠʢʦʚʘè / ʆ. ɺ. ɸʨʠʥʠʯʝʚʘ, ʉ. ɻ. ʃʦʙʘʨʴ, ɸ. ɺ. ʄʘʣʠʰʝʚʩʢʠʡ, ʀ. 

ɻ. ʐʘʡʜʫʨʦʚ. ï ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛ : ʌɻɹʆʋ ɺʆ ʉʇʙɻʋ ɻɸ ʠʤ. ɸ.ɸ.ʅʦʚʠʢʦʚʘ, 

2022. ï 59 ʩ. 

 

5.2.3 ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʠ ʢʨʠʪʝʨʠʠ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʰʢʘʣʳ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ 

 

ʆʮʝʥʢʘ ʟʘ ʚʳʧʫʩʢʥʫʶ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ ʚʳʥʦʩʠʪʩʷ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ 

ʛʦʣʦʩʦʚʘʥʠʷ ʯʣʝʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʵʢʟʘʤʝʥʘʮʠʦʥʥʦʡ ʢʦʤʠʩʩʠʠ ʧʦʩʣʝ 

ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʷ ʧʨʠ ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ. ʇʨʠ ʚʳʚʝʜʝʥʠʠ ʦʮʝʥʢʠ 

ɻʕʂ ʧʨʠʥʠʤʘʝʪ ʚʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ: 

ï ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʠ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʢ ʟʘʱʠʪʝ ʧʦʷʩʥʠʪʝʣʴʥʦʡ 

ʟʘʧʠʩʢʠ ʢ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ; 

ï ʦʮʝʥʢʫ ʨʘʙʦʪʳ ʨʝʮʝʥʟʝʥʪʦʤ ʠ ʦʙʱʫʶ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʫ ʧʨʦʮʝʩʩʘ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ, ʜʘʥʥʫʶ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʝʤ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ; 

ï ʜʦʢʣʘʜ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ ʦ ʧʨʦʜʝʣʘʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ, ʝʛʦ ʫʤʝʥʠʝ ʢʨʘʪʢʦ ʠ ʯʝʪʢʦ 

ʠʟʣʦʞʠʪʴ ʝʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ, ʫʨʦʚʝʥʴ ʚʣʘʜʝʥʠʷ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʤ; 

ï ʦʪʚʝʪʳ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʯʣʝʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʵʢʟʘʤʝʥʘʮʠʦʥʥʦʡ ʢʦʤʠʩʩʠʠ ʠ ʝʛʦ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʟʘʤʝʯʘʥʠʷ ʨʝʮʝʥʟʝʥʪʘ ʚ ʩʚʦʝʤ 

ʟʘʢʣʶʯʠʪʝʣʴʥʦʤ ʩʣʦʚʝ; 

ï ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʠ ʠ ʜʨʫʛʠʭ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ 

ʜʝʤʦʥʩʪʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ. 

ʇʨʠ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʠ ɺʂʈ ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ: 

ï ʷʩʥʦʩʪʴ ʠʟʣʦʞʝʥʠʷ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʷ; 

ï ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʪʝʤʳ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ; 

ï ʣʦʛʠʯʥʦʩʪʴ ʠ ʷʩʥʦʩʪʴ ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʠ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʷ; 

ï ʥʘʣʠʯʠʝ ʩʩʳʣʦʢ ʥʘ ʘʥʘʣʠʪʠʯʝʩʢʠʝ ʤʘʪʝʨʠʘʣʳ ʠ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʠ ʥʘ ʨʫʩʩʢʦʤ ʠ 

ʠʥʦʩʪʨʘʥʥʦʤ ʷʟʳʢʘʭ; 

ï ʘʨʛʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʚʳʚʦʜʦʚ ʠ ʥʘʣʠʯʠʝ ʜʦʢʘʟʘʪʝʣʴʥʦʡ ʙʘʟʳ; 

ï ʩʪʠʣʠʩʪʠʢʘ ʠʟʣʦʞʝʥʠʷ; 

ï ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ, ʧʨʝʜʲʷʚʣʷʝʤʳʤ ʢ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʠ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʶ 

ʨʘʙʦʪʳ; 

ï ʣʦʛʠʯʥʦʩʪʴ ʠ ʷʩʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ, ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʚʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʠ; 

ï ʥʘʚʳʢʠ ʚʝʜʝʥʠʷ ʥʘʫʯʥʦʡ ʜʠʩʢʫʩʩʠʠ: ʚʣʘʜʝʥʠʝ ʪʝʤʦʡ, ʚʳʷʚʣʝʥʥʦʝ ʚ ʭʦʜʝ 

ʦʪʚʝʪʦʚ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ. 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪʩʷ 

ʦʮʝʥʢʘʤʠ: çʦʪʣʠʯʥʦè, çʭʦʨʦʰʦè, çʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè, çʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè. 



ʆʮʝʥʢʠ çʦʪʣʠʯʥʦè, çʭʦʨʦʰʦè, çʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè ʦʟʥʘʯʘʶʪ ʫʩʧʝʰʥʫʶ 

ʟʘʱʠʪʫ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ. 

ʂʨʠʪʝʨʠʠ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ: 

ï ʦʮʝʥʢʘ çʦʪʣʠʯʥʦè ʚʳʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ, ʝʩʣʠ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʪʝʤʳ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʘ, 
ʨʘʙʦʪʘ ʠʤʝʝʪ ʥʘʫʯʥʫʶ ʥʦʚʠʟʥʫ ʠʣʠ (ʠ) ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʫʶ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ. ɸʥʘʣʠʟ 

ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʳ ï ʛʣʫʙʦʢʠʡ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʱʠʡ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʙ 

ʠʟʫʯʘʝʤʦʡ ʧʨʦʙʣʝʤʝ. ɼʦʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʦʨʠʛʠʥʘʣʴʥʳʭ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʠ 

ʘʚʪʦʨʩʢʠʭ ʤʝʪʦʜʠʢ. ʇʨʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪʳ ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʧʨʦʷʚʠʣ ʫʤʝʥʠʷ ʠ 

ʥʘʚʳʢʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʟʘʜʘʯ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʩ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʤʝʪʦʜʠʢ. ʈʘʙʦʪʘ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʶ. ʇʨʠ ʟʘʱʠʪʝ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ 

ʧʦʢʘʟʘʥʳ ʛʣʫʙʦʢʠʝ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʥʘʥʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʫʤʝʥʠʷ ʠ 

ʥʘʚʳʢʠ; ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʣ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʳʭ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʠ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ; 

ï ʦʮʝʥʢʘ çʭʦʨʦʰʦè ʚʳʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ, ʝʩʣʠ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʪʝʤʳ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʘ, 
ʨʘʙʦʪʘ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʫʶ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ. ɸʥʘʣʠʟ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʳ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪ 

ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʙ ʠʟʫʯʘʝʤʦʡ ʧʨʦʙʣʝʤʝ. ɼʦʧʫʩʢʘʝʪʩʷ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝ 

ʦʨʠʛʠʥʘʣʴʥʳʭ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʠ ʘʚʪʦʨʩʢʠʭ ʤʝʪʦʜʠʢ. ʇʨʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʠ ʨʘʙʦʪʳ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʧʨʦʷʚʠʣ ʫʤʝʥʠʷ ʠ ʥʘʚʳʢʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ 

ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʟʘʜʘʯ. ʈʘʙʦʪʘ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʶ. ʆʜʥʘʢʦ 

ʠʤʝʶʪʩʷ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ, ʥʝ ʥʦʩʷʱʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ. 

ʆʪʚʝʪʳ ʧʦʣʫʯʝʥʳ ʚ ʦʩʥʦʚʥʦʤ ʥʘ ʚʩʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʯʣʝʥʦʚ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ 

ʵʢʟʘʤʝʥʘʮʠʦʥʥʦʡ ʢʦʤʠʩʩʠʠ. ʆʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ 

ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʠ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ; 

ï ʦʮʝʥʢʘ çʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè ʚʳʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ, ʝʩʣʠ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʪʝʤʳ 
ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʘ, ʨʘʙʦʪʘ ʠʤʝʝʪ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʫʶ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʴ. ɸʥʘʣʠʟ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʳ 

ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʝʪ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʷ ʦʙ ʠʟʫʯʘʝʤʦʡ ʧʨʦʙʣʝʤʝ. ʈʘʙʦʪʘ 

ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʶ. ʇʨʠ ʟʘʱʠʪʝ ʚʳʧʫʩʢʥʦʡ 

ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʚ ʮʝʣʦʤ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ 

ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʥʘʥʠʷ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʥʘʚʳʢʠ ʠ ʫʤʝʥʠʷ, ʦʜʥʘʢʦ ʥʝʯʝʪʢʦ 

ʦʨʠʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʚ ʟʘʱʠʱʘʝʤʦʡ ʪʝʤʝ, ʟʘʪʨʫʜʥʷʝʪʩʷ ʧʨʠ ʦʪʚʝʪʝ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ; 

ï ʦʮʝʥʢʘ çʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè ʚʳʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ, ʝʩʣʠ ʘʢʪʫʘʣʴʥʦʩʪʴ ʪʝʤʳ 

ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʘ, ʨʘʙʦʪʘ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤ ʧʦ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʶ, ʥʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʘ ʥʘ 

ʥʠʟʢʦʤ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʤ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʤ ʫʨʦʚʥʝ, ʥʝ ʠʤʝʝʪ ʥʘʫʯʥʦʡ ʥʦʚʠʟʥʳ ʠ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʠ. ʆʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʥʝ ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʣ 

ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʦʩʪʴ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʤ ʠ ʦʩʥʦʚʥʦʡ 

ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ. 

ɺ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʦʚ, ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʱʠʭ ʧʨʦʮʝʜʫʨʫ 

ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪʩʷ 

çʇʦʣʦʞʝʥʠʝ ʦ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʧʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʤ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ï ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʙʘʢʘʣʘʚʨʠʘʪʘ, ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ 

ʩʧʝʮʠʘʣʠʪʝʪʘ ʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʤ ʤʘʛʠʩʪʨʘʪʫʨʳ ʚ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʤ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʤ 



ʙʶʜʞʝʪʥʦʤ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʤ ʫʯʨʝʞʜʝʥʠʷ ʚʳʩʰʝʛʦ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ çʉʘʥʢʪ-

ʇʝʪʝʨʙʫʨʛʩʢʠʡ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʳʡ ʫʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦʡ ʘʚʠʘʮʠʠè. 

6  ʋʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʝ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ 

ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 
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ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʦʡ, ʧʨʦʝʢʪʠʨʦʚʘʥʠʝʤ ʠ ʚʥʝʜʨʝʥʠʝʤ, ʉʠʩʪʝʤʳ ʩʙʦʨʘ, ʭʨʘʥʝʥʠʷ, 

ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ, ʘʥʘʣʠʟʘ, ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ ʚʠʟʫʘʣʠʟʘʮʠʠ ʤʘʩʩʠʚʦʚ ʜʘʥʥʳʭ. 

ʆʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ ʩʘʡʪ. [ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ] ī ʈʝʞʠʤ ʜʦʩʪʫʧʘ: 

https://www.bitrix24.ru/ ʩʚʦʙʦʜʥʳʡ, (ʜʘʪʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ 20.03.2023) 

32. MSExcel. [ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ] : ʦʬʠʮʠʘʣʴʥʦʝ ʧʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ʇʆ 

MSOffice - ʈʝʞʠʤ ʜʦʩʪʫʧʘ :  https://office.live.com/start/Excel.aspx  ʩʚʦʙʦʜʥʳʡ 

(ʜʘʪʘ ʦʙʨʘʱʝʥʠʷ 20.03.2023) 

7  ʄʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʦʡ ʠʪʦʛʦʚʦʡ 

ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʠ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʜʣʷ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ 

ʆʩʥʘʱʝʥʥʦʩʪʴ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʠ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ 

ʜʣʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʇʝʨʝʯʝʥʴ 

ʣʠʮʝʥʟʠʦʥʥʦʛʦ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ 

ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ 

ɸʫʜ. ˉ526 

çɸʫʜʠʪʦʨʠʷ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʭ 

ʩʠʩʪʝʤ ʙʨʦʥʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʠ ʧʨʦʜʘʞ 

ʘʚʠʘʮʠʦʥʥʳʭ ʫʩʣʫʛè 

ʇʨʦʝʢʪʦʨ Casio (model YT-

141) ï 1 h ʪ. 

ʇʨʦʝʢʪʦʨ Acer (model 

X1261P) ï 1 h ʪ. 

ʅʦʫʪʙʫʢ Hp Pavilion 

Entertainment ï 1 h ʪ. 

ʇʨʦʚʦʜʥʘʷ ʤʳʰʴ Logitech 

M100 ï 1 h ʪ. 

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʜʦʩʢʘ Projects ï 

1 ʰʪ. 

ʉʪʦʣ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ - 2 ʰʪ. 

ʊʫʤʙʘ- 1 ʰʪ. 

ʉʪʦʣʳ -13 ʰʪ. 

ʉʪʫʣʴʷ ï 26 ʰʪ. 

ɺʤʝʩʪʠʤʦʩʪʴ - 26 ʯʝʣ. 

Windows XP 

Professional 082 

RAMEC-VS 

Microsoft Windows 

Office Professional 2003 

Kaspersky Anti-virus 

ʊʨʝʥʠʨʦʚʦʯʥʳʝ 

ʪʝʨʤʠʥʘʣʳ Amadeus 

Selling Platform Connect 

(ʜʦʛʦʚʦʨ LED5498) ï 13 

ʰʪ. 

Konsi- SWOT 

ANALYSIS 

Konsi- FOREXSAL 

ɼʝʤʦʚʝʨʩʠʠ: 

- MATHCAD; 

- MALAB;  

- Any Logic. 

http://e.lanbook.com/
https://www.bitrix24.ru/
https://office.live.com/start/Excel.aspx


ɸʫʜ. ˉ535 

çʃʘʙʦʨʘʪʦʨʠʷ 

ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ 

ʦʙʫʯʝʥʠʷè 

ʇʨʦʝʢʪʦʨ Casio (model YT-

141) ï 1 h ʪ. 

ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʜʦʩʢʘ 3M ï 1 

ʰʪ. 

ʅʦʫʪʙʫʢ HP 630 ï 1ʰʪ. 

ʂʦʤʧʴʶʪʝʨ Ramec Storm ï 

13 ʰʪ. 

ʇʨʦʚʦʜʥʘʷ ʤʳʰʴ Genius 

NetScroll 100 V2 Black-Grey 

USB ï 13 ʰʪ. 

ʄʦʥʠʪʦʨ LG FLATRON 

L170S ï 13 h ʪ. 

ʂʦʣʦʥʢʠ Genius SP-S120 ï 

13 h ʪ. 

ʂʣʘʚʠʘʪʫʨʘ Genius K627 ï 

13 ʰʪ. 

ʇʘʨʪʳ ï 18 ʰʪ. 

ʉʪʫʣʴʷ ï 41 ʰʪ. 

ɺʤʝʩʪʠʤʦʩʪʴ ï 41 ʯʝʣ. 

Windows XP 

Professional 082 

RAMEC-VS 

Microsoft Windows 

Office Professional 2003 

Kaspersky Anti-Virus 

ɸʫʜ. ˉ533 

ʇʝʨʝʥʦʩʥʦʡ ʧʨʦʝʢʪʦʨ ʜʣʷ 

ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ ʚʠʜʝʦ ʠ 

ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ï 1 

ʰʪ. 

ɼʦʩʢʘ ʤʝʣʦʚʘʷ ï 1 ʰʪ. 

ʉʪʘʮʠʦʥʘʨʥʳʡ ʧʦʜʚʝʩʥʦʡ 

ʵʢʨʘʥ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʦʨʘ ï 1 ʰʪ. 

ʉʪʦʣ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ ï 1 ʰʪ. 

ʇʘʨʪʳ - 15 ʰʪ.  

ʉʢʘʤʴʠ - 15 ʰʪ. 

ɺʤʝʩʪʠʤʦʩʪʴ - 30 ʯʝʣ. 

 

ɸʫʜ. ˉ530 

ʇʝʨʝʥʦʩʥʦʡ ʧʨʦʝʢʪʦʨ ʜʣʷ 

ʧʨʦʩʤʦʪʨʘ ʚʠʜʝʦ ʠ 

ʛʨʘʬʠʯʝʩʢʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ï 1 

ʰʪ. 

ɼʦʩʢʘ ʤʝʣʦʚʘʷ ï 1 ʰʪ. 

ʉʪʘʮʠʦʥʘʨʥʳʡ ʧʦʜʚʝʩʥʦʡ 

ʵʢʨʘʥ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʦʨʘ ï 1 ʰʪ. 

ʉʪʦʣ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ - 1 ʰʪ. 

ʇʘʨʪʳ - 12 ʰʪ. 

ʉʢʘʤʴʠ - 12 ʰʪ.  

ɺʤʝʩʪʠʤʦʩʪʴ - 24 ʯʝʣ. 

 

ɸʫʜ. ˉ539 

ʇʨʦʝʢʪʦʨ Casio (model YT-

141) ï 1 h ʪ. 

ɼʦʩʢʘ ʤʝʣʦʚʘʷ ï 1 ʰʪ. 

ʉʪʘʮʠʦʥʘʨʥʳʡ ʧʦʜʚʝʩʥʦʡ 

 



ʵʢʨʘʥ ʜʣʷ ʧʨʦʝʢʪʦʨʘ ï 1 ʰʪ. 

ʉʪʦʣ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ; 

ʇʘʨʪʳ 20 ʰʪ. ʠ 20 ʰʪ. 

ʩʢʘʤʴʠ. 

ɺʤʝʩʪʠʤʦʩʪʴ: 40 ʯʝʣ. 
 



ʈʘʙʦʯʘʷ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘ ʩʦʩʪʘʚʣʝʥʘ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ ʌɻʆʉ ɺʆ 

ʠ ʆʇʆʇ ɺʆ ʧʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ 25.03.03 ɸʵʨʦʥʘʚʠʛʘʮʠʷ.  

 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʨʘʩʩʤʦʪʨʝʥʘ ʠ ʫʪʚʝʨʞʜʝʥʘ ʥʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʠ ʢʘʬʝʜʨʳ ˉ 28 

çʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴè, ʧʨʦʪʦʢʦʣ  ̄11 ʦʪ ç22è ʤʘʷ 2023 ʛ. 

 

 

ʈʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʠ:  

 

ʢ.ʵ.ʥ., ʜʦʮʝʥʪ               ʉʣʠʚʠʥʩʢʠʡ ɼ.ɺ. 
(ʫʯʝʥʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ, ʫʯʝʥʦʝ ʟʚʘʥʠʝ, ʬʘʤʠʣʠʷ ʠ ʠʥʠʮʠʘʣʳ ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢʘ) 

 

ʢ. .ɻʥ., ʜʦʮʝʥʪ                                                                                   ʌʦʤʠʥʘ ʀ.ɸ. 
(ʫʯʝʥʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ, ʫʯʝʥʦʝ ʟʚʘʥʠʝ, ʬʘʤʠʣʠʷ ʠ ʠʥʠʮʠʘʣʳ ʟʘʚʝʜʫʶʱʝʛʦ ʢʘʬʝʜʨʦʡ) 

 

 

ɿʘʚʝʜʫʶʱʠʡ ʢʘʬʝʜʨʦʡ  ̄28 

 

ʢ. .ɻʥ., ʜʦʮʝʥʪ                                                                                   ʌʦʤʠʥʘ ʀ.ɸ. 
(ʫʯʝʥʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ, ʫʯʝʥʦʝ ʟʚʘʥʠʝ, ʬʘʤʠʣʠʷ ʠ ʠʥʠʮʠʘʣʳ ʟʘʚʝʜʫʶʱʝʛʦ ʢʘʬʝʜʨʦʡ) 

 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʘ: 

 

ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʆʇʆʇ 

 

ʢ.ʵ.ʥ., ʜʦʮʝʥʪ                                                                                    ʌʦʤʠʥʘ ʀ.ɸ. 
(ʫʯʝʥʘʷ ʩʪʝʧʝʥʴ, ʫʯʝʥʦʝ ʟʚʘʥʠʝ, ʬʘʤʠʣʠʷ ʠ ʠʥʠʮʠʘʣʳ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʷ ʆʇʆʇ ɺʆ) 

 

 

 

ʇʨʦʛʨʘʤʤʘ ʦʜʦʙʨʝʥʘ ʥʘ ʟʘʩʝʜʘʥʠʠ ʋʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʛʦ ʩʦʚʝʪʘ 

ʋʥʠʚʝʨʩʠʪʝʪʘ ç___è ________ 2023 ʛʦʜʘ, ʧʨʦʪʦʢʦʣ  ̄___. 

 

 


