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1 ʎʝʣʠ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

 

ʎʝʣʷʤʠ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ  çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʫ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʟʥʘʥʠʡ ʦ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ. ʇʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪʩʷ ʩʬʦʨ-

ʤʠʨʦʚʘʪʴ ʫ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʟʥʘʥʠʷ ʦ ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʘʭ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, 

ʨʘʟʚʠʪʴ ʫʤʝʥʠʷ ʠ ʥʘʚʳʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚ-

ʣʝʥʠʷ ʧʨʠ ʨʝʰʝʥʠʠ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʩʦʚʨʝ-

ʤʝʥʥʳʭ ʨʝʘʣʠʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. 

ɿʘʜʘʯʘʤʠ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

- ʠʟʫʯʝʥʠʝ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ, ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʠ ʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚ-

ʣʝʥʠʷ  ʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ;  

-  ʠʟʫʯʝʥʠʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

- ʠʟʫʯʝʥʠʝ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʦʣʦʞʝʥʠʠ  ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝ-

ʥʠʷ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ 

ɼʠʩʮʠʧʣʠʥʘ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩ-

ʧʦʨʪʝè ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʟʘʜʘʯ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴ-

ʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦ-ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʪʠʧʘ.  

 

2 ʄʝʩʪʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʚ ʩʪʨʫʢʪʫʨʝ ʆʇʆʇ ɺʆ 

ɼʠʩʮʠʧʣʠʥʘ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩ-

ʧʦʨʪʝè ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʫ, ʦʪʥʦʩʷʱʫʶʩʷ ʢ ʯʘʩʪʠ, ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʦʡ ʫʯʘʩʪ-

ʥʠʢʘʤʠ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ. 

ɼʠʩʮʠʧʣʠʥʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʙʘʟʦʚʦʡ ʜʣʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ:   çʊʠʧʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʦʨʛʘ-

ʥʠʟʘʮʠʡ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘè, çʆʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè  

ɼʠʩʮʠʧʣʠʥʘ ʠʟʫʯʘʝʪʩʷ ʚ 2 ʩʝʤʝʩʪʨʝ. 
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3 ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ, ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʝ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʦʩʚʦʝʥʠʷ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

ʇʨʦʮʝʩʩ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ 

ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè ʥʘʧʨʘʚʣʝʥ ʥʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʩʣʝʜʫʶʱʠʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ: 

 

ʂʦʜ ʢʦʤʧʝ-

ʪʝʥʮʠʠ / ʠʥ-

ʜʠʢʘʪʦʨʘ 

ʈʝʟʫʣʴʪʘʪ ʦʙʫʯʝʥʠʷ: ʥʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ; ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʳ 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ 

ʆʇʂ1 

ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʛʦʪʦʚʳʤʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤʠ ʧʨʦʜʫʢʪʘʤʠ ʠ 

ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʤʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ ʧʨʠ ʨʝʰʝʥʠʠ ʧʨʦ-

ʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʳʭ ʟʘʜʘʯ  

˕ˑ̨˜  ̠
ʆʨʠʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʚ ʧʘʢʝʪʘʭ ʧʨʠʢʣʘʜʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤ, ʨʘʙʦʪʘʝʪ ʩʦ ʩʪʘʥ-

ʜʘʨʪʥʳʤʠ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʤʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤʠ.  

˕ˑ̨˜  ̠

ɺʳʙʠʨʘʝʪ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʩʪʘʥʜʘʨʪʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʜʣʷ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʩʬʝʨʝ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴ-

ʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ.  

ʇʂ-1 

ʉʧʦʩʦʙʝʥ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʧʨʦ-

ʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʜʣʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ  

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ  

˕ˑ̃˗ 

ʅʘ ʦʩʥʦʚʝ ʟʥʘʥʠʷ ʠ ʧʦʥʠʤʘʥʠʷ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝ-

ʥʠʷ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʪʠʧʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʠ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʵʬʬʝʢʪʠʚ-

ʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʦʧʝʨʘʮʠʦʥʥʳʭ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ  

 

 

ɿʥʘʪʴ  

¶ ʤʝʪʦʜʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠ-

ʷʪʠ̫;   

¶ ʧʦʥʠʤʘʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ 
ʵʬʬʝʢʠʚʥʦʩʪʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ; 

¶ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥ-
ʥʦʡ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ 

¶ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʧʨʦʜʫʢʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

 

 

 

ʋʤʝʪʴ  

¶ ʦʙʦʩʥʦʚʘʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʦ-ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʩ 

ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʝʤ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ;  

¶ ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʮʝʣʠ ʧʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ  ʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʜʦʩʪʠʞʝ-
ʥʠʷ ʟʘʜʘʚʘʝʤʳʭ ʮʝʣʝʡ;  
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ɺʣʘʜʝʪʴ  

¶ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ  ʮʝʣʠ ʧʦ 
ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ    

¶ ʥʘʚʳʢʘʤʠ  ʨʘʙʦʪ rʚ ʢʦʨʧʨʦʨʘʪʠʚʥʳʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʩʠʩʪʝʤʘʭ 
 

 

 

 

 

 

4 ʆʙʲʝʤ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʠ ʚʠʜʳ ʫʯʝʙʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʆʙʱʘʷ ʪʨʫʜʦʝʤʢʦʩʪʴ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ 6 ʟʘʯʝʪʥʳʭ ʝʜʠʥʠʮ, 216 ʘʢʘʜʝʤʠ-

ʯʝʩʢʠʭ ʯʘʩʦʚ 

 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ  ɺʩʝʛʦ 

ʯʘʩʦʚ 

ʉʝʤʝʩʪʨ 

2 

ʆʙʱʘʷ ʪʨʫʜʦʝʤʢʦʩʪʴ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 216 216 

  ʂʦʥʪʘʢʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ, ʚʩʝʛʦ 16,5 16,5 

        ʣʝʢʮʠʠ 6 6 

        ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʘʥʷʪʠʷ 8 8 

        ʉʝʤʠʥʘʨʳ ð ð 

        ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʝ ʨʘʙʦʪʳ ð ð 

        ʢʫʨʩʦʚʦʡ ʧʨʦʝʢʪ (ʨʘʙʦʪʘ) ð ð 

  ʉʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩʪʫʜʝʥʪʘ 193 193 

  ʇʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʘʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ 9 9 

         ʢʦʥʪʘʢʪʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ 2,5 2,5 

         ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʧʦ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʢ ʵʢʟʘʤʝʥʫ 6,5 6,5 

 

 

5 ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

ʊɽʄɸ 1. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʥʘʫʢʠ ʦʙ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ  

ʇʦʥʷʪʠʝ ʪʝʨʤʠʥʘ çʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝè ʠ çʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷè. ʀʩʪʦʨʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʥʘʫʢʠ ʦ ʫʧʨʘʚ-

ʣʝʥʠʠ. ʇʝʨʠʦʜʠʟʘʮʠʷ ʰʢʦʣ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʐʢʦʣʘ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  

 ʐʢʦʣʘ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ɹʶʨʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʰʢʦʣʘ. ʐʢʦʣʘ ʫʧʨʘʚʣʝ-

ʥʠʷ ʩ ʧʦʟʠʮʠʠ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ. ʐʢʦʣʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩ ʧʦʟʠʮʠʠ ʥʘʫʢʠ ʦ ʧʦ-

ʚʝʜʝʥʠʠ. ʐʢʦʣʘ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ. ʐʢʦʣʘ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ.  ʐʢʦʣʘ 

ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ. ʐʢʦʣʘ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ.   ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʤʝ-

ʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ.  ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʰʢʦʣʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  
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ʊɽʄɸ 2. ʄʝʪʦʜʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

 ʄʝʭʘʥʠʟʤ  ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ: ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤ-

ʧʘʥʠʝʡ. ʋʧʨʘʚʣʷʶʱʘʷ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʘʷ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ. ɸʣʛʦʨʠʪʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʜʝʡ-

ʩʪʚʠʡ.  ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝ-

ʥʠʷ.  ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ ʪʨʝʭ ʪʠʧʦʚ ʣʠ-

ʜʝʨʩʪʚʘ: ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʝ,   ʭʘʨʠʟʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʠ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦ-ʣʝʛʘʣʴʥʦʝ. ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʦʨ-

ʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʪʨʫʜʘ ʌ. ʊʝʡʣʦʨʘ. ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ɻ. ʌʦʨʜʘ. ʇʨʠʥ-

ʮʠʧʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ɻ. ʕʤʝʨʩʦʥʘ. ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ɸ. ʌʘʡʦʣʶ. ʇʦ-

ʥʷʪʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ, ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʨʝ-

ʟʫʣʴʪʘʪʘ. ʄʦʜʝʣʴ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʙʶʨʦʢʨʘʪʠʠ ʧʦ ʄ.ɺʝʙʝʨʫ.  

  

ʊɽʄɸ 3. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʧʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʷ ʧʦʥʷʪʠʷ çʎʠʬʨʦʚʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘè. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ  ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʪʠʯʝʩʢʠʝ ʘʩʧʝʢʪʳ 

ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʎʠʬʨʦʚʦʡ ʘʢʪʠʚ. ʎʠʬ-

ʨʦʚʘʷ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ.  ʎʠʬʨʦʚʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ. ʈʘʟʣʠʯʠʝ ʤʝʞʜʫ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʟʘʮʠʝʡ ʠ 

ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʝʡ.  ʈʦʣʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ ʚ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʩʢʚʦʟʥʳʝ ʮʠʬ-

ʨʦʚʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ. ɹʦʣʴʰʠʝ ʜʘʥʥʳʝ, ʥʝʡʨʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ, 

ʦʙʣʘʯʥʳʝ ʠ ʪʫʤʘʥʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʝʥʠʷ, ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʚʝʱʝʡ (IoT), ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥ-

ʥʦʛʦ ʨʝʝʩʪʨʘ, ʥʦʚʳʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʦʡ 

ʩʚʷʟʠ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚʠʨʪʫʘʣʴʥʦʡ ʠ ʜʦʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʝʘʣʴʥʦʩʪʝʡ. ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʮʠʬʨʦ-

ʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ: ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʢʦʤʤʝʨʮʠʷ, ʚʠʨʪʫʘʣʴʥʳʝ ʧʣʘʪʝʞʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʠʥʪʝʨ-

ʥʝʪ-ʨʝʢʣʘʤʘ. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚ ʉʉʉʈ ʠ ʈʌ. ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ 
ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʈʦʩʩʠʠ. 

 

ʊɽʄɸ 4. ɸʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʢʘʢ ʦʙʲʝʢʪ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝ-

ʥʠʷ 

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ, ʚʠʜʳ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʈʦʣʴ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʇʦʥʷʪʠʝ 

ʘʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʌʫʥʢʮʠʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ ʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʆʩʦʙʝʥʥʦ-

ʩʪʠ ʛʨʫʟʦʚʳʭ ʠ ʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʭ ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ.  ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʥʷʪʠʷ: 

ʢɻʦʥʦʤʠʢʘ, ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʙʣʘʛʘ, ʪʦʚʘʨ, ʫʩʣʫʛʘ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝ-

ʩʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ (ʬʘʢʪʦʨʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ), ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠ 

ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʷ, ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʪʨʫʜʘ, ʧʨʝʜʤʝʪʳ ʪʨʫʜʘ, ʘʤʦʨʪʠʟʘʮʠʷ 

ʆʇʌ.  

ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘ-
ʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ. 

 

ʊɽʄɸ 5. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʎʝʣʴ, ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʠ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ. ʇʦʨʷʜʦʢ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ 

ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ- ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ 
ʦʩʥʦʚʳ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʋʩʢʦʨʝʥʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟ-

ʥʝʩ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʇʦʣʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 
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ʊɽʄɸ 6. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ ʬʫʥʢʮʠʠ ERP, CRM ʠ SCM ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ (ʀʉ). ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ERP 

(Enterprise Resource Planning). ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ, ʧʨʠʟʥʘʢʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ CRM (Customer 

Relationship Management) ʩʠʩʪʝʤʳ, ʂʣʘʩʩʘʠʬʠʢʘʮʠʷ CRM ʧʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  

ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʶ. ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ  ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ SCM  (Supply Chain Management). ʉʠʩʪʝʤʘ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʣʦʛʠʩʪʠʢʠ. 

5.1 ʉʦʦʪʥʝʩʝʥʠʷ ʪʝʤ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʠ ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

 

 

 

ʊʝʤʳ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 
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ʊʝʤʘ 1. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʩʪʘʥʦʚʣʝ-

ʥʠʝ ʥʘʫʢʠ ʦʙ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ. 

36 

+ + 

ɺʂ, ʃ, 

ʇɿ, 

ʄʈʂ, 

ʉʈʉ 

ʋʆ,  

ʉʱ  

ʊʝʤʘ 2. ʄʝʪʦʜʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 32 
+ + ʉʈʉ  

ʊʝʤʘ 3. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ 

ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. 34 
+ + ʉʈʉ 

ʋʆ,  

ʉɿ 

ʊʝʤʘ 4. ɸʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʝ 

ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʢʘʢ ʦʙʲʝʢʪ ʧʨʦ-

ʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 32 

+ + ʉʈʉ  

ʊʝʤʘ 5. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 
36 

+ + 

ʃ, ʇɿ, 

ʄʈʂ, 

ʉʈʉ 

ʋʆ,  

ʉ  ɦ

ʊʝʤʘ 6. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ ʬʫʥʢʮʠʠ 

ERP, CRM ʠ SCM ʩʠʩʪʝʤ. 
37 

+ + 

ʃ, ʇɿ,  

ʄʈʂ, 

ʉʈʉ 

ʋʆ,  

ʉɿ 

ʀʪʦʛʦ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ 207   

ʇʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʘʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ  9  ʕ 

ɺʩʝʛʦ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ 216  

 

ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʷ: ʃ ï ʣʝʢʮʠʷ, ʇɿ ï ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʥʷʪʠʝ, ʉʈʉ ï ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ 

ʨʘʙʦʪʘ ʩʪʫʜʝʥʪʘ, ɺʂ ï ʚʭʦʜʥʦʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ, ʋʆ ï ʫʩʪʥʳʡ ʦʧʨʦʩ, ʉɿ ï ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʘʷ 

ʟʘʜʘʯʘ, ʄʈʂ ï ʤʝʪʦʜ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʝʡʩʷ ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ, ʉʱ ï ʩʦʦʙʱʝʥʠʝ  
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5.2 ʊʝʤʳ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʠ ʚʠʜʳ ʟʘʥʷʪʠʡ 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ ʪʝʤʳ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 
ʃ ʇɿ ʉ ʃʈ ʉʈʉ ʂʇ 

ɺʩʝʛʦ 

ʯʘʩʦʚ 

ʊʝʤʘ 1. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ 

ʥʘʫʢʠ ʦʙ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ. 
2 2 ð ð 32 ð 36 

ʊʝʤʘ 2. ʄʝʪʦʜʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 
0 0 ð ð 32 ð 32 

ʊʝʤʘ 3. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ 

ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. 0 2 ð ð 32 ð 34 

ʊʝʤʘ 4. ɸʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʝ ʧʨʝʜ-

ʧʨʠʷʪʠʝ ʢʘʢ ʦʙʲʝʢʪ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 0 0 ð ð 32 ð 32 

ʊʝʤʘ 5. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ 

ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 2 2 ð ð 32 ð 36 

ʊʝʤʘ 6. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ ʬʫʥʢʮʠʠ 

ERP, CRM ʠ SCM ʩʠʩʪʝʤ. 2 2 ð ð 33 ð 37 

ʀʪʦʛʦ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ 6 8 ð ð 193 ð 207 

ʇʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʘʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ  9 

ɺʩʝʛʦ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ  216 

ʉʦʢʨʘʱʝʥʠʷ: ʃ ï ʣʝʢʮʠʷ, ʇɿ ï ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʥʷʪʠʝ, ʉʈʉ ï ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ 

ʨʘʙʦʪʘ ʩʪʫʜʝʥʪʘ, C ï ʩʝʤʠʥʘʨ, ʃʈ ï ʣʘʙʦʨʘʪʦʨʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ, ʂʇ ï ʢʫʨʩʦʚʦʡ ʧʨʦʝʢʪ. 

 

5.3 ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

ʊɽʄɸ 1. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʥʘʫʢʠ ʦʙ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ  

ʇʦʥʷʪʠʝ ʪʝʨʤʠʥʘ çʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝè ʠ çʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷè. ʀʩʪʦʨʠʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʥʘʫʢʠ ʦ ʫʧʨʘʚ-

ʣʝʥʠʠ. ʇʝʨʠʦʜʠʟʘʮʠʷ ʰʢʦʣ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʐʢʦʣʘ ʥʘʫʯʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  

 ʐʢʦʣʘ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ɹʶʨʦʢʨʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʰʢʦʣʘ. ʐʢʦʣʘ ʫʧʨʘʚʣʝ-

ʥʠʷ ʩ ʧʦʟʠʮʠʠ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ. ʐʢʦʣʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʩ ʧʦʟʠʮʠʠ ʥʘʫʢʠ ʦ ʧʦ-

ʚʝʜʝʥʠʠ. ʐʢʦʣʘ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ. ʐʢʦʣʘ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ.  ʐʢʦʣʘ 

ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ. ʐʢʦʣʘ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ.   ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʤʝ-

ʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʚ ʈʦʩʩʠʠ.  ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʰʢʦʣʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  

 

ʊɽʄɸ 2. ʄʝʪʦʜʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

 ʄʝʭʘʥʠʟʤ  ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ: ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.ʉʠʩʪʝʤʘ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤ-

ʧʘʥʠʝʡ. ʋʧʨʘʚʣʷʶʱʘʷ ʠ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʘʷ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʳ. ɸʣʛʦʨʠʪʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʜʝʡ-

ʩʪʚʠʡ.  ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʝ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ 
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ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ.  ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʝ ʤʝʪʦʜʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. ʂʦʥʮʝʧʮʠʷ ʪʨʝʭ ʪʠ-

ʧʦʚ ʣʠʜʝʨʩʪʚʘ: ʪʨʘʜʠʮʠʦʥʥʦʝ,   ʭʘʨʠʟʤʘʪʠʯʝʩʢʦʝ ʠ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦ-ʣʝʛʘʣʴʥʦʝ. ʇʨʠʥ-

ʮʠʧʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʪʨʫʜʘ ʌ. ʊʝʡʣʦʨʘ. ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ ɻ. 

ʌʦʨʜʘ. ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ɻ. ʕʤʝʨʩʦʥʘ. ʇʨʠʥʮʠʧʳ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʧʦ ɸ. 

ʌʘʡʦʣʶ. ʇʦʥʷʪʠʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʥʳʭ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ, ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʢʦ-

ʥʝʯʥʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ. ʄʦʜʝʣʴ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʙʶʨʦʢʨʘʪʠʠ ʧʦ ʄ.ɺʝʙʝʨʫ.  

  

ʊɽʄɸ 3. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʷ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ 

ʀʩʪʦʨʠʷ ʧʨʦʠʩʭʦʞʜʝʥʠʷ ʧʦʥʷʪʠʷ çʎʠʬʨʦʚʘʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʘè. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ  ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʉʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʪʠʯʝʩʢʠʝ ʘʩʧʝʢʪʳ 

ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʎʠʬʨʦʚʦʡ ʘʢʪʠʚ. ʎʠʬ-

ʨʦʚʘʷ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢʪʫʨʘ.  ʎʠʬʨʦʚʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ. ʈʘʟʣʠʯʠʝ ʤʝʞʜʫ ʠʥʬʦʨʤʘʪʠʟʘʮʠʝʡ ʠ 

ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʝʡ.  ʈʦʣʴ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʘ ʚ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʩʢʚʦʟʥʳʝ ʮʠʬ-

ʨʦʚʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ. ɹʦʣʴʰʠʝ ʜʘʥʥʳʝ, ʥʝʡʨʦʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʠ ʠʩʢʫʩʩʪʚʝʥʥʳʡ ʠʥʪʝʣʣʝʢʪ, 

ʦʙʣʘʯʥʳʝ ʠ ʪʫʤʘʥʥʳʝ ʚʳʯʠʩʣʝʥʠʷ, ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʚʝʱʝʡ (IoT), ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥ-

ʥʦʛʦ ʨʝʝʩʪʨʘ, ʥʦʚʳʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʙʝʩʧʨʦʚʦʜʥʦʡ 

ʩʚʷʟʠ, ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ʚʠʨʪʫʘʣʴʥʦʡ ʠ ʜʦʧʦʣʥʝʥʥʦʡ ʨʝʘʣʴʥʦʩʪʝʡ. ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʮʠʬʨʦ-

ʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ: ʵʣʝʢʪʨʦʥʥʘʷ ʢʦʤʤʝʨʮʠʷ, ʚʠʨʪʫʘʣʴʥʳʝ ʧʣʘʪʝʞʥʳʝ ʩʠʩʪʝʤʳ, ʠʥʪʝʨ-

ʥʝʪ-ʨʝʢʣʘʤʘ. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚ ʉʉʉʈ ʠ ʈʌ. ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʝ 
ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ ʈʦʩʩʠʠ. 

 

ʊɽʄɸ 4. ɸʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʝ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʝ ʢʘʢ ʦʙʲʝʢʪ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝ-

ʥʠʷ 

ʊʨʘʥʩʧʦʨʪʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ, ʚʠʜʳ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʈʦʣʴ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʇʦʥʷʪʠʝ 

ʘʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʌʫʥʢʮʠʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ ʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ. ʆʩʦʙʝʥʥʦ-

ʩʪʠ ʛʨʫʟʦʚʳʭ ʠ ʧʘʩʩʘʞʠʨʩʢʠʭ ʘʚʠʘʧʝʨʝʚʦʟʦʢ.  ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʥʷʪʠʷ: 

ʢɻʦʥʦʤʠʢʘ, ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʙʣʘʛʘ, ʪʦʚʘʨ, ʫʩʣʫʛʘ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝ-

ʩʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ (ʬʘʢʪʦʨʳ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ), ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠ 

ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʷ, ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʪʨʫʜʘ, ʧʨʝʜʤʝʪʳ ʪʨʫʜʘ, ʘʤʦʨʪʠʟʘʮʠʷ 

ʆʇʌ.  

ʕʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘ-
ʥʠʷ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʭ ʠ ʬʠʥʘʥʩʦʚʳʭ ʨʝʩʫʨʩʦʚ. 

 

ʊɽʄɸ 5. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʎʝʣʴ, ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʠ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ. ʇʦʨʷʜʦʢ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ 

ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʙʠʟʥʝʩ- ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ 
ʦʩʥʦʚʳ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʋʩʢʦʨʝʥʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟ-

ʥʝʩ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. ʇʦʣʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 

 

 

ʊɽʄɸ 6. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ ʬʫʥʢʮʠʠ ERP, CRM ʠ SCM ʩʠʩʪʝʤ 

ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ (ʀʉ). ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ERP 

(Enterprise Resource Planning). ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ, ʧʨʠʟʥʘʢʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ CRM (Customer 

Relationship Management) ʩʠʩʪʝʤʳ, ʂʣʘʩʩʘʠʬʠʢʘʮʠʷ CRM ʧʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  
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ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʶ. ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣ  ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ SCM  (Supply Chain Management). ʉʠʩʪʝʤʘ 

ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʣʦʛʠʩʪʠʢʠ. 

 

5.4 ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʘʥʷʪʠʷ 

ʅʦʤʝʨ 

ʪʝʤʳ ʜʠʩʮʠ-

ʧʣʠʥʳ 

ʊʝʤʘʪʠʢʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʡ 

 

ʊʨʫʜʦ-

ʝʤʢʦʩʪʴ 

(ʯʘʩʳ) 

1 ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʥʷʪʠʝ 1.   ʐʢʦʣr ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ  2 

3 

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʥʷʪʠʝ 2.   ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ, ʦʩʥʦʚʥʳʝ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ  ʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʉʦ-

ʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʪʠʯʝʩʢʠʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ.  

2 

5 
ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʥʷʪʠʝ 3.   ʕʣʝʤʝʥʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ 

ʧʦʜʭʦʜʘ.  
2 

6 
ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʥʷʪʠʝ 4.   ʂʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘ-

ʮʠʦʥʥʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ (ʀʉ).  
2 

ʀʪʦʛʦ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ 6  

 

5.5 ʃʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʡ ʧʨʘʢʪʠʢʫʤ 

ʃʘʙʦʨʘʪʦʨʥʳʡ ʧʨʘʢʪʠʢʫʤ ʫʯʝʙʥʳʤ ʧʣʘʥʦʤ ʥʝ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥ. 

 

5.6 ʉʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ 

ʅʦʤʝʨ 

ʪʝʤʳ ʜʠʩʮʠ-

ʧʣʠʥʳ 

ɺʠʜʳ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʊʨʫʜʦ-

ʝʤʢʦʩʪʴ 

(ʯʘʩʳ) 

1 

1.ʇʦʠʩʢ, ʘʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʫʯʝʙʥʦʛʦ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʧʦ ʪʝʤʝ.  ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʦʡ. [1, 3, 4, 6, 7, 8, 9,12] 

2.ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʟʚʝʨʥʫʪʦʛʦ ʧʣʘʥʘ-ʢʦʥʩʧʝʢʪʘ ʧʦ 

ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʘʥʷʪʠʷ.  

3. ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢ ʫʩʪʥʦʤʫ ʦʧʨʦʩʫ. 

4. ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. 32 

2 

1.ʇʦʠʩʢ, ʘʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʫʯʝʙʥʦʛʦ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʧʦ ʪʝʤʝ.  ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʦʡ. [1, 3, 4, 6, 7, 8, 9] 32 

3 

1.ʇʦʠʩʢ, ʘʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʫʯʝʙʥʦʛʦ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʧʦ ʪʝʤʝ.  ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʦʡ. [1, 3, 4, 6,11] 32 
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ʅʦʤʝʨ 

ʪʝʤʳ ʜʠʩʮʠ-

ʧʣʠʥʳ 

ɺʠʜʳ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʊʨʫʜʦ-

ʝʤʢʦʩʪʴ 

(ʯʘʩʳ) 

2.ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʟʚʝʨʥʫʪʦʛʦ ʧʣʘʥʘ-ʢʦʥʩʧʝʢʪʘ ʧʦ 

ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʘʥʷʪʠʷ.  

3. ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢ ʫʩʪʥʦʤʫ ʦʧʨʦʩʫ. 

4. ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. 

4 

1.ʇʦʠʩʢ, ʘʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʫʯʝʙʥʦʛʦ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʧʦ ʪʝʤʝ.  ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʦʡ. [1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 10] 32 

5 

1.ʇʦʠʩʢ, ʘʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʫʯʝʙʥʦʛʦ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʧʦ ʪʝʤʝ.  ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʦʡ. [1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 9] 

2.ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʟʚʝʨʥʫʪʦʛʦ ʧʣʘʥʘ-ʢʦʥʩʧʝʢʪʘ ʧʦ 

ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʘʥʷʪʠʷ.  

3. ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢ ʫʩʪʥʦʤʫ ʦʧʨʦʩʫ. 

4. ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. 32 

6 

1.ʇʦʠʩʢ, ʘʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʫʯʝʙʥʦʛʦ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʧʦ ʪʝʤʝ.  ʈʘʙʦʪʘ ʩ ʦʩʥʦʚʥʦʡ ʠ 

ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʦʡ. [1, 3, 4, 6, 7, 8, 9] 

2.ʉʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝ ʨʘʟʚʝʨʥʫʪʦʛʦ ʧʣʘʥʘ-ʢʦʥʩʧʝʢʪʘ ʧʦ 

ʦʩʥʦʚʥʳʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʘʥʷʪʠʷ.  

3. ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʢ ʫʩʪʥʦʤʫ ʦʧʨʦʩʫ. 

4. ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. 33 

ʀʪʦʛʦ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ 193 

5.7 ʂʫʨʩʦʚʳʝ ʧʨʦʝʢʪʳ 

ʂʫʨʩʦʚʳʝ ʨʘʙʦʪʳ (ʧʨʦʝʢʪʳ) ʫʯʝʙʥʳʤ ʧʣʘʥʦʤ ʥʝ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʳ. 

6 ʋʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʝ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ  

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

ʘ) ʦʩʥʦʚʥʘʷ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʘ: 

1 ɿʝʥʯʝʥʢʦ, ʀ.ɺ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ [ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ] : 

ʫʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʝ ʧʦʩʦʙʠʝ / ʀ.ɺ. ɿʝʥʯʝʥʢʦ. ð ʕʣʝʢʪʨʦʥ. ʜʘʥ. ð ʄʦʩʢʚʘ : 

ʌʃʀʅʊɸ, 2017. ð 117 ʩ. ð ʈʝʞʠʤ ʜʦʩʪʫʧʘ: https://e.lanbook.com/book/97141. ð 

ɿʘʛʣ. ʩ ʵʢʨʘʥʘ. 

2 ɺʘʨʟʫʥʦʚ, ɸ.ɺ. ɸʥʘʣʠʟ ʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ [ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ 

ʨʝʩʫʨʩ] : ʫʯʝʙʥʦʝ ʧʦʩʦʙʠʝ / ɸ.ɺ. ɺʘʨʟʫʥʦʚ, ɽ.ʂ. ʊʦʨʦʩʷʥ, ʃ.ʇ. ʉʘʞʥʝʚʘ. ð ʕʣʝʢ-

ʪʨʦʥ. ʜʘʥ. ð ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛ : ʅʀʋ ʀʊʄʆ, 2016. ð 112 ʩ. ð ʈʝʞʠʤ ʜʦʩʪʫʧʘ: 

https://e.lanbook.com/book/91384. ð ɿʘʛʣ. ʩ ʵʢʨʘʥʘ. 

3 ʉʠʣʠʯ, ʄ.ʇ. ʄʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʝ ʠ ʘʥʘʣʠʟ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ [ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ 

ʨʝʩʫʨʩ] : ʫʯʝʙʥʦʝ ʧʦʩʦʙʠʝ / ʄ.ʇ. ʉʠʣʠʯ, ɺ.ɸ. ʉʠʣʠʯ. ð ʕʣʝʢʪʨʦʥ. ʜʘʥ. ð ʄʦʩʢʚʘ : 
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ʊʋʉʋʈ, 2011. ð 213 ʩ. ð ʈʝʞʠʤ ʜʦʩʪʫʧʘ: https://e.lanbook.com/book/11794. ð ɿʘʛʣ. 

ʩ ʵʢʨʘʥʘ. 

ʙ) ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʘʷ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʘ:  

4 ʇʨʘʢʪʠʢʘ ʠ ʧʨʦʙʣʝʤʘʪʠʢʘ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ [ʕʣʝʢ-

ʪʨʦʥʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ] / ɹ.ʀ. ɺʩʷʢʠʭ [ʠ ʜʨ.]. ð ʕʣʝʢʪʨʦʥ. ʜʘʥ. ð ʄʦʩʢʚʘ : ɼʄʂ ʇʨʝʩʩ, 

2009. ð 246 ʩ. ð ʈʝʞʠʤ ʜʦʩʪʫʧʘ: https://e.lanbook.com/book/40024. ð ɿʘʛʣ. ʩ 

ʵʢʨʘʥʘ. 

5 ʐʠʨʷʝʚ, ɺ.ʀ. ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ [ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ] : 

ʫʯʝʙʥʦ-ʤʝʪʦʜʠʯʝʩʢʦʝ ʧʦʩʦʙʠʝ / ɺ.ʀ. ʐʠʨʷʝʚ, ɽ.ɺ. ʐʠʨʷʝʚ. ð ʕʣʝʢʪʨʦʥ. ʜʘʥ. ð 

ʄʦʩʢʚʘ : ʌʠʥʘʥʩʳ ʠ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ, 2009. ð 464 ʩ. ð ʈʝʞʠʤ ʜʦʩʪʫʧʘ: 

https://e.lanbook.com/book/1026. ð ɿʘʛʣ. ʩ ʵʢʨʘʥʘ. 

6 ʎʫʢʘʥʦʚʘ, ʆ.ɸ. ʄʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ ʠ ʠʥʩʪʨʫʤʝʥʪʘʨʠʡ ʤʦʜʝʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʙʠʟ-

ʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ [ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ] : ʫʯʝʙʥʦʝ ʧʦʩʦʙʠʝ / ʆ.ɸ. ʎʫʢʘʥʦʚʘ. ð ʕʣʝʢ-

ʪʨʦʥ. ʜʘʥ. ð ʉʘʥʢʪ-ʇʝʪʝʨʙʫʨʛ : ʅʀʋ ʀʊʄʆ, 2017. ð 56 ʩ. ð ʈʝʞʠʤ ʜʦʩʪʫʧʘ: 

https://e.lanbook.com/book/110424. ð ɿʘʛʣ. ʩ ʵʢʨʘʥʘ.. 

 ʚ) ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦ-ʪʝʣʝʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʝʪʠ çʀʥʪʝʨ-

ʥʝʪè: 

7 ʆʬʠʮʠʘʣʴʥʳʡ ʩʘʡʪ ʌʝʜʝʨʘʣʴʥʦʛʦ ʘʛʝʥʪʩʪʚʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ 

[ʕʣʝʢʪʨʦʥʥʳʡ ʨʝʩʫʨʩ]. ʈʝʞʠʤ ʜʦʩʪʫʧʘ https://www.favt.ru/  ʩʚʦʙʦʜʥʳʡ (ʜʘʪʘ ʦʙʨʘ-

ʱʝʥʠʷ 05.12.2018). 

7 ʄʘʪʝʨʠʘʣʴʥʦ-ʪʝʭʥʠʯʝʩʢʦʝ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʝ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘ-

ʥʠʝ ʜʠʩʮʠ-

ʧʣʠʥʳ  

ʅʘʠʤʝʥʦʚʘʥʠʝ 

ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʭ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʠ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʜʣʷ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴ-

ʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

ʆʩʥʘʱʝʥʥʦʩʪʴ ʩʧʝʮʠ-

ʘʣʴʥʳʭ ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʠ 

ʧʦʤʝʱʝʥʠʡ ʜʣʷ ʩʘʤʦ-

ʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

 

ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʣʠʮʝʥʟʠʦʥʥʦʛʦ ʧʨʦ-

ʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʈʝʢ-

ʚʠʟʠʪʳ ʧʦʜʪʚʝʨʞʜʘʶʱʝʛʦ ʜʦ-

ʢʫʤʝʥʪʘ 

ʆʩʥʦʚʳ 

ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩ-

ʥʦʛʦ 

ʫʧʨʘʚʣʝ-

ʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟ-

ʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝ 

ʂʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʡ 

ʢʣʘʩʩ 

ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ 

ˉ456 

 

ʂʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʡ 

ʢʣʘʩʩ 

ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ 

ˉ458 

 

ʃʝʢʮʠʦʥʥʘʷ 

ʘʫʜʠʪʦʨʠʷ 

ˉ481 

ʂʦʤʧʴʶʪʝʨ ʚ ʢʦʤ-

ʧʣʝʢʪʝ 

(ʩʠʩʪʝʤʥʳʡ ʙʣʦʢ 

+ɾʂ ʤʦʥʠʪʦʨ LG 19 

W1952TE) ï 13 ʰʪ. 

ʀʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥ-ʥʳʡ 

ʢʠʦʩʢ 

ʂʦʤʧʴʶʪʝʨ ʚ ʢʦʤ-

ʧʣʝʢʪʝ RAMEC 

STORM Custom W- 

13 ʰʪ. 

ʄʫʣʴʪʠʤʝʜʠʡ-ʥʳʡ 

ʧʨʦʝʢʪʦʨ 

Acer X1261 P 

Microsoft Windows 7 Profes-

sional 

Microsoft Windows Office Pro-

fessional Plus 2007 

Acrobat Professional  9 Win-

dows 

International 

Kaspersky Anti-Virus Suite ʜʣʷ  

WKS  ʠ   FS 

Konsi- SWOT ANALYSIS 

Konsi - FOREXSAL 

https://www.favt.ru/
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ʇʨʠʥʪʝʨ HL2140R 

Brother 

ʕʢʨʘʥ 

ʅʦʫʪʙʫʢ Benq 

Joybook R42  15,4 

ʄʫʣʴʪʠʤʝʜʠʡ-ʥʳʡ 

ʧʨʦʝʢʪʦʨ Mitsubisi 

XD490U 

ʕʢʨʘʥ 

8 ʆʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ 

ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝ-

ʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè ʠʩʧʦʣʴʟʫʶʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʳʝ ʪʝʭʥʦ-

ʣʦʛʠʠ: ʣʝʢʮʠʠ,  ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʘʥʷʪʠʷ, ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʠ ʤʝʪʦʜ ʨʘʟʚʠʚʘʶ-

ʱʝʡʩʷ ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ. 

ʃʝʢʮʠʷ ʢʘʢ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʘʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʝʪ ʩʦʙʦʡ ʫʩʪʥʦʝ, ʩʠʩʪʝʤʘ-

ʪʠʯʝʩʢʠ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʝ ʠʟʣʦʞʝʥʠʝ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʤ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʮʝʣʝʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʦʡ ʧʦʟʥʘʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʧʦ ʦʚʣʘ-

ʜʝʥʠʶ ʟʥʘʥʠʷʤʠ, ʫʤʝʥʠʷʤʠ ʠ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʯʠʪʘʝʤʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ. ɺ ʣʝʢʮʠʠ ʜʝʣʘʝʪʩʷ 

ʘʢʮʝʥʪ ʥʘ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʶ ʛʣʘʚʥʳʭ ʠʜʝʡ ʠ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʚ ʠʟʫʯʝʥʠʠ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ, ʜʘʝʪʩʷ 

ʫʩʪʘʥʦʚʢʘ ʥʘ ʧʦʩʣʝʜʫʶʱʫʶ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʫʶ ʨʘʙʦʪʫ. ʇʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʆʩʥʦʚʳ 

ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè ʧʣʘʥʠʨʫʝʪʩʷ ʧʨʦʚʝʜʝ-

ʥʠʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʣʝʢʮʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʳ ʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʦʝ ʠʟʣʦ-

ʞʝʥʠʝ ʥʘʢʦʧʣʝʥʥʳʭ ʠ ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʥʘʫʯʥʳʭ ʟʥʘʥʠʡ ʚ ʧʨʝʜʤʝʪʥʦʡ ʦʙʣʘʩʪʠ ʜʠʩʮʠ-

ʧʣʠʥʳ. ɺʝʜʫʱʠʤ ʤʝʪʦʜʦʤ ʚ ʣʝʢʮʠʠ ʚʳʩʪʫʧʘʝʪ ʫʩʪʥʦʝ ʠʟʣʦʞʝʥʠʝ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʝʤ 

ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʩʦʯʝʪʘʝʪʩʷ ʩ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝʤ ʩʨʝʜʳ PowerPoint, 

Word,  Excel ʩ ʮʝʣʴʶ ʨʘʩʰʠʨʝʥʠʷ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʛʦ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʛʦ ʧʦʣʷ, ʧʦʚʳ-

ʰʝʥʠʷ ʩʢʦʨʦʩʪʠ ʦʙʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʧʝʨʝʜʘʯʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʫʜʦʙʩʪʚʘ ʧʨʝʦʙ-

ʨʘʟʦʚʘʥʠʷ ʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʜʣʷ ʪʨʘʥʩʬʦʨʤʘʮʠʠ ʝʝ ʚ ʟʥʘʥʠʝ. 

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʘʥʷʪʠʷ ï ʵʪʦ ʤʝʪʦʜ ʨʝʧʨʦʜʫʢʪʠʚʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶ-

ʱʠʡ ʩʚʷʟʴ ʪʝʦʨʠʠ ʠ ʧʨʘʢʪʠʢʠ, ʩʦʜʝʡʩʪʚʫʶʱʠʡ ʚʳʨʘʙʦʪʢʝ ʫ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʫʤʝʥʠʡ ʠ 

ʥʘʚʳʢʦʚ ʧʨʠʤʝʥʝʥʠʷ ʟʥʘʥʠʡ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʥʘ ʣʝʢʮʠʠ ʠ ʚ ʭʦʜʝ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘ-

ʙʦʪʳ. ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʘʥʷʪʠʷ ʢʘʢ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʘʷ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʷ ʧʦʤʦʛʘʶʪ ʩʪʫʜʝʥʪʘʤ 

ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʪʴ, ʟʘʢʨʝʧʠʪʴ ʠ ʫʛʣʫʙʠʪʴ ʟʥʘʥʠʷ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ. ʅʘ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʷʭ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè ʩʪʫʜʝʥʪʳ ʦʙʫʯʘʶʪʩʷ ʫʤʝʥʠʷʤ ʠ ʥʘʚʳʢʘʤ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʤ 

ʜʣʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʟʘʢʨʝʧʣʷʷ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʚ ʭʦʜʝ ʣʝʢʮʠʡ ʠ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ 

ʨʘʙʦʪʳ ʟʥʘʥʠʷ. ʅʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʷʭ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʠʥʪʝʨʘʢʪʠʚʥʳʭ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴ-

ʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʤʝʪʦʜ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʝʡʩʷ ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʘʥʷʪʠʷ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦ-

ʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè  ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʤʠ ʧʨʘʢ-

ʪʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, ʪʘʢ ʢʘʢ ʧʨʝʜʫʩʤʘʪʨʠʚʘʶʪ ʠʭ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʚʳʧʦʣ-

ʥʝʥʠʠ ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ ʨʘʙʦʪ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʭ ʩ ʙʫʜʫʱʝʡ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷ-

ʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ. 
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ʊʘʢʞʝ ʚ ʢʘʯʝʩʪʚʝ ʵʣʝʤʝʥʪʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ 

çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè ʠʩʧʦʣʴʟʫʝ-

ʤʳʡ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʷʭ ʤʝʪʦʜ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʝʡʩʷ ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʟʘʢʣʶ-

ʯʘʝʪʩʷ ʚ ʧʦʩʪʘʥʦʚʢʝ ʧʝʨʝʜ ʩʪʫʜʝʥʪʘʤʠ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ, ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʢʦʪʦʨʦʡ 

ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʠʭ ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʝ ʩ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝʤ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʨʦʣʝʡ ʚ ʛʨʫʧʧʝ. ʕʪʦ ʧʦʟ-

ʚʦʣʷʝʪ ʩʪʫʜʝʥʪʫ ʚʳʩʣʫʰʠʚʘʪʴ ʠ ʧʨʠʥʠʤʘʪʴ ʚʦ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʚʟʛʣʷʜʳ ʜʨʫʛʠʭ ʣʶʜʝʡ, 

ʜʠʩʩʢʫʪʠʨʦʚʘʪʴʚ ʠ ʟʘʱʠʱʘʪʴ ʩʚʦʶ ʪʦʯʢʫ ʟʨʝʥʠʷ, ʩʧʨʘʚʣʷʪʴʴʩʷ ʩ ʨʘʟʥʦʦʙʨʘʟʠʝʤ 

ʤʥʝʥʠʡ, ʩʦʪʨʫʜʥʠʯʘʪʴ ʠ ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʚ ʢʦʤʘʥʜʝ, ʙʨʘʩʪʴ ʥʘ ʩʝʙʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ, ʫʯʘʩʪ-

ʚʦʚʘʪʴ ʚ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʤ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʨʝʰʝʥʠʷ. 

ʉʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʨʝʘʣʠʟʫʝʪʩʷ ʚ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʘʮʠʠ, ʧʣʘʥʠʨʦʚʘ-

ʥʠʠ, ʢʦʥʪʨʦʣʝ ʠ ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʠ ʝʛʦ ʫʯʝʙʥʦ-ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʘ 

ʪʘʢʞʝ ʚ ʘʢʪʠʚʠʟʘʮʠʠ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʟʥʘʚʘʪʝʣʴʥʦ-ʤʳʩʣʠʪʝʣʴʥʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʙʝʟ 

ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦʡ ʧʦʤʦʱʠ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʘ ʩʦ ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ. ʆʩʥʦʚʥʦʡ ʮʝ-

ʣʴʶ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʥʘʚʳʢʘ ʩʘʤʦʩʪʦʷ-

ʪʝʣʴʥʦʛʦ ʧʨʠʦʙʨʝʪʝʥʠʷ ʠʤ ʟʥʘʥʠʡ ʧʦ ʥʝʢʦʪʦʨʳʤ ʥʝʩʣʦʞʥʳʤ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝ-

ʩʢʦʛʦ ʢʫʨʩʘ, ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʠʝ ʠ ʫʛʣʫʙʣʝʥʠʝ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʟʥʘʥʠʡ, ʫʤʝʥʠʡ ʠ ʥʘʚʳʢʦʚ ʚʦ 

ʚʨʝʤʷ ʣʝʢʮʠʡ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʡ. ʉʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʧʦʜʨʘʟʫʤʝʚʘʝʪ ʚʳ-

ʧʦʣʥʝʥʠʝ ʩʪʫʜʝʥʪʦʤ ʧʦʠʩʢʘ ʠ ʘʥʘʣʠʟʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ, ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʫ ʥʘ ʵʪʦʡ ʦʩʥʦʚʝ 

ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ, ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʢ ʫʩʪʥʦʤʫ ʦʧʨʦʩʫ ʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ. 

9 ʌʦʥʜ ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʫʩʧʝʚʘ-

ʝʤʦʩʪʠ ʠ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

ʌʦʥʜ ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚ-

ʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè ʧʨʝʜʥʘʟʥʘʯʝʥ ʜʣʷ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʠ ʦʮʝʥʢʠ ʫʨʦʚʥʷ ʠ 

ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʟʥʘʥʠʡ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʧʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘʤ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʠ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʡ 

ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʚ ʬʦʨʤʝ ʵʢʟʘʤʝʥʘ. 

ʌʦʥʜ ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ ʩʨʝʜʩʪʚ ʜʣʷ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʚʦʧʨʦʩʳ ʜʣʷ ʫʩʪ-

ʥʭr ʦʧʨʦʩʦʚ, ʪʝʤʳ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ, ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʪʝʩʪʳ. 

ʋʩʪʥʳʡ ʦʧʨʦʩ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʷʭ ʩ ʮʝʣʴʶ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʫʩʚʦʝ-

ʥʠʷ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ, ʠʟʣʘʛʘʝʤʦʛʦ ʥʘ ʣʝʢʮʠʠ. ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʦʧʨʝʜʝ-

ʣʷʝʪʩʷ ʫʨʦʚʥʝʤ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʫʯʝʙʥʦʡ ʛʨʫʧʧʳ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʠʥʜʠʚʠʜʫʘʣʴʥʳʤʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦ-

ʩʪʷʤʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ. ʊʘʢʞʝ ʫʩʪʥʳʡ ʦʧʨʦʩ ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʚ ʭʦʜʝ ʚʭʦʜʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ. 

ʉʦʦʙʱʝʥʠʝ  ʵʪʦ ʧʨʦʜʫʢʪ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ, ʧʨʝʜʩʪʘʚ-

ʣʷʶʱʠʡ ʩʦʙʦʡ ʧʫʙʣʠʯʥʦʝ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʝ ʧʦ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʶ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ 

ʨʝʰʝʥʠʷ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʡ ʫʯʝʙʥʦ-ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʠʣʠ ʫʯʝʙʥʦ-ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʪʝʤʳ. 

ʉʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʥʦʩʷʪ ʧʨʘʢʪʠʢʦ-ʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʡ ʭʘʨʘʢʪʝʨ, ʠʩʧʦʣʴʟʫ-

ʶʪʩʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʠ ʩ ʮʝʣʴʶ ʦʮʝʥʢʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʟʘʢʨʝʧʣʝ-

ʥʠʷ, ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʚʳʢʦʚ ʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʧʦ ʧʨʦʬʠʣʶ ʦʙʨʘʟʦʚʘʪʝʣʴʥʦʡ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ. 

ʇʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʘʷ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʷ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè ʧʨʦʚʦʜʠʪʩʷ ʚ ʬʦʨʤʝ ʵʢʟʘʤʝʥʘ. 

ʕʪʦʪ ʚʠʜ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʦʮʝʥʠʪʴ ʫʨʦʚʝʥʴ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʩʪʫʜʝʥ-

ʪʦʤ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʟʘ ʚʝʩʴ ʧʝʨʠʦʜ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ. ɻ ʢʟʘʤʝʥ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʫʩʪ-

ʥʡr ʦʪʚʝʪ ʥʘ 1 ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʡ ʚʦʧʨʦʩ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ. 
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ʄʝʪʦʜʠʢʘ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʨʝʟʫʣʴʪʠʨʫʶʱʝʡ ʦʮʝʥʢʠ ʚ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦʤ ʧʦʨʷʜʢʝ 

ʫʯʠʪʳʚʘʝʪ ʘʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʥʘ ʣʝʢʮʠʷʭ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʷʭ, ʫʯʘʩʪʠʝ ʩʪʫ-

ʜʝʥʪʦʚ ʚ ʢʦʥʬʝʨʝʥʮʠʷʭ ʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʠʤʠ ʧʫʙʣʠʢʘʮʠʡ, ʯʪʦ ʦʪʨʘʞʝʥʦ ʚ ʙʘʣʣʴʥʦ-

ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʦʡ ʦʮʝʥʢʝ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʫʩʧʝʚʘʝʤʦʩʪʠ ʠ ʟʥʘʥʠʡ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʚ ʧ. 9.1. 

ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʰʢʘʣʳ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʦʡ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʡ ʘʪʪʝ-

ʩʪʘʮʠʠ, ʧʨʠʚʝʜʝʥʦ ʚ ʧ. 9.5. 

 

 

9.1 ɹʘʣʣʴʥʦ-ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʫʩʧʝʚʘʝʤʦʩʪʠ ʠ 

ʟʥʘʥʠʡ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ 

ʊʝʤʘ/ʚʠʜ ʫʯʝʙʥʳʭ 

ʟʘʥʷʪʠʡ (ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ 

ʟʘʜʘʥʠʡ), ʧʦʟʚʦʣʷʶ-

ʱʠʭ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʫʩʷ 

ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ 

ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʡ ʫʨʦ-

ʚʝʥʴ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥ-

ʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ  ʙʘʣʣʦʚ 

ʉʨʦʢ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

(ʧʦʨʷʜʢʦʚʳʡ 

ʥʦʤʝʨ ʥʝ-

ʜʝʣʠ ʩ 

ʥʘʯʘʣʘ ʩʝ-

ʤʝʩʪʨʘ) 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ  

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴ-

ʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʊʝʤʘ 1. ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʠ ʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʝ ʥʘʫʢʠ ʦʙ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ. 

ʃʝʢʮʠʷ 1  6 10     

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʥʷ-

ʪʠʝ 1 6 10 
 ʋʆ, ʉʱ 

ʀʪʦʛʦ ʧʦ ʪʝʤʝ 1 12 20 
   

ʊʝʤʘ 3. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ.  

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʥʷ-

ʪʠʝ 2 7 10  
ʋʆ, ʉ3 

ʀʪʦʛʦ ʧʦ ʪʝʤʝ 3 7 10     

ʊʝʤʘ 5. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ. 

ʃʝʢʮʠʷ 2  6 10 
  

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʥʷ-

ʪʠʝ 3 6 10 
 ʋʆ, ʉʱ 

ʀʪʦʛʦ ʧʦ ʪʝʤʝ 5 12 20     

ʊʝʤʘ 6. ʉʪʨʫʢʪʫʨʘ ʠ ʬʫʥʢʮʠʠ ERP, CRM ʠ SCM ʩʠʩʪʝʤ. 

ʃʝʢʮʠʷ 3 0,5 10 
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ʊʝʤʘ/ʚʠʜ ʫʯʝʙʥʳʭ 

ʟʘʥʷʪʠʡ (ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ 

ʟʘʜʘʥʠʡ), ʧʦʟʚʦʣʷʶ-

ʱʠʭ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʫʩʷ 

ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ 

ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʡ ʫʨʦ-

ʚʝʥʴ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥ-

ʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ  ʙʘʣʣʦʚ 

ʉʨʦʢ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

(ʧʦʨʷʜʢʦʚʳʡ 

ʥʦʤʝʨ ʥʝ-

ʜʝʣʠ ʩ 

ʥʘʯʘʣʘ ʩʝ-

ʤʝʩʪʨʘ) 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ  

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴ-

ʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʟʘʥʷ-

ʪʠʝ 4 1 10 
 ʋʆ, ʉ3 

ʀʪʦʛʦ ʧʦ ʪʝʤʝ 6 
7 20 

    

ʀʪʦʛʦ ʧʦ ʦʙʷʟʘ-

ʪʝʣʴʥʳʤ ʚʠʜʘʤ ʟʘ-

ʥʷʪʠʡ 

45 70     

ʕʢʟʘʤʝʥ 15 30     

ʀʪʦʛʦ ʧʦ ʜʠʩʮʠ-

ʧʣʠʥʝ 
60 100     

ʇʨʝʤʠʘʣʴʥʳʝ 

ʚʠʜʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ 
        

ʋʯʘʩʪʠʝ ʚ ʢʦʥʬʝ-

ʨʝʥʮʠʠ ʧʦ ʪʝʤʘʤ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

  10     

ʅʘʫʯʥʘʷ ʧʫʙʣʠʢʘ-

ʮʠʷ ʧʦ ʪʝʤʘʤ ʜʠʩʮʠ-

ʧʣʠʥʳ 

  10     

ʀʪʦʛʦ ʜʦʧʦʣʥʠ-

ʪʝʣʴʥʦ ʧʨʝʤʠʘʣʴ-

ʥʳʭ ʙʘʣʣʦʚ 

  20     

ɺʩʝʛʦ ʧʦ ʜʠʩʮʠ-

ʧʣʠʥʝ ʜʣʷ ʨʝʡ-

ʪʠʥʛʘ 

  120     

ʇʝʨʝʚʦʜ ʙʘʣʣʦʚ ʙʘʣʣʴʥʦ-ʨʝʡʪʠʥʛʦʚʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʚ ʦʮʝʥʢʫ  

ʧʦ çʘʢʘʜʝʤʠʯʝʩʢʦʡè ʰʢʘʣʝ 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʙʘʣʣʦʚ ʧʦ ʙʘʣʣʴʥʦ-ʨʝʡʪʠʥ-

ʛʦʚʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ 

ʆʮʝʥʢʘ (ʧʦ çʘʢʘʜʝʤʠʯʝʩʢʦʡè 

ʰʢʘʣʝ) 
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ʊʝʤʘ/ʚʠʜ ʫʯʝʙʥʳʭ 

ʟʘʥʷʪʠʡ (ʦʮʝʥʦʯʥʳʭ 

ʟʘʜʘʥʠʡ), ʧʦʟʚʦʣʷʶ-

ʱʠʭ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʫʩʷ 

ʧʨʦʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʦʚʘʪʴ 

ʜʦʩʪʠʛʥʫʪʳʡ ʫʨʦ-

ʚʝʥʴ ʩʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥ-

ʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʂʦʣʠʯʝʩʪʚʦ  ʙʘʣʣʦʚ 

ʉʨʦʢ 

ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

(ʧʦʨʷʜʢʦʚʳʡ 

ʥʦʤʝʨ ʥʝ-

ʜʝʣʠ ʩ 

ʥʘʯʘʣʘ ʩʝ-

ʤʝʩʪʨʘ) 

ʇʨʠʤʝʯʘʥʠʝ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ  

ʤʘʢʩʠʤʘʣʴ-

ʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ 

90 ʠ ʙʦʣʝʝ 5 ï çʦʪʣʠʯʥʦè 

75õ89 4 ï çʭʦʨʦʰʦè 

60õ74 3 ï çʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè 

ʤʝʥʝʝ 60 2 ï çʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʦè 

 

9.2 ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʧʦ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʶ ʧʨʦʮʝʜʫʨʳ ʦʮʝʥʠʚʘ-

ʥʠʷ ʟʥʘʥʠʡ, ʫʤʝʥʠʡ ʠ ʥʘʚʳʢʦʚ ʠ (ʠʣʠ) ʦʧʳʪʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʶʱʠʭ 

ʵʪʘʧʳ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ 

ʇʦʩʝʱʝʥʠʠʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ ʣʝʮʠʦʥʥʦʛʦ ʟʘʥʷʪʠʷ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʚ 6 ʙʘʣʣʦʚ. ʇʦ-

ʩʝʱʝʥʠʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʘʥʷʪʠʷ  ʚ 4 ʙʘʣʣʘ. 

ɸʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ: 

 ʥʘ ʣʝʢʮʠʦʥʥʦʤ ʟʘʥʷʪʠʠ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʦʪ 6 ʜʦ 10 ʙʘʣʣʦʚ; 

 ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʤ ʟʘʥʷʪʠʠ ï ʦʪ 4 ʜʦ 10 ʙʘʣʣʦʚ. 

ʋʯʘʩʪʠʝ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ ʚ ʫʩʪʥʦʤ ʦʧʨʦʩʝ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʦʪ 2 ʜʦ 4 ʙʘʣʣʘ. 

ʇʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ ʠ ʚʳʩʪʫʧʣʝʥʠʝ ʩ ʥʠʤ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʦʪ 

2 ʜʦ 4 ʙʘʣʣʘ.  

ɺʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʟʘʜʘʥʠʷ / ʨʝʰʝʥʠʝ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ ʥʘ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʤ ʟʘʥʷʪʠʠ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʦʪ 2 ʜʦ 4 ʙʘʣʣʘ. 

ɻʨʫʧʧʦʚʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʠʩʷ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʨʝʘʣʠ-

ʟʘʮʠʠ ʤʝʪʦʜʘ ʨʘʚʟʚʠʚʘʶʱʝʡʩʷ ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʦʪ 2 ʜʦ 4 ʙʘʣʣʦʚ. 

9.3 ʊʝʤʳ ʢʫʨʩʦʚʳʭ ʧʨʦʝʢʪʦʚ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ 

ʅʘʧʠʩʘʥʠʝ ʢʫʨʩʦʚʳʭ ʨʘʙʦʪ (ʧʨʦʝʢʪʦʚ) ʫʯʝʙʥʳʤ ʧʣʘʥʦʤ ʥʝ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʦ. 

 

9.4 ʂʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʚʭʦʜʥʦʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʦʩʪʘʪʦʯ-

ʥʳʭ ʟʥʘʥʠʡ ʧʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʶʱʠʤ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘʤ 

 ɺʭʦʜʥʦʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʥʝ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥ. 



17 
 

 

9.5 ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʠ ʢʨʠʪʝʨʠʝʚ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ ʥʘ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʵʪʘʧʘʭ ʠʭ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʦʧʠʩʘʥʠʝ ʰʢʘʣ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ 

ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ 

(ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʳ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ) 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ  

ʂʨʠʪʝʨʠʠ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ 

I ʵʪʘʧ 

ʆʇʂ1 

ʀɼ
ʆʇʂ

 

ɿʥʘʪʴ  

¶ ʤʝʪʦʜʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢʦʤʤʝʨ-
ʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ;   

¶ ʧʦʥʠʤʘʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʵʬʬʝʢʠʚʥʦʩʪʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦ-

ʩʪʠ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩ-

ʧʦʨʪʝ; 

 

ʋʤʝʪʴ  

¶ ʦʙʦʩʥʦʚʘʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ-
ʦʥʥʦ-ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʩ ʧʨʠʤʝʥʝ-

ʥʠʝʤ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚ-

ʣʝʥʠʷ;  

 

ɺʣʘʜʝʪʴ  

¶ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬ-
ʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ  ʮʝʣʠ ʧʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝ-

ʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ    
 

˕ˑ̨˜  ̠

ʇʂ-1 ˕ˑ̃˗ 

II ʵʪʘʧ 

ʆʇʂ1 

ʀɼ
ʆʇʂ

 

 ɿʥʘʪʴ  

¶ ʤʝʪʦʜʳ ʠ ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢʦʤʤʝʨ-
ʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ;   

¶ ʧʦʥʠʤʘʪʴ ʧʦʩʣʝʜʩʪʚʠʷ 
ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ˕ˑ̨˜  ̠
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ʂʦʤʧʝʪʝʥʮʠʠ ʇʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ 

(ʠʥʜʠʢʘʪʦʨʳ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ) 

ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ  

ʂʨʠʪʝʨʠʠ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ 

ʇʂ-1 ˕ˑ̃˗ 

ʚ ʦʙʣʘʩʪʠ ʵʬʬʝʢʠʚʥʦʩʪʠ 

ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦ-

ʩʪʠ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩ-

ʧʦʨʪʝ; 

 

ʋʤʝʪʴ  

¶ ʦʙʦʩʥʦʚʘʪʴ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʴ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠ-
ʦʥʥʦ-ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ ʩ ʧʨʠʤʝʥʝ-

ʥʠʝʤ ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚ-

ʣʝʥʠʷ;  

 

ɺʣʘʜʝʪʴ  

¶ ʥʘʚʳʢʘʤʠ ʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬ-

ʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ  ʮʝʣʠ ʧʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝ-

ʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ    

ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʰʢʘʣʳ ʦʮʝʥʠʚʘʥʠʷ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʧʨʠʚʝʜʝʥʳ 

ʥʠʞʝ. 

1. ʄʘʢʩʠʤʘʣʴʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʙʘʣʣʦʚ ʟʘ ʵʢʟʘʤʝʥ ï 30. ʄʠʥʠʤʘʣʴʥʦʝ (ʟʘʯʝʪʥʦʝ) 

ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʙʘʣʣʦʚ ï 15 ʙʘʣʣʦʚ.  

2. ʇʨʠ ʥʘʙʦʨʝ ʤʝʥʝʝ 15 ʙʘʣʣʦʚ ï ʵʢʟʘʤʝʥ ʥʝ ʩʜʘʥ ʧʦ ʧʨʠʯʠʥʝ ʥʝʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦʛʦ 

ʫʨʦʚʥʷ ʟʥʘʥʠʡ.  

3. ʕʢʟʘʤʝʥʘʮʠʦʥʥʘʷ ʦʮʝʥʢʘ ʚʳʩʪʘʚʣʷʝʪʩʷ ʢʘʢ ʩʫʤʤʘ ʥʘʙʨʘʥʥʳʭ ʙʘʣʣʦʚ ʟʘ ʦʪ-

ʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʙʠʣʝʪʘ ʠ ʟʘ ʨʝʰʝʥʠʝ ʨʘʩʯʝʪʥʦʡ ʟʘʜʘʯʠ. 

4. ʆʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʙʠʣʝʪʘ ʦʮʝʥʠʚʘʶʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ: 

ï 1 ʙʘʣʣ: ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʘʝʪ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʳʡ ʦʪʚʝʪ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ, ʥʝ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ 

ʟʥʘʥʠʡ, ʫʤʝʥʠʡ ʠ ʥʘʚʳʢʦʚ, ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʤ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʦʩʚʦʝʥʠʷ 

ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʷʤ; 

ï 2 ʙʘʣʣʘ: ʦʪʚʝʪ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʝʥ, ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʝʤʦʥ-

ʩʪʨʠʨʫʝʪ ʬʨʘʛʤʝʥʪʘʨʥʳʝ ʟʥʘʥʠʷ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʬʦʨʤʠʨʫʝʤʳʭ ʢʦʤʧʝʪʝʥʮʠʡ, ʥʝʟʥʘʥʠʝ 

ʣʝʢʮʠʦʥʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ; 

ï 3 ʙʘʣʣʘ: ʦʪʚʝʪ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩ ʥʝʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʝʥ, ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʟʥʘʯʠ-

ʪʝʣʴʥʦʝ ʢʦʣʠʯʝʩʪʚʦ ʥʘʚʦʜʷʱʠʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʩʪʫʜʝʥʪ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʚʦʩʧʨʦʠʟʚʝʩʪʠ ʠ ʦʙʲ-

ʷʩʥʠʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʚʦʧʨʦʩʘ, ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʩʣʘʙʳʝ ʟʥʘʥʠʷ ʣʝʢʮʠʦʥʥʦʛʦ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ; 

ï 4 ʙʘʣʣʘ: ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʤʠʥʠʤʘʣʴʥʳʝ ʟʥʘʥʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʦʣʦʞʝ-

ʥʠʡ ʚʦʧʨʦʩʘ ʚ ʧʨʝʜʝʣʘʭ ʣʝʢʮʠʦʥʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ; 
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ï 5 ʙʘʣʣʦʚ: ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʟʥʘʥʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ ʚʦʧʨʦʩʘ, 

ʣʦʛʠʯʝʩʢʠ ʚʝʨʥʦ ʠʟʣʘʛʘʝʪ ʩʚʦʠ ʤʳʩʣʠ, ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʦʩʥʦʚʳ ʫʤʝʥʠʡ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ 

ʵʪʠ ʟʥʘʥʠʷ, ʧʳʪʘʷʩʴ ʦʙʲʷʩʥʠʪʴ ʠʭ ʥʘ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʭ ʧʨʠʤʝʨʘʭ; 

ï 6 ʙʘʣʣʦʚ: ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʟʥʘʥʠʷ ʦʩʥʦʚʥʳʭ 

ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ ʚʦʧʨʦʩʘ, ʣʦʛʠʯʝʩʢʠ ʚʝʨʥʦ ʠ ʛʨʘʤʦʪʥʦ ʠʟʣʘʛʘʝʪ ʩʚʦʠ ʤʳʩʣʠ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʫ-

ʝʪʩʷ ʚ ʝʛʦ ʧʨʦʙʣʝʤʘʪʠʢʝ, ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʫʤʝʥʠʷ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʵʪʠ ʟʥʘʥʠʷ, ʦʧʠʩʳʚʘʷ 

ʨʘʟʣʠʯʥʳʝ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʝ ʚ ʥʘʫʢʝ ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʦʙʣʝʤʫ ʠ ʧʨʠʚʦʜʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ 

ʧʨʠʤʝʨʳ; 

ï 7 ʙʘʣʣʦʚ: ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʧʦʣʥʳʝ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥ-

ʥʳʝ ʟʥʘʥʠʷ, ʣʦʛʠʯʝʩʢʠ ʚʝʨʥʦ ʠ ʛʨʘʤʦʪʥʦ ʠʟʣʘʛʘʝʪ ʩʚʦʠ ʤʳʩʣʠ, ʯʝʪʢʦ ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ 

ʧʨʦʙʣʝʤʘʪʠʢʫ ʚʦʧʨʦʩʘ, ʦʨʠʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʚʦ ʚʩʝʭ ʪʝʤʘʭ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ, ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʫʤʝ-

ʥʠʷ ʠ ʥʘʚʳʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʵʪʠ ʟʥʘʥʠʷ, ʦʙʦʩʥʦʚʳʚʘʷ ʩʚʦʶ ʪʦʯʢʫ ʟʨʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʦ-

ʙʣʝʤʫ ʠ ʧʨʠʚʦʜʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʧʨʠʤʝʨʳ; 

ï 8 ʙʘʣʣʦʚ: ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʧʦʣʥʳʝ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʟʥʘʥʠʷ, 

ʣʦʛʠʯʝʩʢʠ ʚʝʨʥʦ ʠ ʛʨʘʤʦʪʥʦ ʠʟʣʘʛʘʝʪ ʩʚʦʠ ʤʳʩʣʠ, ʯʝʪʢʦ ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ ʧʨʦʙʣʝʤʘʪʠʢʫ 

ʚʦʧʨʦʩʘ, ʭʦʨʦʰʦ ʦʨʠʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʚʦ ʚʩʝʭ ʪʝʤʘʭ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ, ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʫʤʝʥʠʷ ʠ 

ʥʘʚʳʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʵʪʠʭ ʟʥʘʥʠʡ, ʜʝʣʘʷ ʚʳʚʦʜʳ, ʧʨʠʚʦʜʷ ʩʫʱʝʩʪʚʫʶʱʠʝ ʚ ʥʘʫʢʝ 

ʪʦʯʢʠ ʟʨʝʥʠʷ, ʩʨʘʚʥʠʚʘʷ ʠʭ ʩʠʣʴʥʳʝ ʠ ʩʣʘʙʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ, ʦʙʦʩʥʦʚʳʚʘʷ ʩʚʦʶ ʪʦʯʢʫ 

ʟʨʝʥʠʷ, ʧʨʠʚʦʜʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʧʨʠʤʝʨʳ; 

ï 9 ʙʘʣʣʦʚ: ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʧʦʣʥʳʝ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʟʥʘʥʠʷ, 

ʣʦʛʠʯʝʩʢʠ ʚʝʨʥʦ ʠ ʛʨʘʤʦʪʥʦ ʠʟʣʘʛʘʝʪ ʩʚʦʠ ʤʳʩʣʠ, ʯʝʪʢʦ ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ ʧʨʦʙʣʝʤʘʪʠʢʫ 

ʚʦʧʨʦʩʘ, ʭʦʨʦʰʦ ʦʨʠʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʚʦ ʚʩʝʭ ʪʝʤʘʭ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ, ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʫʤʝʥʠʷ ʠ 

ʥʘʚʳʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʷ ʵʪʠʭ ʟʥʘʥʠʡ, ʜʝʣʘʷ ʚʳʚʦʜʳ, ʧʳʪʘʷʩʴ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ ʨʝʰʘʪʴ 

ʚʳʷʚʣʝʥʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʧʨʠʚʦʜʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʧʨʠʤʝʨʳ; 

ï 10 ʙʘʣʣʦʚ: ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʝʤʦʥʩʪʨʠʨʫʝʪ ʧʦʣʥʳʝ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʟʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʟʥʘʥʠʷ, 

ʣʦʛʠʯʝʩʢʠ ʚʝʨʥʦ ʠ ʛʨʘʤʦʪʥʦ ʠʟʣʘʛʘʝʪ ʩʚʦʠ ʤʳʩʣʠ, ʯʝʪʢʦ ʦʧʠʩʳʚʘʝʪ ʧʨʦʙʣʝʤʘʪʠʢʫ 

ʚʦʧʨʦʩʘ, ʭʦʨʦʰʦ ʦʨʠʝʥʪʠʨʫʝʪʩʷ ʚʦ ʚʩʝʭ ʪʝʤʘʭ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʪ ʜʣʷ ʦʪʚʝʪʘ 

ʟʥʘʥʠʷ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʚ ʜʨʫʛʠʭ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘʭ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʠʟ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ, 

ʥʝ ʫʢʘʟʘʥʥʳʭ ʚ ʢʫʨʩʝ ʜʘʥʥʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ, ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ ʫʤʝʥʠʷ ʠ ʥʘʚʳʢʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦ-

ʚʘʥʠʷ ʵʪʠʭ ʟʥʘʥʠʡ, ʜʝʣʘʷ ʚʳʚʦʜʳ, ʧʳʪʘʷʩʴ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ ʠ ʪʚʦʨʯʝʩʢʠ ʨʝʰʘʪʴ ʚʳ-

ʷʚʣʝʥʥʳʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʧʨʠʚʦʜʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʧʨʠʤʝʨʳ. 

ʈʝʰʝʥʠʝ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʦʡ  ʟʘʜʘʯʠ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪʩʷ ʪʘʢ: 

ï 10 ʙʘʣʣʦʚ: ʟʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʥʘ 91-100 %, ʨʝʰʝʥʠʝ ʠ ʦʪʚʝʪ ʘʢʢʫʨʘʪʥʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʳ, ʚʳʚʦʜʳ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʳ, ʜʘʥʘ ʧʨʘʚʠʣʴʥʘʷ ʠ ʧʦʣʥʘʷ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ ʚʳʚʦ-

ʜʦʚ, ʩʪʫʜʝʥʪ ʘʨʛʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦ ʦʙʦʩʥʦʚʳʚʘʝʪ ʩʚʦʶ ʪʦʯʢʫ ʟʨʝʥʠʷ, ʫʚʝʨʝʥʥʦ ʠ ʧʨʘ-

ʚʠʣʴʥʦ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ; 

ï 9 ʙʘʣʣʦʚ: ʟʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʥʘ 86-90 %, ʨʝʰʝʥʠʝ ʠ ʦʪʚʝʪ ʘʢʢʫʨʘʪʥʦ 

ʦʬʦʨʤʣʝʥʳ, ʚʳʚʦʜʳ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʳ, ʜʘʥʘ ʧʨʘʚʠʣʴʥʘʷ ʠ ʧʦʣʥʘʷ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ ʚʳʚʦ-

ʜʦʚ, ʩʪʫʜʝʥʪ ʘʨʛʫʤʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʦ ʦʙʦʩʥʦʚʳʚʘʝʪ ʩʚʦʶ ʪʦʯʢʫ ʟʨʝʥʠʷ, ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʦʪʚʝ-

ʯʘʝʪ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ; 

ï 8 ʙʘʣʣʦʚ: ʟʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʥʘ 81-85 %, ʭʦʜ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʡ, ʥʝ-

ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʚ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʠ; ʧʨʘʚʠʣʴʥʘʷ, ʥʦ ʥʝ ʧʦʣʥʘʷ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘ-

ʮʠʷ ʚʳʚʦʜʦʚ, ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʘʝʪ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʝ, ʥʦ ʥʝ ʧʦʣʥʳʝ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʨʝʧʦʜʘ-

ʚʘʪʝʣʷ, ʠʩʧʳʪʳʚʘʝʪ ʥʝʢʦʪʦʨʳʝ ʟʘʪʨʫʜʥʝʥʠʷ ʚ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʚʳʚʦʜʦʚ;  
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ï 7 ʙʘʣʣʦʚ: ʟʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʥʘ 74-80 %, ʭʦʜ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʡ, ʟʥʘ-

ʯʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʚ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʠ; ʥʝʧʦʣʥʘʷ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ ʚʳʚʦʜʦʚ; ʩʪʫʜʝʥʪ 

ʜʘʝʪ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʝ, ʥʦ ʥʝ ʧʦʣʥʳʝ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ, ʠʩʧʳʪʳʚʘʝʪ 

ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʟʘʪʨʫʜʥʝʥʠʷ ʚ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʠ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʭ ʚʳʚʦʜʦʚ; 

ï 6 ʙʘʣʣʦʚ: ʟʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʥʘ 66-75 %, ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʧʨʘʚʠʣʴ-

ʥʳʡ, ʝʩʪʴ ʦʰʠʙʢʠ, ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʩ ʥʝʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʷʤʠ, ʥʝʧʦʣʥʘʷ ʠʥ-

ʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ ʚʳʚʦʜʦʚ, ʥʝ ʚʩʝ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʝ, ʥʝ ʩʧʦ-

ʩʦʙʝʥ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʚʳʚʦʜʳ; 

ï 5 ʙʘʣʣʦʚ: ʟʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʥʘ 60-65 %, ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʧʨʘʚʠʣʴ-

ʥʳʡ, ʝʩʪʴ ʦʰʠʙʢʠ, ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʧʨʠ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʠ, ʥʝ ʧʦʣʥʘʷ ʠʥʪʝʨ-

ʧʨʝʪʘʮʠʷ ʚʳʚʦʜʦʚ, ʥʝ ʚʩʝ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʝ, ʥʝ ʩʧʦʩʦ-

ʙʝʥ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʚʳʚʦʜʳ; 

ï 4 ʙʘʣʣʘ: ʟʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʥʘ 55-59 %, ʧʦʜʭʦʜ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʧʨʘʚʠʣʴ-

ʥʳʡ, ʝʩʪʴ ʦʰʠʙʢʠ, ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʳʝ ʧʦʛʨʝʰʥʦʩʪʠ ʧʨʠ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʠ, ʥʝ ʧʦʣʥʘʷ ʠʥʪʝʨ-

ʧʨʝʪʘʮʠʷ ʚʳʚʦʜʦʚ, ʥʝ ʚʩʝ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ ʧʨʘʚʠʣʴʥʳʝ, ʥʝ ʩʧʦʩʦ-

ʙʝʥ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʚʳʚʦʜʳ; 

ï 3 ʙʘʣʣʘ: ʟʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʥʘ 41-54 %, ʨʝʰʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʛʨʫʙʳʝ 

ʦʰʠʙʢʠ, ʥʝʘʢʢʫʨʘʪʥʦʝ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ, ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʘʷ ʠʥʪʝʨʧʨʝʪʘʮʠʷ ʚʳʚʦʜʦʚ, 

ʩʪʫʜʝʥʪ ʜʘʝʪ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʳʝ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ; 

ï 2 ʙʘʣʣʘ: ʟʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʥʘ 20-40 %, ʨʝʰʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʛʨʫʙʳʝ 

ʦʰʠʙʢʠ, ʥʝʘʢʢʫʨʘʪʥʦʝ ʦʬʦʨʤʣʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ, ʚʳʚʦʜʳ ʦʪʩʫʪʩʪʚʫʶʪ; ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʧʨʦ-

ʢʦʤʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʭʦʜ ʨʝʰʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯʠ, ʜʘʝʪ ʥʝʧʨʘʚʠʣʴʥʳʝ ʦʪʚʝʪʳ ʥʘ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʨʝ-

ʧʦʜʘʚʘʪʝʣʷ; 

1 ʙʘʣʣ: ʟʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʝʥʦ ʥʝ ʤʝʥʝʝ, ʯʝʤ ʥʘ 20 %, ʨʝʰʝʥʠʝ ʩʦʜʝʨʞʠʪ ʛʨʫʙʳʝ 

ʦʰʠʙʢʠ, ʩʪʫʜʝʥʪ ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʧʨʦʢʦʤʤʝʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʭʦʜ ʨʝʰʝʥʠʷ ʟʘʜʘʯʠ, ʥʝ ʩʧʦʩʦʙʝʥ 

ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʪʴ ʚʳʚʦʜʳ ʧʦ ʨʘʙʦʪʝ. 

9.6 ʊʠʧʦʚʳʝ ʢʦʥʪʨʦʣʴʥʳʝ ʟʘʜʘʥʠʷ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ 

ʠ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʧʦ ʠʪʦʛʘʤ ʦʩʚʦʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 

ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʪʠʧʦʚʳʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʜʣʷ ʪʝʢʫʱʝʛʦ ʢʦʥʪʨʦʣʷ  

1. ʇʦʥʷʪʠʝ ʪʝʨʤʠʥʘ çʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩè.  

2. ɺʠʜʳ ʚʥʝʰʥʠʭ ʢʣʠʝʥʪʦʚ ʥʘ ɺʊ.  

3. ʉʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʝ, ʪʘʢʪʠʯʝʩʢʦʝ ʠ ʦʧʝʨʘʪʠʚʥʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ.  

4. ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ.  

5. ʎʝʣʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ;  

6. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚ;  

7. ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ;  

8. ʌʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʝ  ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪ ʧʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʪʠ-
ʧʦʚʦʡ ʤʦʜʝʣʠ ʘʚʠʘʙʠʟʥʝʩʘ;  

9. ʍʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʠ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʰʢʦʣʘʤ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ;  

10. ɸʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ, ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞ-

ʥʦʩʪʠ BPMS;  

ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʪʝʤ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ 
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1. ɹʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʳ ʚʝʨʭʥʝʛʦ ʫʨʦʚʥʷ. 

2. ʉʠʩʪʝʤʳ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

3. ɹʘʟʦʚʳʝ ʧʦʥʷʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʭʦʜʘ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʶ 

4. ʇʦʥʷʪʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʩʠʩʪʝʤʘ, ʙʠʟʥʝʩ-ʝʜʠʥʠʮʘ, ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩ. ʥʘʟʦʚʠʪʝ ʙʠʟʥʝʩ-

ʝʜʠʥʠʮʳ ʠʟʚʝʩʪʥʦʛʦ ʚʘʤ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ;  

5. ʆʩʥʦʚʳ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʝʡ ʚ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʵʨʦ-
ʧʦʨʪʦʚ ʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ. 

6. ʂʣʘʩʩʠʬʠʢʘʮʠʷ ʢʦʤʧʴʶʪʝʨʥʳʭ ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʭ ʢʦʤʧʣʝʢʩʦʚ ʠʩʧʦʣʴʟʫʝʤʳʭ ʚ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤʠ. 

7. ʇʨʠʤʝʨʳ KPI ʜʣʷ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ  

8. ʀʥʩʪʨʫʤʝʥʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ, ʜʠʘʛʨʘʤʤʘ ʛʘʥʪʘ, ʩʝʪʝʚʦʡ ʛʨʘʬʠʢ, gant-

project, ʤʘʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʘʷ ʤʦʜʝʣʴ, ʘʥʘʣʠʟ ʜʘʥʥʳʭ, ʭʨʦʥʦʤʝʪʨʘʞ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ  

9. ʈʦʣʴ ʩʪʘʥʜʘʨʪʦʚ ʠ ʰʘʙʣʦʥʦʚ ʚ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʠ ʩʠʩʪʝʤʳ ʙʠʟʥʝʩʧʨʦʮʝʩʥʦʛʦ  

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ; PMI ʠʥʩʪʠʪʫʪ, BPMN ʩʪʘʥʜʘʨʪ, EPC ʩʪʘʥʜʘʨʪ, IDEF ʩʪʘʥʜʘʨʪ. 

10. CMM (Capability Maturity Model), ʤʦʜʝʣʴ ʟʨʝʣʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, Project FRAMEWORKTM, ʄʦʜʝʣʴ ʟʨʝʣʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘ-

ʥʠʠ PMSolutions, ʦʙʱʘʷ ʪʝʨʤʠʥʦʣʦʛʠʷ, ʦʙʱʠʝ ʧʨʦʮʝʩʩʳ, ʝʜʠʥʘʷ  ʤʝʪʦʜʦʣʦʛʠʷ, ʜʦ-

ʢʫʤʝʥʪʦʦʙʦʨʦʪ, ʨʝʝʩʪʨ ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ  

11.  CMM (Capability Maturity Model), ʤʦʜʝʣʴ ʟʨʝʣʦʩʪʠ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʧʦ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʝ 

ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʦʛʦ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ, ʚʝʥʜʦʨ, ʠʥʪʝʛʨʘʪʦʨ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʯʠʢ, ɻʆʉʊ, ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʧʨʦʝʢʪʘʤʠ ʧʦ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ, SITA, ʉʠʨʝʥʘ;  

12.  ʌʫʥʢʮʠʠ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘ ʧʦ ɹʇ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʘʭ ʘʚʪʦʤʘʪʠʟʘʮʠʠ ʙʠʟʥʝʩʘ;  

13. ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ ʧʨʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝ-

ʩʢʦʤ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʠ ʚ ʘʵʨʦʧʦʨʪʫ; 

14. ʆʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ ʧʨʠ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʤ 

ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʠ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ;  

15. ʆʪʣʠʯʠʝ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʦʪ ʩʠʩʪʝʤʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʢ ʫʧʨʘʚʣʝ-

ʥʠʶ;  

 

 

 

 

 

ʊʠʧʦʚʳʝ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʜʣʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʷʭ ʚ 

ʨʘʤʢʘʭ ʤʝʪʦʜʘ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʝʡʩʷ ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ 

 

ɿʘʜʘʯʘ 1 ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝ-

ʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʪʴ ʜʣʷ ʩʠʩʪʝʤʫ ʧʨʝʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠ 

ʰʪʨʘʬʦʚ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ɿʘʜʘʥʠʝ -  ʈʘʟʨʘʙʦʪʘʡʪʝ ʠ ʦʙʦʩʥʫʡʪʝ ʩʠʩʪʝʤʫ ʧʨʝʤʠʨʦʚʘʥʠʷ 

ʠ ʰʪʨʘʬʦʚ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʥʘ ʦʩʥʦʚʘʥʠʠ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʧʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘʤ   

ɿʘʜʘʯʘ 2 ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝ-

ʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʧʦʚʳʩʠʪʴ ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʩʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ 
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ʥʘʟʝʤʥʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʚ ʘʵʨʦʧʦʨʪʫ. ɿʘʜʘʥʠʝ -  ʇʦʩʪʨʦʡʪʝ ʚ Excel ʜʠʘʛʨʘʤʤʫ 

ɻʘʥʪʘ, ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʥʘʟʝʤʥʦʛʦ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʙʦʨʪʘ ʧʦ ʧʨʦ-

ʮʝʩʩʘʤ  

ɿʘʜʘʯʘ 3 ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝ-

ʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʥʘʣʘʜʠʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʩʣʦʪʦʚ 

ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ ʜʣʷ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʡ, ʩ ʵʪʦʡ ʮʝʣʴʶ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʬʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ  

çʉʣʦʪ-ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘè, ʦʧʠʩʘʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʥʷʪʠʝ ʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʀɸʊɸ ʢ 

ʜʘʥʥʦʤʫ ʚʠʜʫ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʦʚ.   

 

ɿʘʜʘʯʘ 4 ɺ ʨʘʤʢʘʭ ʧʦʩʪʨʦʝʥʠʷ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʢʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʡ ʜʝ-

ʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ ʪʨʝʙʫʝʪʩʷ ʥʘʣʘʜʠʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ ʢʦʦʨʜʠʥʘʮʠʠ ʢʦʤʤʝʨ-

ʯʝʩʢʦʛʦ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ. ɿʘʜʘʥʠʝ -  ʌʦʨʤʘʣʠʟʦʚʘʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ  çʂʦʤʤʝʨʯʝʩʢʦʝ ʦʙʩʣʫ-

ʞʠʚʘʥʠʝ ʧʘʩʩʘʞʠʨʦʚ ʚ ʘʵʨʦʧʦʨʪʫè, ʠ ʜʝʢʦʤʧʦʟʠʨʦʚʘʪʴ ʝʛʦ  ʜʦ 2ʛʦ ʠʝʨʘʨʭʠʯʝʩʢʦʛʦ 

ʫʨʦʚʥʷ.   

 

ɿʘʜʘʯʘ 5 ɼʣʷ ʟʘʢʨʝʧʣʝʥʠʷ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʥʘʥʠʡ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ, ʚʳʨʘʙʦʪʢʠ ʧʨʘʢ-

ʪʠʯʝʩʢʠʭ ʥʘʚʳʢʦʚ ʧʨʦʛʨʘʤʤʦʡ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʪʝʤʫ "ʇʦ-

ʩʪʨʦʝʥʠʝ ʜʝʨʝʚʘ ʨʘʙʦʪ ʘʚʠʘʪʨʘʥʩʧʦʨʪʥʦʛʦ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ", ʧʫʪʝʤ ʟʘʧʦʣʥʝʥʠʷ ʰʘʙ-

ʣʦʥʘ. ɿʘʜʘʥʠʝ ʚʳʧʦʣʥʷʝʪʩʷ ʥʘ ʙʘʟʝ ʘʚʠʘʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʡ ʜʣʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ɿʌ - ʧʦ ʤʝʩʪʫ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʜʣʷ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʦʯʥʦʛʦ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʥʘ ʧʨʠʤʝʨʝ ʚʳʙʨʘʥʥʦʡ ʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʠ 

(ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ) ʚ ʈʌ ʠʣʠ ʟʘ ʨʫʙʝʞʦʤ.  

ɿʘʜʘʯʘ 6 ʇʨʘʢʪʠʢʘ ʧʦʢʘʟʳʚʘʝʪ, ʯʪʦ ʥʘʠʙʦʣʴʰʠʡ ʫʩʧʝʭ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ ʜʦʩʪʠʛʘʝʪʩʷ ʟʘ 

ʩʯʝʪ ʦʙʲʝʜʠʥʝʥʠʷ ʫʩʠʣʠʡ ʛʨʫʧʧʳ ʣʶʜʝʡ ʠʣʠ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʦʚ ʧʨʠ ʨʝʰʝʥʠʠ ʧʨʦʙʣʝʤ. 

ɽʩʣʠ ʪʘʢʘʷ ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʷ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪ ʵʬʬʝʢʪ ʤʫʣʴʪʠʧʣʠʢʘʮʠʠ, ʪʦ ʚʦʟʥʠʢʘʶʪ ʜʦʧʦʣ-

ʥʠʪʝʣʴʥʳʝ ʚʳʛʦʜʳ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʥʝʚʦʟʤʦʞʥʦ ʧʦʣʫʯʠʪʴ ʧʦʦʜʠʥʦʯʢʝ. ɼʣʷ ʵʪʦʛʦ ʥʝʦʙʭʦ-

ʜʠʤʦ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ: 

1. ʎʝʣʴ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʷʩʥʘ ʠ ʧʦʥʷʪʥʘ ʚʩʝʤ ʫʯʘʩʪʥʠʢʘʤ. 

2. ʇʘʨʪʥʝʨʘʤ ʧʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʟʥʘʢʦʤʳ ʟʘʜʘʯʠ ʜʨʫʛ ʜʨʫʛʘ. 

3. ʇʨʠ ʨʘʙʦʪʝ ʜʦʣʞʥʳ ʮʘʨʠʪʴ ʭʦʨʦʰʝʝ ʚʟʘʠʤʦʧʦʥʠʤʘʥʠʝ ʠ ʩʚʦʙʦʜʥʳʡ ʦʙʤʝʥ ʠʥ-

ʬʦʨʤʘʮʠʝʡ. 

4. ʅʠʢʪʦ ʥʝ ʜʦʣʞʝʥ ʥʘʩʪʘʠʚʘʪʴ ʥʘ ʩʚʦʝʤ ʚʘʨʠʘʥʪʝ ʨʝʰʝʥʠʷ. ʅʘʜʦ ʙʳʪʴ ʛʦʪʦʚʳʤ 

ʧʦʡʪʠ ʥʘ ʢʦʤʧʨʦʤʠʩʩ ʠ ʠʟʤʝʥʠʪʴ ʩʚʦʝ ʨʝʰʝʥʠʝ ʚ ʧʦʣʴʟʫ ʜʨʫʛʦʛʦ, ʦʙʝʱʘʶʱʝʛʦ 

ʫʩʧʝʭ ʜʣʷ ʚʩʝʭ. 

5. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʧʨʘʚʠʣʘ ʠʛʨʳ, ʢʦʪʦʨʳʭ ʚʩʝ ʜʦʣʞʥʳ ʧʨʠʜʝʨʞʠʚʘʪʴʩʷ. 

6. ʉʠʣʴʥʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʘʨʪʥʝʨʦʚ ʚʘʞʥʝʝ ʜʣʷ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʛʦ ʜʝʣʘ, ʯʝʤ ʠʭ ʩʣʘʙʳʝ ʩʪʦ-

ʨʦʥʳ. ʇʝʨʚʳʝ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʩʢʦʤʙʠʥʠʨʦʚʘʪʴ, ʚʪʦʨʳʝ - ʥʝʡʪʨʘʣʠʟʦʚʘʪʴ. 

7. ɺʩʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʧʦʩʪʫʧʘʪʴ ʢ ʢʦʦʨʜʠʥʘʪʦʨʫ, ʯʪʦʙʳ ʤʦʞʥʦ ʙʳʣʦ ʩʨʘʟʫ 

ʞʝ ʧʝʨʝʜʘʪʴ ʝʝ ʚʩʝʤ ʪʝʤ, ʢʦʛʦ ʦʪ ʥʝʧʦʩʨʝʜʩʪʚʝʥʥʦ ʢʘʩʘʝʪʩʷ. 

8. ʄʝʰʘʝʪ ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ ʪʦʪ, ʢʪʦ ʭʦʯʝʪ ʜʦʙʠʪʴʩʷ ʜʣʷ ʩʝʙʷ ʚʳʛʦʜʳ ʟʘ ʩʯʝʪ ʜʨʫʛʠʭ 

ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ. 

9. ʂʘʞʜʳʡ ʦʪʚʝʯʘʝʪ ʟʘ ʩʚʦʡ ʫʯʘʩʪʦʢ ʨʘʙʦʪʳ, ʟʘ ʥʘʜʝʞʥʦʩʪʴ ʠ ʩʦʙʣʶʜʝʥʠʝ ʩʨʦ-

ʢʦʚ. 

10. ɺ ʩʣʫʯʘʝ ʪʦʡ ʠʣʠ ʠʥʦʡ ʫʜʘʯʠ ʩʣʝʜʫʝʪ ʧʦʦʱʨʷʪʴ ʚʩʝʭ, ʠʤʝʶʱʠʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ ʢ 
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ʜʘʥʥʦʡ ʨʘʙʦʪʝ. 

11. ɺʩʝ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʦʟʥʘʢʦʤʣʝʥʳ ʩ ʪʠʧʦʚʳʤʠ ʫʩʣʦʚʠʷʤʠ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ 

(ʙʶʜʞʝʪ, ʧʨʝʜʧʠʩʘʥʠʷ, ʩʨʦʢʠ ʠ ʪ. ʧ.). 

12. ɽʩʣʠ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʠʥʠʤʘʶʪʩʷ ʥʝ ʩʦʚʤʝʩʪʥʦ, ʦʥʠ ʜʦʣʞʥʳ ʙʳʪʴ ʚʩʝʤ ʧʦʥʷʪʥʳ ʠ 

ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦ ʦʙʦʩʥʦʚʘʥʳ. 

ɺʦʧʨʦʩʳ 

1. ʉʦ ʚʩʝʤʠ ʣʠ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷʤʠ, ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʥʳʤʠ ʚʳʰʝ, ʚʳ ʩʦʛʣʘʩʥʳ? ɽʩʣʠ ʩ ʯʝʤ-ʪʦ 

ʥʝ ʩʦʛʣʘʩʥʳ - ʘʨʛʫʤʝʥʪʠʨʫʡʪʝ. 

2. ʂʘʢʠʝ ʝʱʝ ʪʨʝʙʦʚʘʥʠʷ, ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ, ʯʪʦʙʳ ʢʦʥʝʯʥʳʡ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪ 

ʩʦʚʤʝʩʪʥʦʛʦ ʪʨʫʜʘ ʙʳʣ ʙʳ ʤʘʢʩʠʤʘʣʴʥʳʤ? 

3. ʂʘʢʫʶ ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʜʦʣʞʝʥ ʧʨʦʚʝʩʪʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʫʶ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʜʣʷ ʩʦʚʤʝʩʪ-

ʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ, ʯʪʦʙʳ ʛʘʨʘʥʪʠʨʦʚʘʪʴ ʫʩʧʝʭ? 

 

 

ɿʘʜʘʯʘ 7. ɼʣʷ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʧʣʘʥʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ, ʬʠʨʤʳ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢʘʞʜʳʡ ʠʟ ʨʘ-

ʙʦʪʥʠʢʦʚ ʜʦʣʞʝʥ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ, ʚʳʪʝʢʘʶʱʠʝ ʠʟ ʮʝʣʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘ-

ʮʠʠ. ɺ ʩʚʷʟʠ ʩ ʵʪʠʤ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʧʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ ʦʙʷʟʘʥʦ ʥʘʡʪʠ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʡ ʩʧʦʩʦʙ 

ʩʦʯʝʪʘʥʠʷ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʝʡ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ ʠ ʯʝʨʪ ʭʘʨʘʢʪʝʨʦʚ ʨʝʰʘʶʱʠʭ ʠʭ ʣʶ-

ʜʝʡ. ʇʦʩʪʘʥʦʚʢʘ ʮʝʣʝʡ ʠ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʧʦʣʠʪʠʢʠ, ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ, ʧʨʦʮʝ-

ʜʫʨ ʠ ʧʨʘʚʠʣ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʪ ʦʧʪʠʤʘʣʴʥʦʤʫ ʨʝʰʝʥʠʶ ʟʘʜʘʯ. ʉʫʱʝʩʪʚʝʥʥʫʶ ʨʦʣʴ 

ʟʜʝʩʴ ʪʘʢʞʝ ʠʛʨʘʶʪ ʤʦʪʠʚʘʮʠʷ ʠ ʢʦʥʪʨʦʣʴ. ɺʩʝ ʵʪʦ ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʝʪʩʷ ʧʫʪʝʤ ʜʝʣʝʛʠ-

ʨʦʚʘʥʠʷ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠʩʧʦʣʥʠʪʝʣʝʡ ʠ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʦʨ-

ʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ. 

ɼʝʣʝʛʠʨʦʚʘʥʠʝ ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʧʝʨʝʜʘʯʫ ʟʘʜʘʯ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʤʠ ʦʙʣʘʜʘʝʪ 

ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ, ʜʨʫʛʦʤʫ ʣʠʮʫ ʩ ʫʯʝʪʦʤ ʝʛʦ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʝʡ. ʈʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʥʝ ʤʦʞʝʪ (ʠ 

ʥʝ ʜʦʣʞʝʥ) ʦʜʠʥ ʚʳʧʦʣʥʠʪʴ ʚʩʝ ʬʫʥʢʮʠʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ɽʩʣʠ ʟʘʜʘʯʘ ʥʝ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʥʘ 

ʜʨʫʛʦʤʫ ʯʝʣʦʚʝʢʫ, ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʚʳʥʫʞʜʝʥ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʠʭ ʩʘʤ. ʆʜʥʘʢʦ ʝʛʦ ʚʨʝʤʷ ʠ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʦʛʨʘʥʠʯʝʥʳ. ʇʦʵʪʦʤʫ ʩʫʱʥʦʩʪʴ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʫʤʝʥʠʠ 

çʜʦʙʠʪʴʩʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʳ ʜʨʫʛʠʤʠè. 

ɼʣʷ ʪʦʛʦ ʯʪʦʙʳ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʪʴ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʥʠʝ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʦ-

ʥʷʪʴ ʩʚʷʟʴ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʠ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʭ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ. 

ʆʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʩʪʚʦ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘ ʚʳʧʦʣʥʷʪʴ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʥ-

ʥʳʝ ʝʤʫ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʦʪʚʝʯʘʪʴ ʟʘ ʫʜʦʚʣʝʪʚʦʨʠʪʝʣʴʥʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ ʠʭ ʨʝʰʝʥʠʷ. 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʝ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʦʙʦʡ ʧʨʘʚʦ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʨʝ-

ʩʫʨʩʳ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ, ʥʘʧʨʘʚʣʷʪʴ ʫʩʠʣʠʷ ʝʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ ʥʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥ-

ʥʳʭ ʟʘʜʘʯ. ʇʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʜʝʣʝʛʠʨʫʶʪʩʷ ʜʦʣʞʥʦʩʪʠ, ʥʦ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʣʠʯ-

ʥʳʝ ʠ ʜʝʣʦʚʳʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʯʝʣʦʚʝʢʘ, ʟʘʥʠʤʘʶʱʝʛʦ ʝʝ ʚ ʜʘʥʥʳʡ ʤʦʤʝʥʪ. 

ɺʦʧʨʦʩʳ 

1. ɽʩʣʠ ʚʳ - ʤʝʥʝʜʞʝʨ, ʪʦ ʢʘʢʠʝ ʠʟ ʩʚʦʠʭ ʟʘʜʘʯ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ ʚʳ ʤʦʛʣʠ 

ʙʳ, ʧʦ ʚʘʰʝʤʫ ʤʥʝʥʠʶ, ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʪʴ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ? 

2. ʂʘʢʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʟʘʜʘʯʠ ʚʳ ʙʳ ʠʟʙʨʘʣʠ? 

3. ɽʩʣʠ ʚʳ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʣʠ ʯʘʩʪʴ ʩʚʦʠʭ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʡ, ʪʦ ʚʧʨʘʚʝ ʣʠ ʚʳ ʩʥʷʪʴ 

ʩ ʩʝʙʷ ʟʘ ʥʠʭ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʧʦʣʥʦʩʪʴʶ? 

4. ʂʘʢʠʝ ʩʚʦʠ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʧʦʣʥʦʤʦʯʠʷ ʚʳ ʥʠʢʦʛʜʘ ʥʠʢʦʤʫ ʜʝʣʝʛʠʨʦʚʘʪʴ ʥʝ 
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ʙʫʜʝʪʝ? 

  

 

ɿʘʜʘʯʘ 8. ʀʟʚʝʩʪʥʳʡ ʘʤʝʨʠʢʘʥʩʢʠʡ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪ ʧʦ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʫ ʇʠʪʝʨ ɼʨʫʢʝʨ, 

ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʷ ʨʘʙʦʪʫ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ, ʦʧʨʝʜʝʣʠʣ ʠʭ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʥʝʫʜʘʯʠ: 

 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʥʝʫʜʘʯʠ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ (ʧʦ ʇʠʪʝʨʫ ɼʨʫʢʝʨʫ) ʇʫʪʠ ʠʭ ʫʩʪʨʘʥʝʥʠʷ 

ʉʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʢ ʧʦʣʫʯʝʥʠʶ ʙʦʣʝʝ ʚʳʩʦʢʦʡ ʟʘʨʘʙʦʪʥʦʡ ʧʣʘʪʳ ʠ 

ʜʨʫʛʠʭ ʤʘʪʝʨʠʘʣʴʥʳʭ ʙʣʘʛ- ʚ ʫʱʝʨʙ ʠʥʪʝʨʝʩʘʤ ʜʝʣʘ, ʩʦʪʨʫʜ-

ʥʠʢʘʤ  

 

ʉʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʢ ʚʥʝʰʥʠʤ ʘʪʨʠʙʫʪʘʤ, ʩʠʤʚʦʣʘʤ ʚʣʘʩʪʠ (ʜʦʤ, ʢʘ-

ʙʠʥʝʪ, ʘʚʪʦʤʦʙʠʣʴ)  

 

ɿʘʙʦʪʘ ʦ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʡ ʢʘʨʴʝʨʝ, ʧʦʣʦʞʝʥʠʠ ʚ ʫʱʝʨʙ ʠʥʪʝʨʝʩʘʤ 

ʩʚʦʠʭ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʭ, ʧʨʠʩʚʦʝʥʠʝ ʩʝʙʝ ʟʘʩʣʫʛ ʜʨʫʛʠʭ  

 

ʉʦʢʨʳʪʠʝ ʩʚʦʠʭ ʤʳʩʣʝʡ, ʯʫʚʩʪʚ, ʵʤʦʮʠʡ ʦʪ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. 

 

 

ʆʮʝʥʠʪʝ ʤʥʝʥʠʝ ʇ. ɼʨʫʢʝʨʘ: 

1. ʇʦʩʪʘʨʘʡʪʝʩʴ ʥʘʡʪʠ ʧʫʪʠ ʣʠʢʚʠʜʘʮʠʠ ʵʪʠʭ ʥʝʫʜʘʯ ʠ ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʫʡʪʝ ʠʭ 

ʥʘ ʧʨʘʚʦʡ ʩʪʦʨʦʥʝ ʩʪʨʘʥʠʮʳ. 

2. ʇʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʫʡʪʝ ʩʚʦʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ ʠ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʝ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʚʘʞʥʳʝ ʠʟ 

ʥʠʭ. 

3. ʅʘʩʢʦʣʴʢʦ ʨʝʘʣʴʥʦ ʠʭ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʝʥʠʝ ʚ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʈʦʩʩʠʠ, ʢʘʢʠʝ ʪʨʫʜ-

ʥʦʩʪʠ ʤʦʛʫʪ ʚʩʪʨʝʪʠʪʴʩʷ ʫ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʤʝʥʝʜʞʝʨʦʚ, ʢʘʢ ʠʭ ʧʨʝʦʜʦʣʝʪʴ? 

 

 

ɿʘʜʘʯʘ 9 ɺ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʝ ʠʟʣʘʛʘʝʪʩʷ ʤʥʝʥʠʝ ʦ ʪʦʤ, ʯʪʦ 

ʠʤʝʝʪʩʷ ʧʷʪʴ ʙʘʟʦʚʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʢʘʢʦʡ ʙʳ ʦʙʣʘʩʪʴʶ ʦʥ ʥʠ 

ʟʘʥʠʤʘʣʩʷ. ʀʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʤ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʠʥʪʝʛʨʘʮʠʷ ʨʝʩʫʨʩʦʚ ʜʣʷ ʧʦʜʜʝʨʞʘʥʠʷ ʞʠʟʥʝ-

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʠ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. 

ɺʦ-ʧʝʨʚʳʭ, ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʫʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪ ʮʝʣʠ. ʆʥ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ 

ʠ ʧʫʪʠ ʠʭ ʨʝʰʝʥʠʷ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ. 

ɺʦ-ʚʪʦʨʳʭ, ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʦʨʛʘʥʠʟʫʝʪ ʬʠʨʤʫ ʢʘʢ ʩʠʩʪʝʤʫ ʥʘ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ. ʆʥ 

ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʚʠʜʳ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ, ʨʝʰʝʥʠʷ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳʝ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ. ɿʘ-

ʪʝʤ ʚʳʷʚʣʷʝʪ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʩʪʘʚʠʪ ʟʘʜʘʯʠ, ʛʨʫʧʧʠʨʫʝʪ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʧʦʨʫʯʘʝʪ 

ʢʦʥʢʨʝʪʥʳʤ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘʤ ʠʭ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝ. 

ɺ-ʪʨʝʪʴʠʭ, ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʧʦʜʜʝʨʞʠʚʘʝʪ ʤʦʪʠʚʘʮʠʶ ʪʨʫʜʘ ʠ ʢʦʤʤʫʥʠʢʘʮʠʠ 

ʚʥʫʪʨʠ ʬʠʨʤʳ. ʆʥ ʩʦʩʪʘʚʣʷʝʪ ʢʦʤʘʥʜʫ ʠʟ ʣʶʜʝʡ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʳʭ ʟʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʝ 

ʨʘʙʦʪʳ, ʜʝʣʘʷ ʵʪʦ ʩ ʧʦʤʦʱʴʶ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʧʨʠʝʤʦʚ, ʧʫʪʝʤ ʢʘʜʨʦʚʳʭ ʨʝʰʝʥʠʡ (ʦʙ 

ʦʧʣʘʪʝ ʪʨʫʜʘ, ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʷʭ, ʧʦʚʳʰʝʥʠʷʭ ʠ ʜʨ.), ʘ ʪʘʢʞʝ ʤʥʦʞʝʩʪʚʘ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʧʦʚʳ-

ʰʘʶʱʠʭ ʢʘʯʝʩʪʚʦ ʪʨʫʜʘ ʠ ʞʠʟʥʠ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʦʚ. ʇʨʠ ʵʪʦʤ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʶʪʩʷ ʧʦʩʪʦʷʥ-

ʥʳʝ ʩʚʷʟʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʩ ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤʠ, ʥʘʯʘʣʴʥʠʢʘʤʠ, ʢʦʣʣʝʛʘʤʠ. 
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ɺ-ʯʝʪʚʝʨʪʳʭ, ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʩʦʟʜʘʝʪ ʩʠʩʪʝʤʫ ʢʦʥʪʨʦʣʷ. ʆʥ ʦʧʨʝʜʝʣʷʝʪ ʝʜʠʥʠʮʳ 

ʠʟʤʝʨʝʥʠʷ, ʬʠʢʩʠʨʫʷ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ, ʩʦʨʠʝʥʪʠʨʦʚʘʥʥʳʝ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʚʩʝʡ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʠ 

ʚ ʪʦ ʞʝ ʚʨʝʤʷ ʥʘ ʨʘʙʦʪʫ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʩʦʪʨʫʜʥʠʢʘ. ʆʥ ʘʥʘʣʠʟʠʨʫʝʪ ʠ ʦʮʝʥʠʚʘʝʪ ʜʦ-

ʩʪʠʛʥʫʪʳʝ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʳ, ʩʦʦʙʱʘʷ ʦ ʥʠʭ ʩʚʦʝʤʫ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʫ, ʧʦʜʯʠʥʝʥʥʳʤ ʠ ʢʦʣʣʝ-

ʛʘʤ. 

ɺ-ʧʷʪʳʭ, ʤʝʥʝʜʞʝʨ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʝʪ ʨʦʩʪʫ ʜʝʣʦʚʦʡ ʢʘʨʴʝʨʳ ʣʶʜʝʡ, ʦʙʝʩʧʝʯʠʚʘʷ 

ʫʩʣʦʚʠʷ, ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʶ ʧʦ çʩʣʫʞʝʙʥʦʡ ʣʝʩʪʥʠʮʝè ʯʣʝʥʦʚ ʦʨʛʘʥʠ-

ʟʘʮʠʠ. 

ɺʦʧʨʦʩʳ 

1. ɺʩʝ ʣʠ ʛʣʘʚʥʳʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʤʥʦʛʦʦʙʨʘʟʥʦʡ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ ʤʝ-

ʥʝʜʞʝʨʘ ʟʜʝʩʴ ʫʯʪʝʥʳ? 

2. ʏʪʦ, ʥʘ ʚʘʰ ʚʟʛʣʷʜ, ʥʫʞʥʦ ʜʦʙʘʚʠʪʴ, ʯʪʦʙʳ ʦʙʱʘʷ ʭʘʨʘʢʪʝʨʠʩʪʠʢʘ ʜʝʡ-

ʩʪʚʠʡ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʩʪʘʣʘ ʙʦʣʝʝ ʧʦʣʥʦʡ? 

3. ʂʘʢʠʝ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʨʘʙʦʪʝ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʧʨʠʦʨʠʪʝʪʥʳʤʠ? 

4. ʂʘʢʠʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʚ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ 

ʚʳ ʭʦʪʝʣʠ ʙʳ ʦʪʤʝʪʠʪʴ? ʏʝʤ ʵʪʠ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʳ? 

 

ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʡ  

ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 

 

1. ʆʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʡʪʝ ʵʪʘʧʳ ʚʥʝʜʨʝʥʠʷ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

2. ɼʘʡʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʝʨʤʠʥʫ çʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝè ʠ çʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷè,  ʧʝʨʝʯʠʩʣʠʪʝ ʦʩʥʦʚ-

ʥʳʝ ʵʪʘʧʳ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʥʘʫʢʠ ʦʙ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ  

3. ʆʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʡʪʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʶ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʛʦ (ʩʠʥʪʝʥʪʠʯʝʩʢʦʛʦ) ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʤʝ-

ʥʝʜʞʤʝʥʪʝ,  ʧʝʨʝʯʠʩʣʠʪʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʰʢʦʣʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʠ  ʦʙʲʷʩʥʠʪʝ ʠʭ 

ʦʩʥʦʚʥʫʶ ʠʜʝʶ. 

4. ʆʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʡʪʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʶ ʛʫʤʘʥʠʪʘʨʥʦʛʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʝ,  ʧʝʨʝ-

ʯʠʩʣʠʪʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʰʢʦʣʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʠ  ʦʙʲʷʩʥʠʪʝ ʠʭ ʦʩʥʦʚʥʫʶ ʠʜʝʶ. 

5. ʆʭʘʨʘʢʪʝʨʠʟʫʡʪʝ ʢʦʥʮʝʧʮʠʶ ʢʣʘʩʩʠʯʝʩʢʦʛʦ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʚ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʝ,  ʧʝʨʝ-

ʯʠʩʣʠʪʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʰʢʦʣʳ ʤʝʥʝʜʞʤʝʥʪʘ ʠ  ʦʙʲʷʩʥʠʪʝ ʠʭ ʦʩʥʦʚʥʫʶ ʠʜʝʶ. 

6. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ  ʩʫʪʴ ʘʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

7. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ  ʩʫʪʴ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

8. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ  ʩʫʪʴ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʧʩʠʭʦʣʦʛʠʯʝʩʢʠʭ ʤʝʪʦʜʦʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ 

9. ɼʘʡʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʝʨʤʠʥʫ çʘʵʨʦʧʦʨʪè,  ʧʝʨʝʯʠʩʣʠʪʝ  ʬʫʥʢʮʠʠ ʘʵʨʦʧʦʨʪʘ.   

10. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ ʠ ʠʟʦʙʨʘʟʠʪʝ ʧʦʣʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 

11. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ ʩʫʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʩʢʚʦʟʥʳʭ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ: ʠʥʪʝʨʥʝʪ ʚʝʱʝʡ 

(IoT), ʧʨʦʛʨʘʤʤʥʳʝ ʨʦʙʦʪʳ (RPA), ʙʦʣʴʰʠʝ ʜʘʥʥʳʝ, ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʥʦʛʦ ʨʝ-

ʝʩʪʨʘ.    

12. ɼʘʡʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʠ ʦʙʲʷʩʥʠʪʝ ʦʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ,   ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ  ʪʠ ʢʦʤʧʝ-

ʪʝʥʮʠʠ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʪʠʯʝʩʢʠʝ ʘʩʧʝʢʪʳ ʮʠʬʨʦʚʦʡ 

ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ. ɼʘʡʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʝʨʤʠʥʘʤ: ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʘʢʪʠʚ,  ʮʠʬʨʦʚʘʷ ʠʥʬʨʘʩʪʨʫʢ-

ʪʫʨʘ, ʮʠʬʨʦʚʘʷ ʧʣʘʪʬʦʨʤʘ.  

13. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ ʠ ʠʟʦʙʨʘʟʠʪʝ ʫʩʢʦʨʝʥʥʳʡ ʤʝʪʦʜ ʚʳʷʚʣʝʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ. 
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14. ʇʝʨʝʯʠʩʣʠʪʝ ʚʠʜʳ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ ʨʦʣʴ ʚʦʟʜʫʰʥʦʛʦ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʘ ʚ ʪʨʘʥʩ-

ʧʦʨʪʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʝ.  

15. ɼʘʡʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʪʝʨʤʠʥʫ çʘʚʠʘʢʦʤʧʘʥʠʷè.  ʇʝʨʝʯʠʩʣʠʪʝ  ʬʫʥʢʮʠʠ ʘʚʠʘʢʦʤ-

ʧʘʥʠʠ.   

16. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ ʩʫʪʴ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʥʷʪʠʡ:  ʵʢʦʥʦʤʠʢʘ, ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʠ ʯʝ-

ʣʦʚʝʢʘ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʙʣʘʛʘ, ʪʦʚʘʨ, ʫʩʣʫʛʘ, ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʩʫʨʩʳ (ʬʘʢʪʦʨʳ ʧʨʦ-

ʠʟʚʦʜʩʪʚʘ), ʧʨʦʠʟʚʦʜʠʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʪʨʫʜʘ, ʩʧʝʮʠʘʣʠʟʘʮʠʷ ʠ ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʷ, ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʧʨʦ-

ʠʟʚʦʜʩʪʚʘ, ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʪʨʫʜʘ, ʧʨʝʜʤʝʪʳ ʪʨʫʜʘ, ʘʤʦʨʪʠʟʘʮʠʷ ʆʇʌ.   

17. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ ʮʝʣʴ, ʧʨʠʥʮʠʧʳ ʠ ʢʣʶʯʝʚʳʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʧʦʜʭʦʜʘ. 

18.  ɼʘʡʪʝ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʶ  ʪʝʨʤʠʥʫ çʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʘʷ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʘʷ  

ʩʠʩʪʝʤʘ (ʀʉ)è  ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ ERP (Enterprise Resource 

Planning) ʢʘʢ ʧʨʦʮʝʩʩʥʦ-ʫʧʨʘʚʣʷʝʤʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ.  

19. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ, ʧʨʠʟʥʘʢʠ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ CRM (Customer Relationship 

Management) ʩʠʩʪʝʤʳ, ʢʣʘʩʩʠʬʠʮʠʨʫʡʪʝ CRM ʧʦ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ  ʥʘʟʥʘʯʝʥʠʶ. 

20. ʆʙʲʷʩʥʠʪʝ ʬʫʥʢʮʠʦʥʘʣ  ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʠ SCM  (Supply Chain Management). ʀʟʦʙʨʘ-

ʟʠʪʝ ʩʪʨʫʢʪʫʨʫ ʠ ʦʙʲʷʩʥʠʪʝ ʩʤʳʩʣ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʩʪʠ ʣʦʛʠʩʪʠʢʠ. 

 

ʊʠʧʦʚʳʝ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʜʣʷ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ 

ɿʘʜʘʯʘ 1. ʂʘʢʘʷ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʠʟ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʥʳʭ ʥʠʞʝ ʰʘʛʦʚ ʧʨʝʜʧʦʯʪʠ-

ʪʝʣʴʥʝʝ ʧʨʠ ʧʨʠʥʷʪʠʠ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʛʦ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʙʘʟʠʨʫʶʱʝʛʦʩʷ ʥʘ ʨʘʮʠʦʥʘʣʴ-

ʥʦʡ ʤʦʜʝʣʠ? 

¶ ʈʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʘʥʘʣʠʟ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʚʳʙʦʨ ʥʘʠʣʫʯ-
ʰʝʛʦ ʠʟ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ. 

¶ ɸʥʘʣʠʟ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʚʳʙʦʨ ʥʘʠʣʫʯʰʝʛʦ ʠʟ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ, ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʠʝ 
ʚʳʙʨʘʥʥʦʛʦ ʚʘʨʠʘʥʪʘ ʨʝʰʝʥʠʷ ʩ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʦʤ, ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ. 

¶ ʌʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʘ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʚʳʙʦʨ ʧʨʠʝʤʣʝʤʦʛʦ ʠʟ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦ-
ʙʣʝʤʳ, ʦʙʩʫʞʜʝʥʠʝ ʚʳʙʨʘʥʥʦʛʦ ʚʘʨʠʘʥʪʘ ʨʝʰʝʥʠʷ. 

¶ ʌʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʘ ʧʨʦʙʣʝʤʳ ʠ ʧʨʦʙʣʝʤʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ, ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʨʝ-

ʰʝʥʠʡ, ʚʳʙʦʨ ʥʘʠʣʫʯʰʝʛʦ ʠʟ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ, 

ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 

¶ ʌʦʨʤʫʣʠʨʦʚʢʘ ʧʨʦʙʣʝʤʥʦʡ ʩʠʪʫʘʮʠʠ, ʘʥʘʣʠʟ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʨʝʰʝʥʠʡ, ʦʙʩʫʞʜʝ-
ʥʠʝ ʚʘʨʠʘʥʪʦʚ ʨʝʰʝʥʠʷ ʚ ʢʦʣʣʝʢʪʠʚʝ, ʚʳʙʦʨ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʚʳʧʦʣ-

ʥʝʥʠʷ ʨʝʰʝʥʠʷ, ʦʮʝʥʢʘ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʨʦʙʣʝʤʳ. 
ʆʙʦʩʥʫʡʪʝ ʩʚʦʶ ʧʦʟʠʮʠʶ. 

 

 

ɿʘʜʘʯʘ 2. ɺʳʜʝʣʠʪʝ ʠʟ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʭ ʬʘʢʪʦʨʦʚ ʠ ʫʩʣʦʚʠʡ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ 

ʪʝ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʦʪʥʦʩʷʪʩʷ ʢ ʝʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʝʡ ʩʨʝʜʝ ʠ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʦʜʝʨʞʘʥʠʝ ʝʝ ʛʣʘʚʥʳʭ 

ʵʣʝʤʝʥʪʦʚ (ʨʝʩʫʨʩʦʚ, ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ, ʢʫʣʴʪʫʨʳ): 

¶ ʇʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʠ ʫʜʝʨʞʘʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʮʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʦʚ. 

¶ ʋʚʝʣʠʯʝʥʠʝ ʜʦʣʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ ʥʘ ʨʳʥʢʝ. 
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¶ ɺʥʝʜʨʝʥʠʝ ʥʦʚʳʭ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ. 

¶ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʩʧʣʦʯʝʥʥʦʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʡ ʢʦʤʘʥʜʳ. 

¶ ʇʨʠʚʣʝʯʝʥʠʝ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʳʭ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʠʥʚʝʩʪʠʮʠʡ. 

¶ ʀʟʤʝʥʝʥʠʝ ʪʠʧʘ, ʫʨʦʚʥʷ ʠ ʠʥʪʝʥʩʠʚʥʦʩʪʠ ʢʦʥʢʫʨʝʥʮʠʠ. 

¶ ʇʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʦʙʩʣʫʞʠʚʘʥʠʷ ʢʣʠʝʥʪʦʚ. 

¶ ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʵʢʦʥʦʤʠʠ ʥʘ ʟʘʪʨʘʪʘʭ. 

¶ ʈʘʟʚʠʪʠʝ ʢʦʨʧʦʨʘʪʠʚʥʦʡ ʢʫʣʴʪʫʨʳ. 

¶ ʉʦʟʜʘʥʠʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʜʣʷ ʦʙʤʝʥʘ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʝʡ ʚʥʫʪʨʠ ʢʦʤʧʘ-
ʥʠʠ. 

 

 

ɿʘʜʘʯʘ 3. ʉʦʚʨʝʤʝʥʥʳʤ ʧʨʦʮʝʩʩʥʳʤ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʘʤ ʥʫʞʥʳ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ: 

1. ʅʘʣʠʯʠʝ ʛʣʫʙʦʢʠʭ ʤʘʢʨʦʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʟʥʘʥʠʡ. 

2. ɼʝʪʘʣʴʥʦʝ ʟʥʘʥʠʝ ʨʳʥʢʘ, ʟʘʢʦʥʦʚ ʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ, ʩʧʝʮʠʬʠʢʠ ʠ ʜʠʥʘʤʠʢʠ ʨʳʥʦʯ-

ʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʚ ʜʨʫʛʠʭ ʩʪʨʘʥʘʭ. 

3. ʉʪʨʝʤʣʝʥʠʝ ʢ ʜʦʩʢʦʥʘʣʴʥʦʤʫ ʦʩʚʦʝʥʠʶ ʫʟʢʦʡ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʦʩʪʠ, ʷʚʣʷʶʱʝʡʩʷ 

ʜʣʷ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʨʘʙʦʪʥʠʢʘ ʦʩʥʦʚʥʦʡ. 

4. ʉʚʦʙʦʜʥʘʷ ʦʨʠʝʥʪʘʮʠʷ ʩʦʚʦʢʫʧʥʦʩʪʠ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ, ʚ ʠʭ ʚʟʘʠʤʦʟʘʚʠ-

ʩʠʤʦʩʪʠ ʠ ʚʟʘʠʤʦʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʥʦʩʪʠ. 

ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʦʙʷʟʘʪʝʣʴʥʳ ʪʘʢʠʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ, ʢʘʢ ʧʨʝʜʧʨʠʠʤʯʠʚʦʩʪʴ, ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥ-

ʥʦʩʪʴ, ʯʝʩʪʥʦʩʪʴ, ʧʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʦʩʪʴ, ʩʢʨʦʤʥʦʩʪʴ, ʬʠʟʠʯʝʩʢʦʝ ʟʜʦʨʦʚʴʝ. 

ɺʦʧʨʦʩʳ 

1. ʂʘʢʠʤʠ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʤʠ ʢʘʯʝʩʪʚʘʤʠ ʥʘʜʦ ʦʙʣʘʜʘʪʴ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʤʫ ʩʧʝʮʠʘ-

ʣʠʩʪʫ, ʯʪʦʙʳ ʦʥ ʙʳʣ ʥʘ çʚʳʩʦʪʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷè? 

2. ʂʘʢʠʝ ʦʩʦʙʳʝ ʢʘʯʝʩʪʚʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʳ ʩʧʝʮʠʘʣʠʩʪʫ ʚ ʈʦʩʩʠʠ? 

 

ɿʘʜʘʯʘ 4. ʈʝʮʝʧʪʦʚ, ʢʘʢ ʧʨʝʫʩʧʝʪʴ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ, ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪʩʷ ʤʥʦʛʦ. ʆʜʥʘ ʠʟ ʩʠʩʪʝʤ 

ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʪʩʷ ʜʘʣʝʝ. ʇʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʫʡʪʝ ʝʝ. 

1. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʧʝʮʠʬʠʯʝʩʢʠʭ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ, ʠʩʭʦʜʷ ʠʟ ʧʦ-

ʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʦʙʱʝʩʪʚʘ. 

2. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʧʝʮʠʬʠʯʝʩʢʠʭ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʝʡ ʣʶʜʝʡ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ. ʊʘ-

ʢʦʚʳʤʠ ʦʙʳʯʥʦ ʷʚʣʷʶʪʩʷ ʩʘʤʦʫʚʘʞʝʥʠʝ, ʧʨʠʟʥʘʥʠʝ ʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʥʝʟʘʚʠʩʠʤʦ 

ʤʳʩʣʠʪʴ ʠ ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ; ʵʪʠ ʩʚʝʜʝʥʠʷ ʦʩʥʦʚʳʚʘʶʪʩʷ ʥʘ ʧʨʦʜʦʣʞʠʪʝʣʴʥʳʭ ʥʘʙʣʶ-

ʜʝʥʠʷʭ, ʧʨʦʚʦʜʠʚʰʠʭʩʷ ʥʘ ʧʨʦʪʷʞʝʥʠʠ ʧʦʩʣʝʜʥʠʭ ʜʝʩʷʪʠ ʣʝʪ. 

3. ʌʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʦʤʘʥʜʳ ʜʣʷ ʨʘʙʦʪʳ, ʘʢʮʝʥʪʠʨʫʷ ʝʝ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʧʨʦ-

ʮʝʩʩ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ, ʮʝʣʴ ʢʦʪʦʨʦʛʦ - ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ, ʛʜʝ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʭʦʯʝʪ ʦʢʘʟʘʪʴʩʷ 

ʯʝʨʝʟ ʧʷʪʴ ʣʝʪ. 

4. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʡ ʮʝʣʠ, ʘʥʘʣʠʟ ʚʥʝʰʥʠʭ ʫʩʣʦʚʠʡ, ʚʳʷʚʣʝ-

ʥʠʝ ʩʚʦʠʭ ʩʠʣʴʥʳʭ ʠ ʩʣʘʙʳʭ ʩʪʦʨʦʥ ʠ ʩʦʟʜʘʥʠʝ ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʦʢ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʠ. 

ʊʘʢʠʤ ʦʙʨʘʟʦʤ ʧʦʣʫʯʘʝʪʩʷ ʟʘʬʠʢʩʠʨʦʚʘʥʥʦʝ ʥʘ ʙʫʤʘʛʝ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ ʢ ʜʝʡʩʪʚʠʶ, 

ʠʣʠ ʧʠʩʴʤʝʥʥʳʡ ʧʣʘʥ ʜʝʡʩʪʚʠʷ. 

5. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʵʪʘʧʦʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʮʝʣʝʡ, ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʣʠʮ, ʠ ʛʨʫʧʧ, ʧʦʩʪʘ-

ʥʦʚʢʠ ʢʣʶʯʝʚʳʭ ʟʘʜʘʯ ʥʘ ʧʨʝʜʩʪʦʷʱʠʝ ʧʷʪʴ ʣʝʪ. 
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6. ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʮʝʣʝʡ ʥʘ ʯʝʪʚʝʨʪʦʤ, ʪʨʝʪʴʝʤ, ʚʪʦʨʦʤ ʠ ʧʝʨʚʦʤ ʛʦʜʘʭ ʨʘ-

ʙʦʪʳ. 

7. ɽʩʣʠ ʧʣʘʥʠʨʫʝʤʳʝ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ, ʩʣʝʜʫʶʱʝʛʦ ʛʦʜʘ ʥʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʪ ʩʝ-

ʛʦʜʥʷʰʥʠʤ ʨʝʘʣʠʷʤ, ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ʜʦʣʞʥʘ ʟʘʥʦʚʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ, ʯʪʦ ʤʦʞʥʦ ʩʜʝʣʘʪʴ ʥʘ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʡ ʛʦʜ, ʠ ʧʝʨʝʩʤʦʪʨʝʪʴ ʧʣʘʥ ʚʧʣʦʪʴ ʜʦ ʧʷʪʦʛʦ ʛʦʜʘ, ʦʪʳʩʢʠʚʘʷ ʢʦʤʧʨʦʤʠʩ-

ʩʥʳʝ ʨʝʰʝʥʠʷ ʥʘ ʢʘʞʜʦʤ ʠʟ ʵʪʘʧʦʚ. 

8. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʩʪʨʘʪʝʛʠʶ ʜʣʷ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʳʭ ʮʝ-

ʣʝʡ. ʂʘʞʜʦʤʫ ʯʣʝʥʫ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʜʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʘ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʚʥʝʩʪʠ 

ʩʚʦʡ ʚʢʣʘʜ ʚ ʚʳʨʘʙʦʪʢʫ ʵʪʦʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ. 

9. ʕʪʦʪ ʧʣʘʥ ʠʣʠ ʧʨʦʝʢʪ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʚ ʚʳʩʰʝʝ ʟʚʝʥʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʠʣʠ ʚ 

ʛʨʫʧʧʫ, ʢʦʪʦʨʦʡ ʧʦʜʦʪʯʝʪʥʦ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦ. ʆʯʝʥʴ ʚʘʞʥʦ ʜʦ ʥʘʯʘʣʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʷ ʟʘ-

ʜʘʥʠʷ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʪʴ ʮʝʣʠ ʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘ ʠʭ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ. 

10. ʇʦʩʣʝ ʪʦʛʦ, ʢʘʢ ʦʙʱʠʡ ʧʷʪʠʣʝʪʥʠʡ ʧʣʘʥ ʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʷ ʩʦʛʣʘʩʦʚʘʥʳ, ʥʘʯʠ-

ʥʘʝʪʩʷ ʠʭ ʠʩʧʦʣʥʝʥʠʝ. 

11. ʉʦʟʜʘʶʪʩʷ ʜʝʪʘʣʴʥʳʝ ʧʣʘʥʳ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʡ ʠ ʜʝʡʩʪʚʠʡ, ʧʨʠ ʵʪʦʤ ʦʩʦʙʦʝ 

ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʫʜʝʣʷʝʪʩʷ ʨʘʟʙʠʚʢʝ ʢʘʞʜʦʛʦ ʢʣʶʯʝʚʦʛʦ ʫʯʘʩʪʢʘ; ʥʘ ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪ-

ʥʠʢʦʚ ʚʦʟʣʘʛʘʝʪʩʷ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʟʘ ʟʘʚʝʨʰʝʥʠʝ ʪʦʛʦ ʠʣʠ ʠʥʦʛʦ ʵʪʘʧʘ ʠ ʯʝʪʢʦ 

ʦʯʝʨʯʠʚʘʝʪʩʷ ʢʨʫʛ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʝʡ. 

12. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʫʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʧʦʨʷʜʦʢ ʦʪʯʝʪʥʦʩʪʠ ʠ ʚʳʜʝʣʷʪʴ ʫʩʧʝʭʠ ʠ ʥʝ-

ʫʜʘʯʠ, ʯʪʦʙʳ ʤʦʞʥʦ ʙʳʣʦ ʧʨʦʩʣʝʜʠʪʴ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʢʘʞʜʦʛʦ ʵʪʘʧʘ ʨʘʙʦʪ, ʦʪ ʦʪ-

ʜʝʣʴʥʦʛʦ ʤʝʨʦʧʨʠʷʪʠʷ ʜʦ ʜʦʣʛʦʩʨʦʯʥʦʡ ʧʨʦʛʨʘʤʤʳ. 

13. ɺʩʝ ʨʘʙʦʪʥʠʢʠ ʜʦʣʞʥʳ ʠʤʝʪʴ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʩʠʛʥʘʣʠʟʠʨʦʚʘʪʴ ʦʙ ʦʪʢʣʦ-

ʥʝʥʠʠ ʦʪ ʧʣʘʥʘ, ʪʨʝʙʫʶʱʝʤ ʥʝʤʝʜʣʝʥʥʳʭ ʜʝʡʩʪʚʠʡ ʜʣʷ ʚʦʟʚʨʘʱʝʥʠʷ ʥʘ ʟʘʜʘʥʥʳʡ 

ʢʫʨʩ. 

14. ɼʦʣʞʥʘ ʙʳʪʴ ʨʘʟʨʘʙʦʪʘʥʘ ʩʠʩʪʝʤʘ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʠ ʚʥʝʰʥʠʭ ʚʦʟʥʘʛʨʘʞ-

ʜʝʥʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʜʜʝʨʞʘʪ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʶ ʥʘ ʝʝ ʧʫʪʠ ʢ ʧʦʩʪʘʚʣʝʥʥʦʡ ʮʝʣʠ. 

ɺʦʧʨʦʩʳ 

1. ɺ ʯʝʤ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʘʷ ʩʭʝʤʘ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʫʩʣʦʚʠʷʤ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʡ ʨʦʩ-

ʩʠʡʩʢʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ; ʚ ʯʝʤ ʦʥʘ ʝʡ ʯʫʞʜʘ? 

2. ʏʪʦ, ʧo ʚʘʰʝʤʫ ʤʥʝʥʠʶ, ʩʣʝʜʦʚʘʣʦ ʙʳ ʜʦʙʘʚʠʪʴ ʚ ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

ʯʪʦʙʳ ʩʜʝʣʘʪʴ ʠʭ ʙʦʣʝʝ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʳʤʠ? 

3. ɺ ʢʘʢʦʡ ʤʝʨʝ, ʝʩʣʠ ʙʳ ʚʳ ʙʳʣʠ ʤʝʥʝʜʞʝʨ, ʚʳ ʧʨʠʥʷʣʠ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʫʶ 

ʩʠʩʪʝʤʫ ʟʘ ʦʩʥʦʚʫ? 

 

 

ɿʘʜʘʯʘ 5.  ʇʨʝʜʣʘʛʘʝʪʩʷ ʩʣʝʜʫʶʱʘʷ ʩʭʝʤʘ ʨʘʙʦʪʳ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʩ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ ʬʠʨʤʳ: 

¶ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʝ ʢʘʜʨʦʚʦʡ ʧʦʣʠʪʠʢʠ 

¶ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʦʥʥʦʡ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

¶ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʘ ʦʮʝʥʢʠ ʧʝʨʩʦʥʘʣʘ 

¶ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʨʘʙʦʪʳ ʩ ʢʘʜʨʘʤʠ 

¶ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʘ çʦʙʫʯʝʥʠʝ, ʧʝʨʝʧʦʜʛʦʪʦʚʢʘ ʠ ʧʦʚʳʰʝʥʠʝ ʢʚʘʣʠʬʠʢʘʮʠʠè 

¶ ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʘ ʩʠʩʪʝʤʳ ʦʧʣʘʪʳ ʪʨʫʜʘ ʠ ʩʪʠʤʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ 

¶ ʧʦʜʩʠʩʪʝʤʘ çʦʪʙʦʨ, ʧʨʦʜʚʠʞʝʥʠʝ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦè 

¶ ʧʦʚʩʝʜʥʝʚʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʩ ʧʝʨʩʦʥʘʣʦʤ 
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ɺʦʧʨʦʩʳ 

1. ɺ ʯʝʤ ʚʳ ʚʠʜʠʪʝ ʚʟʘʠʤʦʟʘʚʠʩʠʤʦʩʪʴ ʠ ʚʟʘʠʤʦʦʙʫʩʣʦʚʣʝʥʥʦʩʪʴ ʨʘʟʣʠʯ-

ʥʳʭ ʩʦʩʪʘʚʥʳʭ ʯʘʩʪʝʡ ʜʘʥʥʦʡ ʩʭʝʤʳ? 

2. ʂʘʢʠʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʩʭʝʤʳ ʧʦ ʠʭ ʟʥʘʯʠʤʦʩʪʠ ʠʛʨʘʶʪ çʧʝʨʚʫʶ ʩʢʨʠʧʢʫè ʚ 

ʜʝʡʩʪʚʠʷʭ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ? 

3. ʉʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʣʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʥʘʷ ʩʭʝʤʘ ʟʘʜʘʯʘʤ, ʩʪʦʷʱʠʤ ʩʝʛʦʜʥʷ ʧʝ-

ʨʝʜ ʩʠʩʪʝʤʦʡ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʯʝʣʦʚʝʯʝʩʢʠʤʠ ʨʝʩʫʨʩʘʤʠ? 

4. ʀʟʦʙʨʘʟʠʪʝ ʵʪʫ ʩʭʝʤʫ  ʚ ʚʠʜʝ ʧʨʦʮʝʩʩʘ. 

 

 
 
ɿʘʜʘʯʘ 6. ʉʨʝʜʠ ʩʧʦʩʦʙʦʚ ʧʨʠʥʷʪʠʷ ʫʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʠʭ ʨʝʰʝʥʠʡ ʚʳʜʝʣʷʝʪʩʷ çʇʨʠʥ-

ʮʠʧ ʇʘʨʝʪʦè. ʉʫʪʴ ʧʨʠʥʮʠʧʘ, ʩʬʦʨʤʫʣʠʨʦʚʘʥʥʦʛʦ ʠʪʘʣʴʷʥʩʢʠʤ ʵʢʦʥʦʤʠʩʪʦʤ ɺʠʣʴ-

ʬʨʝʜʦ ʇʘʨʝʪʦ, ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦ ʚʥʫʪʨʠ ʜʘʥʥʦʡ ʢʘʢʦʡ-ʣʠʙʦ ʛʨʫʧʧʳ ʠʣʠ ʤʥʦ-

ʞʝʩʪʚʘ ʛʨʫʧʧ ʦʪʜʝʣʴʥʳʝ ʤʘʣʳʝ ʝʝ ʯʘʩʪʠ ʦʙʥʘʨʫʞʠʚʘʶʪ ʥʘʤʥʦʛʦ ʙʦʣʴʰʫʶ ʟʥʘʯʠ-

ʤʦʩʪʴ, ʯʝʤ ʵʪʦ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʝʪ ʠʭ ʫʜʝʣʴʥʦʤʫ ʚʝʩʫ ʚ ʛʨʫʧʧʝ. ʅʘʧʨʠʤʝʨ: 

Å 20% ʢʣʠʝʥʪʦʚ (ʪʦʚʘʨʦʚ) ʜʘʶʪ 80% ʦʙʦʨʦʪʘ ʠʣʠ ʧʨʠʙʳʣʠ; 

Å 80% ʢʣʠʝʥʪʦʚ (ʪʦʚʘʨʦʚ) ʧʨʠʥʦʩʷʪ 20% ʦʙʦʨʦʪʘ ʠʣʠ ʧʨʠʙʳʣʠ; 

Å 20% ʦʰʠʙʦʢ ʦʙʫʩʣʦʚʣʠʚʘʶʪ 80% ʧʦʪʝʨʴ; 

Å 80%) ʦʰʠʙʦʢ ʦʙʫʩʣʦʚʣʠʚʘʶʪ 20% ʧʦʪʝʨʴ; 

Å 20%) ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ 80%> ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʛʦʪʦʚʦʛʦ ʠʟʜʝ-

ʣʠʷ; 

Å 80% ʠʩʭʦʜʥʳʭ ʧʨʦʜʫʢʪʦʚ ʦʧʨʝʜʝʣʷʶʪ 20% ʩʪʦʠʤʦʩʪʠ ʛʦʪʦʚʦʛʦ ʠʟʜʝ-

ʣʠʷ. 

ʇʦʵʪʦʤʫ ʚ ʩʚʷʟʠ ʩ ʧʨʠʥʮʠʧʦʤ ʇʘʨʝʪʦ ʦʪʤʝʯʘʶʪ çʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʝ 80 : 20è. 

ɺ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʨʘʙʦʪʳ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʟʘ ʧʝʨʚʳʝ 20% ʨʘʩʭʦʜʫʝʤʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʜʦʩʪʠ-

ʛʘʝʪʩʷ 80% ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ, ʦʩʪʘʣʴʥʳʝ 80%> ʟʘʪʨʘʯʝʥʥʦʛʦ ʚʨʝʤʝʥʠ ʧʨʠʥʦʩʷʪ ʣʠʰʴ 

20% ʦʙʱʝʛʦ ʠʪʦʛʘ. ʉʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦ, ʤʝʥʝʜʞʝʨʫ ʥʝ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʙʨʘʪʴʩʷ ʩʥʘʯʘʣʘ ʟʘ 

ʩʘʤʳʝ ʣʝʛʢʠʝ ʜʝʣʘ. ʅʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʧʨʠʩʪʫʧʘʪʴ ʢ ʨʝʰʝʥʠʶ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʩʦʦʙʨʘʟʫʷʩʴ ʩ ʠʭ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝʤ. 

ɺʦʧʨʦʩ: 

ʂʘʢʠʝ ʝʱʝ ʚʳʚʦʜʳ ʜʣʷ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʛʦ ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʤʦʞʥʦ 

ʩʜʝʣʘʪʴ, ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʧʨʠʥʮʠʧ ʇʘʨʝʪʦ? ʆʙʦʩʥʫʡʪʝ ʩʚʦʠ ʧʨʝʜʣʦʞʝʥʠʷ. 

 

ɿʘʜʘʯʘ 7. ʆʩʦʙʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠʤʝʝʪ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʧʣʘʥʦʚ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ. 

ɽʛʦ ʮʝʣʴ - ʫʙʝʜʠʪʴʩʷ ʚ ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʠ ʥʘʤʝʯʝʥʥʳʭ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʦʚ (ʟʘʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʥʳʭ ʧʦ-

ʢʘʟʘʪʝʣʝʡ). ʂʦʥʪʨʦʣʴ ʦʩʫʱʝʩʪʚʣʷʝʪʩʷ ʚʳʩʰʠʤ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʠ ʨʫʢʦʚʦʜʩʪʚʦʤ ʩʨʝʜ-

ʥʝʛʦ ʟʚʝʥʘ ʬʠʨʤʳ. ʇʨʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʩʪʠ ʧʨʠʥʠʤʘʶʪʩʷ ʨʝʰʝʥʠʷ ʧʦ ʠʩʧʨʘʚʣʝʥʠʶ ʧʦ-

ʣʦʞʝʥʠʷ. ʇʨʦʮʝʩʩ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʧʣʘʥʦʚ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʵʪʘʧʳ: 
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ɺʦʧʨʦʩʳ 

1. ʂʘʢʦʚʘ, ʧʦ ʚʘʰʝʤʫ ʤʥʝʥʠʶ, ʨʦʣʴ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʝʛʦ ʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʷ ʚ 

ʙʠʟʥʝʩʝ? 

2. ʂʘʢʠʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦʩʪʠ ʚ ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʠ ʢʦʥʪʨʦʣʷ ʟʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʧʨʝʜʧʨʠ-

ʷʪʠʷ ʚ ʮʝʣʦʤ ʠ ʟʘ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʝʛʦ ʩʦʩʪʘʚʥʳʭ ʟʚʝʥʴʝʚ ʭʘʨʘʢʪʝʨʥʳ ʜʣʷ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ 

ʧʨʘʢʪʠʢʠ? 

3. ʂʘʢʠʝ ʵʪʘʧʳ ʠ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʢʦʥʪʨʦʣʷ, ʧʦ ʚʘʰʝʤʫ ʤʥʝʥʠʶ, ʠʤʝʶʪ ʦʩʦʙʦʝ 

ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʜʣʷ ʦʙʝʩʧʝʯʝʥʠʷ ʚʳʩʦʢʦʛʦ ʢʦʥʝʯʥʦʛʦ ʭʦʟʷʡʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʘ ʨʘʙʦʪʳ 

ʬʠʨʤʳ? 

 

ɿʘʜʘʯʘ 8. ʇʨʦʮʝʩʩ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʥʘ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʠ ʤʦʞʝʪ ʚʢʣʶʯʘʪʴ 

ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ: 

ɸʥʘʣʠʟ ʚʥʝʰʥʝʡ ʩʨʝʜʳ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʯʝʩʢʦʝ ʦʙʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʚʥʫʪʨʝʥʥʠʭ ʩʠʣʴʥʳʭ ʠ ʩʣʘʙʳʭ ʩʪʦʨʦʥ 

ʀʟʫʯʝʥʠʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʠʭ ʘʣʴʪʝʨʥʘʪʠʚ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʝʡ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʣʘʥʘ 

ʆʮʝʥʢʘ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ 

ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʧʦ ʮʝʣʷʤ 

ʇʨʦʮʝʜʫʨ  r

 

ɿʘʜʘʥʠʝ: ʠʩʧʦʣʴʟʫʷ ʵʪʠ ʵʣʝʤʝʥʪʳ, ʧʦʩʪʨʦʠʪʴ ʩʭʝʤʫ ʩʦ ʩʚʷʟʷʤʠ: 

1. ʇʦʩʪʘʨʘʡʪʝʩʴ ʧʨʘʚʠʣʴʥʦ ʦʧʨʝʜʝʣʠʪʴ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʜʝʡʩʪʚʠʡ 

(çʜʦʨʦʞʢʫ ʰʘʛʦʚè) ʤʝʥʝʜʞʝʨʘ ʧʨʠ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʠ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʣʘʥʘ. 

2. ʇʨʦʘʥʘʣʠʟʠʨʫʡʪʝ ʚʦʟʤʦʞʥʳʝ ʵʪʘʧʳ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

3. ʆʮʝʥʠʪʝ, ʢʘʢʠʝ ʵʣʝʤʝʥʪʳ ʩʪʨʘʪʝʛʠʯʝʩʢʦʛʦ ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ ʠʤʝʶʪ, ʧʦ ʚʘ-

ʰʝʤʫ ʤʥʝʥʠʶ, ʢʣʶʯʝʚʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ. 

 

 

ɿʘʜʘʯʘ 9.  ʉʯʠʪʘʝʪʩʷ, ʯʪʦ ʦʩʥʦʚʥʳʤʠ ʠʩʪʦʯʥʠʢʘʤʠ ʧʨʦʙʣʝʤ, ʫʭʫʜʰʘʶʱʠʤʠ ʧʦʟʠ-

ʮʠʠ ʬʠʨʤʳ ʥʘ ʨʳʥʢʝ, ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

Å ʞʠʟʥʝʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ; 

Å ʫʩʧʝʭ; 

Å ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ; 

Å ʧʨʦʜʫʢʪ (ʨʳʥʦʢ); 

Å ʬʠʥʘʥʩʦʚʘʷ ʩʠʩʪʝʤʘ ʬʠʨʤʳ; 
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Å ʚʦʟʜʝʡʩʪʚʠʝ ʦʢʨʫʞʘʶʱʝʡ ʩʨʝʜʳ; 

Å ʦʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʛʠʙʢʦʩʪʠ ʚ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʠ. 

ɺʦʧʨʦʩʳ 

1 ʂʘʢʠʝ ʠʟ ʧʨʠʚʝʜʝʥʥʳʭ ʠʩʪʦʯʥʠʢʦʚ ʧʨʦʙʣʝʤ ʠʤʝʶʪ, ʧʦ ʚʘʰʝʤʫ ʤʥʝʥʠʶ, 

ʧʝʨʚʦʩʪʝʧʝʥʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ? 

2 ʂʘʢʠʝ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʧʦʤʠʤʦ ʟʘʪʨʦʥʫʪʳʭ, ʤʦʛʫʪ ʠʛʨʘʪʴ ʚʘʞʥʫʶ ʨʦʣʴ ʚ 

ʫʭʫʜʰʝʥʠʠ ʧʦʟʠʮʠʡ ʬʠʨʤʳ? 

3 ʂʘʢʠʝ ʧʨʝʜʧʦʩʳʣʢʠ ʩʥʠʞʝʥʠʷ ʨʳʥʦʯʥʦʛʦ ʠʤʤʫʥʠʪʝʪʘ ʦʩʦʙʝʥʥʦ ʭʘʨʘʢ-

ʪʝʨʥʳ ʜʣʷ ʨʦʩʩʠʡʩʢʠʭ ʢʦʤʧʘʥʠʡ? 

 

ɿʘʜʘʯʘ 10. ɺ ʥʘʩʪʦʷʱʝʝ ʚʨʝʤʷ ʰʠʨʦʢʦ ʧʨʠʤʝʥʷʶʪʩʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʳ. ʇʨʠʤʝʨʥʘʷ 

ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʘ ʪʘʢʦʚʘ: 

 

ʉʦʩʪʘʚʣʷʶʱʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʉʦʜʝʨʞʘʥʠʝ 

ʊʠʪʫʣʴʥʳʡ ʣʠʩʪ ʠ 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʧʦʣʦʞʝʥʠʷ ʧʨʝʜʣʘ-

ʛʘʝʤʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ 

ʅʘʟʚʘʥʠʝ ʠ ʘʜʨʝʩ ʬʠʨʤʳ ʀʤʝʥʘ ʠ ʘʜʨʝʩʘ ʫʯʨʝʜʠʪʝ-

ʣʝʡ ʉʫʪʴ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʦʛʦ ʧʨʦʝʢʪʘ ʉʪʦʠʤʦʩʪʴ ʧʨʦ-

ʝʢʪʘ ʉʩʳʣʢʘ ʥʘ ʩʝʢʨʝʪʥʦʩʪʴ 

ɸʥʘʣʠʟ ʩʦʩʪʦʷʥʠʷ ʜʝʣ ʚ ʦʪ-

ʨʘʩʣʠ 

ʊʝʢʫʱʘʷ ʩʠʪʫʘʮʠʷ ʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʷ ʝʝ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʇʦʪʝʥ-

ʮʠʘʣʴʥʳʝ ʢʦʥʢʫʨʝʥʪʳ ʇʦʪʝʥʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʦʪʨʝʙʠʪʝʣʠ 

ʉʫʱʝʩʪʚʦ ʧʨʝʜʣʘʛʘʝʤʦʛʦ ʧʨʦ-

ʝʢʪʘ 

ʇʨʦʜʫʢʪʳ ʋʩʣʫʛʠ ʇʦʤʝʱʝʥʠʝ ʧʦʜ ʦʬʠʩ, ʦʙʦʨʫʜʦ-

ʚʘʥʠʝ ʜʣʷ ʥʝʛʦ ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʪʠʚʥʳʡ ʠ ʧʨʦʠʟʚʦʜ-

ʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʝʨʩʦʥʘʣ ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʩʘʤʦʤ ʧʨʝʜʧʨʠʥʠ-

ʤʘʪʝʣʝ ʠ ʧʘʨʪʥʝʨʘʭ 

ʇʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʳʡ ʧʣʘʥ ʆʧʠʩʘʥʠʝ ʧʨʦʠʟʚʦʜʩʪʚʝʥʥʦʛʦ ʧʨʦʮʝʩʩʘ ʇʨʦʠʟʚʦʜ-

ʩʪʚʝʥʥʳʝ ʧʦʤʝʱʝʥʠʷ ʉʪʘʥʢʠ, ʦʙʦʨʫʜʦʚʘʥʠʝ ʇʦ-

ʩʪʘʚʱʠʢʠ ʩʳʨʴʷ 

ʇʣʘʥ ʤʘʨʢʝʪʠʥʛʘ ʎʝʥʘ ʂʘʥʘʣʳ ʩʙʳʪʘ ʈʝʢʣʘʤʘ ʇʨʦʛʥʦʟ ʥʦʚʦʡ ʧʨʦ-

ʜʫʢʮʠʠ ʎʝʥʦʚʳʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʳʡ ʧʣʘʥ ʌʦʨʤʘ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʧʘʨʪʥʝʨʘʭ ʠʣʠ 

ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʧʘʡʱʠʢʘʭ ʄʝʨʘ ʦʪʚʝʪʩʪʚʝʥʥʦʩʪʠ ʧʘʨʪʥʝ-

ʨʦʚ (ʧʘʡʱʠʢʦʚ) ʉʚʝʜʝʥʠʷ ʦ ʯʣʝʥʘʭ ʨʫʢʦʚʦʜʷʱʝʛʦ 

ʩʦʩʪʘʚʘ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦʥʥʘʷ ʩʪʨʫʢʪʫʨʘ, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝ-

ʥʠʝ ʦʙʷʟʘʥʥʦʩʪʝʡ 

ʆʮʝʥʢʘ ʨʠʩʢʘ ɺ ʯʝʤ ʟʘʢʣʶʯʘʶʪʩʷ ʩʣʘʙʳʝ ʩʪʦʨʦʥʳ ʧʨʝʜʧʨʠʷʪʠʷ? 

ɺʝʨʦʷʪʥʦʩʪʴ ʧʦʷʚʣʝʥʠʷ ʥʦʚʳʭ ʪʝʭʥʦʣʦʛʠʡ ɸʣʴʪʝʨ-

ʥʘʪʠʚʥʳʝ ʩʪʨʘʪʝʛʠʠ 

ʌʠʥʘʥʩʦʚʳʡ ʧʣʘʥ ʇʣʘʥ ʜʦʭʦʜʦʚ ʠ ʨʘʩʭʦʜʦʚ ʇʣʘʥ ʜʝʥʝʞʥʳʭ ʧʦʩʪʫʧ-

ʣʝʥʠʡ ʠ ʧʣʘʪʝʞʝʡ ɹʘʣʘʥʩʦʚʳʡ ʧʣʘʥ ʊʦʯʢʘ ʩʘʤʦʦʢʫ-

ʧʘʝʤʦʩʪʠ ʀʩʪʦʯʥʠʢʠ ʠ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʥʠʝ ʩʨʝʜʩʪʚ 

ʇʨʠʣʦʞʝʥʠʝ ʇʠʩʴʤʘ ʂʦʧʠʠ ʢʦʥʪʨʘʢʪʦʚ, ʣʠʮʝʥʟʠʡ ʠ ʪ. ʧ. ʂʦʧʠʠ 

ʜʦʢʫʤʝʥʪʦʚ, ʠʟ ʢʦʪʦʨʳʭ ʚʟʷʪʳ ʠʩʭʦʜʥʳʝ ʜʘʥʥʳʝ 

ʇʨʝʡʩʢʫʨʘʥʪʳ ʧʦʩʪʘʚʱʠʢʦʚ 
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ɺʦʧʨʦʩʳ 

1. ʂʘʢʘʷ ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʘʷ (ʩʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʝ) ʩʪʨʫʢʪʫʨʳ ʙʠʟʥʝʩ- ʧʣʘʥʘ ʠʤʝʝʪ 

ʦʩʦʙʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʚ ʨʦʩʩʠʡʩʢʦʡ ʧʨʘʢʪʠʢʝ ʙʠʟʥʝʩʘ ʠ ʧʦʯʝʤʫ? 

2. ɺ ʢʘʢʠʭ ʩʠʪʫʘʮʠʷʭ ʚ ʨʳʥʦʯʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ, ʧʦ ʚʘʰʝʤʫ ʤʥʝʥʠʶ, ʙʝʟ ʜʝ-

ʪʘʣʴʥʦʛʦ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʘ ʥʝ ʦʙʦʡʪʠʩʴ? 

3. ʂʘʢʠʝ ʚʘʞʥʳʝ ʦʙʩʪʦʷʪʝʣʴʩʪʚʘ ʠʣʠ ʩʪʦʨʦʥʳ ʙʠʟʥʝʩʘ ʮʝʣʝʩʦʦʙʨʘʟʥʦ ʦʪ-

ʨʘʞʘʪʴ ʚ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʝ? 

 

10 ʄʝʪʦʜʠʯʝʩʢʠʝ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʧʦ ʦʩʚʦʝʥʠʶ ʜʠʩ-

ʮʠʧʣʠʥʳ 

ʇʨʠʩʪʫʧʘʷ ʢ ʠʟʫʯʝʥʠʶ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ, ʩʪʫʜʝʥʪʫ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʚʥʠʤʘʪʝʣʴʥʦ ʦʟʥʘ-

ʢʦʤʠʪʴʩʷ ʩ ʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʠʤ ʧʣʘʥʦʤ  ʟʘʥʷʪʠʡ ʠ ʩʧʠʩʢʦʤ ʨʝʢʦʤʝʥʜʦʚʘʥʥʦʡ ʣʠʪʝʨʘ-

ʪʫʨʳ. ʉʪʫʜʝʥʪʫ ʩʣʝʜʫʝʪ ʫʷʩʥʠʪʴ, ʯʪʦ ʫʨʦʚʝʥʴ ʠ ʛʣʫʙʠʥʘ ʫʩʚʦʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʟʘ-

ʚʠʩʷʪ ʦʪ ʝʛʦ ʘʢʪʠʚʥʦʡ ʠ ʩʠʩʪʝʤʘʪʠʯʝʩʢʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʥʘ ʣʝʢʮʠʷʭ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷ-

ʪʠʷ. ɺ ʵʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʚʘʞʥʦʝ ʟʥʘʯʝʥʠʝ ʠʤʝʝʪ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ, ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʥʘʷ 

ʥʘ ʚʦʚʣʝʯʝʥʠʝ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʚ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʫʶ ʧʦʟʥʘʚʘʪʝʣʴʥʫʶ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʩ ʮʝʣʴʶ 

ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʤʳʰʣʝʥʠʷ, ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʝʡ ʢ ʧʨʦʬʝʩʩʠʦʥʘʣʴʥʦʤʫ 

ʩʘʤʦʨʘʟʚʠʪʠʶ, ʩʘʤʦʩʦʚʝʨʰʝʥʩʪʚʦʚʘʥʠʶ ʠ ʩʘʤʦʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʚ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦ-

ʚʠʷʭ ʩʦʮʠʘʣʴʥʦ-ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ. ʅʘ ʧʝʨʚʦʤ ʟʘʥʷʪʠʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴ ʧʨʦ-

ʚʦʜʠʪ ʚʭʦʜʥʦʡ ʢʦʥʪʨʦʣʴ ʚ ʬʦʨʤʝ ʫʩʪʥʦʛʦ ʦʧʨʦʩʘ ʧʦ ʚʦʧʨʦʩʘʤ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ, ʥʘ ʢʦʪʦ-

ʨʳʭ ʙʘʟʠʨʫʝʪʩʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʘ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰ-

ʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè (ʧ. 2 ʠ ʧ. 9.4). 

ʆʩʥʦʚʥʳʤʠ ʚʠʜʘʤʠ ʘʫʜʠʪʦʨʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʩʪʫʜʝʥʪʦʚ ʚ ʜʚʫʭ ʩʝʤʝʩʪʨʘʭ ʷʚʣʷʶʪʩʷ 

ʣʝʢʮʠʠ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʘʥʷʪʠʷ (ʧ. 5.1-5.4). ɺ ʭʦʜʝ ʣʝʢʮʠʠ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴ ʠʟʣʘʛʘʝʪ 

ʠ ʨʘʟʲʷʩʥʷʝʪ ʦʩʥʦʚʥʳʝ, ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʩʣʦʞʥʳʝ ʧʦʥʷʪʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʩʦʦʪʚʝʪʩʚʫʶʱʠʝ ʪʝʦ-

ʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʧʨʦʙʣʝʤʳ, ʜʘʝʪ ʟʘʜʘʥʠʷ ʠ ʨʝʢʦʤʝʥʜʘʮʠʠ ʜʣʷ ʧʨʘʢʪʠʯʝ-

ʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʡ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʢʘʟʘʥʠʷ ʧʦ ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʶ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘ-

ʙʦʪʳ. 

ɿʘʜʘʯʘʤʠ ʣʝʢʮʠʡ ʷʚʣʷʶʪʩʷ: 

ï  ʦʟʥʘʢʦʤʣʝʥʠʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʩ ʮʝʣʷʤʠ, ʟʘʜʘʯʘʤʠ ʠ ʩʪʨʫʢʪʫʨʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ 
çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè, ʝʝ ʧʨʠʢʣʘʜ-

ʥʳʤ ʟʥʘʯʝʥʠʝʤ ʜʣʷ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩʘ; 

ï  ʢʨʘʪʢʦʝ, ʥʦ ʧʦ ʩʫʱʝʩʪʚʫ, ʠʟʣʦʞʝʥʠʝ ʢʦʤʧʣʝʢʩʘ ʦʩʥʦʚʥʳʭ ʥʘʫʯʥʳʭ ʧʦʥʷʪʠʡ, 
ʧʦʜʭʦʜʦʚ, ʧʨʠʥʮʠʧʦʚ, ʤʝʪʦʜʦʚ ʜʘʥʥʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ; 

ï  ʢʨʘʪʢʦʝ ʠʟʣʦʞʝʥʠʝ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʳʭ ʧʦʣʦʞʝʥʠʡ, ʨʘʩʢʨʳʪʠʝ ʦʩʦʙʝʥʥʦ 
ʩʣʦʞʥʳʭ, ʘʢʪʫʘʣʴʥʳʭ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʦʩʚʝʱʝʥʠʝ ʜʠʩʢʫʩʩʠʦʥʥʳʭ ʧʨʦʙʣʝʤ; 

ï  ʦʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʧʝʨʩʧʝʢʪʠʚʥʳʭ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʡ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʛʦ ʨʘʟʚʠʪʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʷ. 

ɿʥʘʯʠʤʳʤ ʬʘʢʪʦʨʦʤ ʧʦʣʥʦʮʝʥʥʦʡ ʠ ʧʣʦʜʦʪʚʦʨʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ ʥʘ 

ʣʝʢʮʠʠ ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʢʫʣʴʪʫʨʘ ʚʝʜʝʥʠʷ ʢʦʥʩʧʝʢʪʘ. ʇʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʦ ʥʝʚʝʨʥʳʤ, ʥʦ ʧʦʣʫ-

ʯʠʚʰʠʤ ʚ ʥʘʰʝ ʚʨʝʤʷ ʜʦʩʪʘʪʦʯʥʦ ʰʠʨʦʢʦʝ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʝ, ʷʚʣʷʝʪʩʷ ʦʪʥʦʰʝʥʠʝ 

ʢ ʣʝʢʮʠʠ ʢʘʢ ʢ çʜʠʢʪʘʥʪʫè, ʢʦʪʦʨʳʡ ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʤʦʞʝʪ ʘʢʢʫʨʘʪʥʦ ʠ ʜʦʩʣʦʚʥʦ 
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ʟʘʧʠʩʘʪʴ. ʉʣʫʰʘʷ ʣʝʢʮʠʶ, ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʫʯʠʪʴʩʷ ʚʳʜʝʣʷʪʴ ʠ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʪʴ ʝʝ ʢʣʶ-

ʯʝʚʳʝ ʤʦʤʝʥʪʳ, ʟʘʧʠʩʳʚʘʷ ʠʭ ʙʦʣʝʝ ʯʝʪʢʦ ʠ ʚʳʜʝʣʷʷ ʢʘʢʠʤ-ʣʠʙʦ ʩʧʦʩʦʙʦʤ ʠʟ ʦʙ-

ʱʝʛʦ ʪʝʢʩʪʘ. 

ʇʦʣʝʟʥʦ ʧʨʠʤʝʥʷʪʴ ʢʘʢʫʶ-ʣʠʙʦ ʫʜʦʙʥʫʶ ʩʠʩʪʝʤʫ ʩʦʢʨʘʱʝʥʠʡ ʠ ʫʩʣʦʚʥʳʭ 

ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʠʡ (ʠʟ ʠʟʚʝʩʪʥʳʭ ʠʣʠ ʚʳʨʘʙʦʪʘʥʥʳʭ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʣʘʥ ʦʙʦʟʥʘʯʘʪʴ ʙʦʣʴʰʠʤʠ ʙʫʢʚʘʤʠ ɹ-ʇ, ʘ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʠʨʦʚʘʥʠʝ ï ʤʘʣʝʥʴʢʠʤʠ 

ʙʫʢʚʘʤʠ ʙ-ʧ). ʇʨʠʤʝʥʝʥʠʝ ʪʘʢʦʡ ʩʠʩʪʝʤʳ ʧʦʤʦʞʝʪ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʫʩʢʦʨʠʪʴ ʧʨʦʮʝʩʩ 

ʟʘʧʠʩʠ ʣʝʢʮʠʠ. ʂʦʥʩʧʝʢʪ ʣʝʢʮʠʠ ʧʨʝʜʧʦʯʪʠʪʝʣʴʥʦ ʧʠʩʘʪʴ ʚ ʦʜʥʦʡ ʪʝʪʨʘʜʠ, ʘ ʥʝ ʥʘ 

ʦʪʜʝʣʴʥʳʭ ʣʠʩʪʢʘʭ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʧʦʪʦʤ ʤʦʛʫʪ ʟʘʪʝʨʷʪʴʩʷ. ʈʝʢʦʤʝʥʜʫʝʪʩʷ ʚ ʢʦʥʩʧʝʢʪʝ 

ʣʝʢʮʠʡ ʦʩʪʘʚʣʷʪʴ ʩʚʦʙʦʜʥʳʝ ʤʝʩʪʘ ʠʣʠ ʧʦʣʷ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʙʳʣʘ ʚʦʟ-

ʤʦʞʥʦʩʪʴ ʟʘʧʠʩʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʧʨʠ ʨʘʙʦʪʝ ʥʘʜ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘʤʠ ʣʝʢʮʠʡ. 

ʇʨʠ ʚʝʜʝʥʠʠ ʢʦʥʩʧʝʢʪʘ ʣʝʢʮʠʠ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʯʝʪʢʦ ʬʠʢʩʠʨʦʚʘʪʴ ʨʫʙʨʠʢʘʮʠʶ 

ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ ï ʨʘʟʛʨʘʥʠʯʝʥʠʝ ʨʘʟʜʝʣʦʚ, ʪʝʤ, ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʧʘʨʘʛʨʘʬʦʚ ʠ ʪ. ʧ. ʆʙʷʟʘʪʝʣʴʥʦ 

ʩʣʝʜʫʝʪ ʜʝʣʘʪʴ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʝ ʧʦʤʝʪʢʠ, ʥʘʧʨʠʤʝʨ, ʚ ʩʣʫʯʘʷʭ, ʢʦʛʜʘ ʢʘʢʦʝ-ʣʠʙʦ ʦʧʨʝ-

ʜʝʣʝʥʠʝ, ʧʦʣʦʞʝʥʠʝ, ʚʳʚʦʜ ʦʩʪʘʣʠʩʴ ʥʝʷʩʥʳʤʠ, ʩʦʤʥʠʪʝʣʴʥʳʤʠ. ʀʥʦʛʜʘ ʦʙʫʯʘʶ-

ʱʠʡʩʷ ʥʝ ʫʩʧʝʚʘʝʪ ʟʘʧʠʩʘʪʴ ʚʘʞʥʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʚ ʢʦʥʩʧʝʢʪ. ʊʦʛʜʘ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ 

ʩʜʝʣʘʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʧʦʤʝʪʢʠ ʚ ʪʝʢʩʪʝ, ʯʪʦʙʳ ʥʝ ʟʘʙʳʪʴ, ʚʦʩʧʦʣʥʠʪʴ ʵʪʫ ʠʥ-

ʬʦʨʤʘʮʠʶ ʚ ʜʘʣʴʥʝʡʰʝʤ. 

ʂʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦ ʩʜʝʣʘʥʥʳʡ ʢʦʥʩʧʝʢʪ ʣʝʢʮʠʡ ʧʦʤʦʞʝʪ ʦʙʫʯʘʶʱʝʤʫʩʷ ʚ ʧʨʦʮʝʩʩʝ 

ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʡ ʨʘʙʦʪʳ ʠ ʧʨʠ ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʝ ʢ ʩʜʘʯʝ ʟʘʯʝʪʘ ʩ ʦʮʝʥʢʦʡ. 

ʇʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʘʥʷʪʠʷ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ ʧʨʦʚʦʜʷʪʩʷ ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧ. 5.4. ʎʝʣʠ 

ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʡ: ʟʘʢʨʝʧʠʪʴ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʟʥʘʥʠʷ, ʧʦʣʫʯʝʥʥʳʝ ʩʪʫʜʝʥʪʦʤ ʥʘ 

ʣʝʢʮʠʷʭ ʠ ʚ ʨʝʟʫʣʴʪʘʪʝ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦʛʦ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʭ ʨʘʟʜʝʣʦʚ ʨʝ-

ʢʦʤʝʥʜʫʝʤʦʡ ʣʠʪʝʨʘʪʫʨʳ; ʧʨʠʦʙʨʝʩʪʠ ʥʘʯʘʣʴʥʳʝ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʝ ʫʤʝʥʠʷ ʠ ʥʘʚʳʢʠ 

ʨʘʟʨʘʙʦʪʢʠ ʠ ʥʘʧʠʩʘʥʠʷ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʣʘʥʘ. ʊʝʤʳ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʡ ʟʘʨʘʥʝʝ ʩʦʦʙ-

ʱʘʶʪʩʷ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ ʜʣʷ ʪʦʛʦ, ʯʪʦʙʳ ʦʥʠ ʠʤʝʣʠ ʚʦʟʤʦʞʥʦʩʪʴ ʧʦʜʛʦʪʦʚʠʪʴʩʷ ʠ 

ʧʨʦʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʫʶʱʠʝ ʪʝʦʨʝʪʠʯʝʩʢʠʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ. ɺ ʥʘʯʘʣʝ ʢʘʞ-

ʜʦʛʦ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʦʛʦ ʟʘʥʷʪʠʷ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴ:  ʢʨʘʪʢʦ ʜʦʚʦʜʠʪ ʜʦ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ ʮʝʣʠ 

ʠ ʟʘʜʘʯʠ ʟʘʥʷʪʠʷ, ʦʙʨʘʱʘʷ ʠʭ ʚʥʠʤʘʥʠʝ ʥʘ ʥʘʠʙʦʣʝʝ ʩʣʦʞʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ ʧʦ ʠʟʫʯʘʝ-

ʤʦʡ ʪʝʤʝ;  ʧʨʦʚʦʜʠʪ ʫʩʪʥʳʡ ʦʧʨʦʩ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ, ʚ ʭʦʜʝ ʢʦʪʦʨʦʛʦ ʪʘʢʞʝ ʦʙʩʫʞʜʘ-

ʶʪʩʷ ʜʠʢʫʩʩʠʦʥʥʳʝ ʚʦʧʨʦʩʳ. 

ʅʘ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʷʭ ʦʙʫʯʘʶʱʠʝʩʷ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʷʶʪ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ ʧʦʜʛʦ-

ʪʦʚʣʝʥʥʳʝ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ ʚ ʚʠʜʝ ʧʨʝʟʝʥʪʘʮʠʡ, ʢʦʪʦʨʳʝ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪʩʷ ʚ MS 

PowerPoint, ʢʦʥʩʧʝʢʪʠʨʫʶʪ ʥʦʚʫʶ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʶ ʠ ʦʙʩʫʞʜʘʶʪ ʵʪʠ ʩʦʦʙʱʝʥʠʷ, ʨʝ-

ʰʘʶʪ ʨʘʩʯʝʪʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʚʳʧʦʣʥʷʶʪ ʟʘʜʘʥʠʷ, ʘ ʪʘʢʞʝ ʫʯʘʩʪʚʫʶʪ ʚ ʛʨʫʧʧʦʚʦʡ ʨʘ-

ʙʦʪʝ ʧʦ ʨʝʰʝʥʠʶ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʭ ʟʘʜʘʯ ʚ ʨʘʤʢʘʭ ʨʝʘʣʠʟʘʮʠʠ ʤʝʪʦʜʘ ʨʘʟʚʠʚʘʶʱʝʡʩʷ 

ʢʦʦʧʝʨʘʮʠʠ. ʇʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴ ʚ ʵʪʦʤ ʧʨʦʮʝʩʩʝ ʤʦʞʝʪ ʚʳʩʪʫʧʘʪʴ ʚ ʨʦʣʠ ʢʦʥʩʫʣʴʪʘʥʪʘ 

ʠʣʠ ʤʦʜʝʨʘʪʦʨʘ.  

ʇʦ ʠʪʦʛʘʤ ʣʝʢʮʠʡ ʠ ʧʨʘʢʪʠʯʝʩʢʠʭ ʟʘʥʷʪʠʡ ʧʨʝʧʦʜʘʚʘʪʝʣʴ ʚʳʩʪʘʚʣʷʝʪ ʧʦʣʫʯʝʥ-

ʥʳʝ ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ ʙʘʣʣʳ, ʩʦʛʣʘʩʥʦ ʧ. 9.1 ʠ ʧ. 9.2. ʆʪʩʫʪʩʪʚʠʝ ʩʪʫʜʝʥʪʘ ʥʘ ʟʘʥʷʪʠʷʭ 

ʠʣʠ ʝʛʦ ʥʝʘʢʪʠʚʥʦʝ ʫʯʘʩʪʠʝ ʚ ʥʠʭ ʤʦʞʝʪ ʙʳʪʴ ʢʦʤʧʝʥʩʠʨʦʚʘʥʦ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʤ 

ʚʳʧʦʣʥʝʥʠʝʤ ʜʦʧʦʣʥʠʪʝʣʴʥʳʭ ʟʘʜʘʥʠʡ ʠ ʧʨʝʜʩʪʘʚʣʝʥʠʝʤ ʠʭ ʥʘ ʧʨʦʚʝʨʢʫ ʧʨʝʧʦʜʘ-

ʚʘʪʝʣʶ ʚ ʫʩʪʘʥʦʚʣʝʥʥʳʝ ʠʤ ʩʨʦʢʠ. 

ɺ ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʳʭ ʫʩʣʦʚʠʷʭ ʧʝʨʝʜ ʩʪʫʜʝʥʪʦʤ ʩʪʦʠʪ ʚʘʞʥʘʷ ʟʘʜʘʯʘ ï ʥʘʫʯʠʪʴʩʷ 
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ʨʘʙʦʪʘʪʴ ʩ ʤʘʩʩʠʚʘʤʠ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ. ʆʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʨʘʟʚʠʚʘʪʴ ʚ ʩʝʙʝ 

ʩʧʦʩʦʙʥʦʩʪʴ ʠ ʧʦʪʨʝʙʥʦʩʪʴ ʠʩʧʦʣʴʟʦʚʘʪʴ ʜʦʩʪʫʧʥʳʝ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʦʥʥʳʝ ʚʦʟʤʦʞʥʦ-

ʩʪʠ ʠ ʨʝʩʫʨʩʳ ʜʣʷ ʧʦʠʩʢʘ ʥʦʚʦʛʦ ʟʥʘʥʠʷ ʠ ʝʛʦ ʨʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʠʷ. ʆʙʫʯʘʶʱʠʤʩʷ 

ʥʝʦʙʭʦʜʠʤʦ ʥʘʫʯʠʪʴʩʷ ʫʧʨʘʚʣʷʪʴ ʩʚʦʝʡ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʩʢʦʡ ʠ ʧʦʟʥʘʚʘʪʝʣʴʥʦʡ ʜʝʷ-

ʪʝʣʴʥʦʩʪʴʶ ʚ ʩʠʩʪʝʤʝ çʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷ ï ʟʥʘʥʠʝ ï ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʷè. ʇʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ, ʜʣʷ 

ʜʦʩʪʠʞʝʥʠʷ ʵʪʦʡ ʮʝʣʠ, ʚ ʚʫʟʝ ʦʨʛʘʥʠʟʫʝʪʩʷ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʦʙʫʯʘʶʱʠʭʩʷ. 

ʂʨʦʤʝ ʪʦʛʦ, ʩʦʚʨʝʤʝʥʥʦʝ ʦʙʫʯʝʥʠʝ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ, ʯʪʦ ʩʫʱʝʩʪʚʝʥʥʫʶ ʯʘʩʪʴ ʚʨʝʤʝʥʠ 

ʚ ʦʩʚʦʝʥʠʠ ʫʯʝʙʥʦʡ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ ʦʙʫʯʘʶʱʠʡʩʷ ʧʨʦʚʦʜʠʪ ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʦ. ʇʨʠʥʷʪʦ 

ʩʯʠʪʘʪʴ, ʯʪʦ ʪʘʢʦʡ ʤʝʪʦʜ ʦʙʫʯʝʥʠʷ ʜʦʣʞʝʥ ʩʧʦʩʦʙʩʪʚʦʚʘʪʴ ʪʚʦʨʯʝʩʢʦʤʫ ʦʚʣʘʜʝʥʠʶ 

ʦʙʫʯʘʶʱʠʤʠʩʷ ʩʧʝʮʠʘʣʴʥʳʤʠ ʟʥʘʥʠʷʤʠ ʠ ʥʘʚʳʢʘʤʠ. 

ʉʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʘʷ ʨʘʙʦʪʘ ʦʙʫʯʘʶʱʝʛʦʩʷ ʚʝʩʴʤʘ ʤʥʦʛʦʦʙʨʘʟʥʘ ʠ ʩʦʜʝʨʞʘ-

ʪʝʣʴʥʘ. ʆʥʘ ʚʢʣʶʯʘʝʪ ʩʣʝʜʫʶʱʠʝ ʚʠʜʳ ʟʘʥʷʪʠʡ (ʧ. 5.6): ʩʘʤʦʩʪʦʷʪʝʣʴʥʳʡ ʧʦʠʩʢ, 

ʘʥʘʣʠʟ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ ʠ ʧʨʦʨʘʙʦʪʢʘ ʫʯʝʙʥʦʛʦ ʤʘʪʝʨʠʘʣʘ; ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʢ ʫʩʪʥʦʤʫ ʦʧʨʦʩʫ 

(ʧʝʨʝʯʝʥʴ ʚʦʧʨʦʩʦʚ ʜʣʷ ʦʧʨʦʩʘ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʚ ʧ. 9.6); ʧʦʜʛʦʪʦʚʢʫ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ (ʧʝʨʝʯʝʥʴ 

ʪʝʤ ʩʦʦʙʱʝʥʠʡ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʚ ʧ. 9.6).  

ʉʠʩʪʝʤʘʪʠʯʥʦʩʪʴ ʟʘʥʷʪʠʡ ʧʨʝʜʧʦʣʘʛʘʝʪ ʨʘʚʥʦʤʝʨʥʦʝ, ʚ ʩʦʦʪʚʝʪʩʪʚʠʠ ʩ ʧʧ. 5.2, 

5.3,  5.4 ʠ 5.6, ʨʘʩʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ ʦʙʲʝʤʘ ʨʘʙʦʪʳ ʚ ʪʝʯʝʥʠʝ ʚʩʝʛʦ ʧʨʝʜʫʩʤʦʪʨʝʥʥʦʛʦ ʫʯʝʙ-

ʥʳʤ ʧʣʘʥʦʤ ʩʨʦʢʘ ʦʚʣʘʜʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʦʡ. ʊʘʢʦʡ ʧʦʜʭʦʜ ʧʦʟʚʦʣʷʝʪ ʠʟʙʝʞʘʪʴ ʜʝʬʠ-

ʮʠʪʘ ʚʨʝʤʝʥʠ, ʧʝʨʝʛʨʫʟʦʢ, ʩʧʝʰʢʠ ʠ ʪ. ʧ. ʚ ʟʘʚʝʨʰʘʶʱʠʡ ʧʝʨʠʦʜ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠ-

ʧʣʠʥʳ. ʇʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʨʘʙʦʪʳ ʦʟʥʘʯʘʝʪ ʧʨʝʝʤʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʣʦʛʠʢʫ ʚ ʦʚʣʘʜʝʥʠʠ 

ʟʥʘʥʠʷʤʠ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ çʆʩʥʦʚʳ ʙʠʟʥʝʩ-ʧʨʦʮʝʩʩʥʦʛʦ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʷ ʥʘ ʚʦʟʜʫʰʥʦʤ 

ʪʨʘʥʩʧʦʨʪʝè. ɼʘʥʥʳʡ ʧʨʠʥʮʠʧ ʠʟʥʘʯʘʣʴʥʦ ʟʘʣʦʞʝʥ ʚ ʫʯʝʙʥʦʤ ʧʣʘʥʝ ʧʨʠ ʦʧʨʝʜʝʣʝ-

ʥʠʠ ʦʯʝʨʝʜʥʦʩʪʠ ʠʟʫʯʝʥʠʷ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥ. ɸʥʘʣʦʛʠʯʥʳʡ ʧʦʜʭʦʜ ʧʨʠʤʝʥʷʝʪʩʷ ʧʨʠ ʦʧʨʝ-

ʜʝʣʝʥʠʠ ʧʦʩʣʝʜʦʚʘʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʚ ʠʟʫʯʝʥʠʠ ʪʝʤ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʳ. 

ʇʝʨʝʯʝʥʴ ʚʦʧʨʦʩʦʚ, ʪʠʧʦʚʳʝ ʨʘʩʯʝʪʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʠ ʩʠʪʫʘʮʠʦʥʥʳʝ ʟʘʜʘʯʠ ʜʣʷ 

ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ ʧʨʦʤʝʞʫʪʦʯʥʦʡ ʘʪʪʝʩʪʘʮʠʠ ʧʦ ʜʠʩʮʠʧʣʠʥʝ ʧʨʠʚʝʜʝʥ ʚ ʧ. 9.6. 
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