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�^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b; 

�� �h�i�j�_�^�_�e�y�l�v �k�i�_�p�b�n�b�d�m�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f �g�Z�� �i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y�o��
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�� �j�_�r�Z�l�v �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�h�g�g�u�_�� �a�Z�^�Z�q�b�� �\�� �i�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�h�c�� �k�n�_�j�_�� �\�� �j�Z�f�d�Z�o��
�\�u�[�j�Z�g�g�h�c�� �d�h�g�p�_�i�p�b�b�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�h�g�g�h�]�h�� �i�h�\�_�^�_�g�b�y�� �b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�q�_�e�h�\�_�q�_�k�d�b�f�b���j�_�k�m�j�k�Z�f�b; 

�� �h�p�_�g�b�\�Z�l�v �j�_�a�m�e�v�l�Z�l�u���m�i�j�Z�\�e�_�g�q�_�k�d�b�o���j�_�r�_�g�b�c. 
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�� �g�Z�\�u�d�Z�f�b�� �j�Z�a�j�Z�[�h�l�d�b�� �b�� �h�[�h�k�g�h�\�Z�g�b�y�� �j�_�r�_�g�b�c�� �i�h�� �i�h�\�u�r�_�g�b�x��
�i�h�d�Z�a�Z�l�_�e�_�c�� �w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�b�� �j�_�Z�e�b�a�Z�p�b�b�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�h�g�g�u�o�� �b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�q�_�k�d�b�o��
�f�_�j�h�i�j�b�y�l�b�c���b���j�_�r�_�g�b�c���\���k�n�_�j�_���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f; 

�� �g�Z�\�u�d�Z�f�b�� �j�Z�k�q�_�l�Z���i�h�d�Z�a�Z�l�_�e�_�c�� �w�n�n�_�d�l�b�\�g�h�k�l�b�� �j�_�Z�e�b�a�Z�p�b�b��
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�h�g�g�u�o���b���m�i�j�Z�\�e�_�g�q�_�k�d�b�o���f�_�j�h�i�j�b�y�l�b�c���b���j�_�r�_�g�b�c���\���k�n�_�j�_���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y��
�i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f. 
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�H�[�s�Z�y���l�j�m�^�h�_�f�d�h�k�l�v�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �k�h�k�l�Z�\�e�y�_�l��2 �a�Z�q�_�l�g�u�_ �_�^�b�g�b�p�u, 72 

�Z�d�Z�^�_�f�b�q�_�k�d�b�o���q�Z�k�Z.  

�G�Z�b�f�_�g�h�\�Z�g�b�_�� 
�<�k�_�]�h��
�q�Z�k�h�\ 
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�D�h�g�l�Z�d�l�g�Z�y���j�Z�[�h�l�Z�� 4,5 4,5 
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 �k�_�f�b�g�Z�j�u�� - - 
 �e�Z�[�h�j�Z�l�h�j�g�u�_���j�Z�[�h�l�u�� - - 
 �d�m�j�k�h�\�h�c���i�j�h�_�d�l�����j�Z�[�h�l�Z�� - - 
 �^�j�m�]�b�_���\�b�^�u���Z�m�^�b�l�h�j�g�u�o���a�Z�g�y�l�b�c�� - - 

�K�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�Z�y���j�Z�[�h�l�Z���k�l�m�^�_�g�l�Z 64 64 
�D�h�g�l�j�h�e�v�g�u�_���j�Z�[�h�l�u - - 

 �\���l�h�f���q�b�k�e�_���d�h�g�l�Z�d�l�g�Z�y���j�Z�[�h�l�Z - - 
�I�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�Z�y���Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�y�� 4 4 

 �d�h�g�l�Z�d�l�g�Z�y���j�Z�[�h�l�Z 0,5 0,5 
 �k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�Z�y���j�Z�[�h�l�Z���i�h���i�h�^�]�h�l�h�\�d�_���d���a�Z�q�_�l�m 3,5 3,5 

 
5 �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� 
 
5.1 �K�h�h�l�g�_�k�_�g�b�y���l�_�f  �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �b���n�h�j�f�b�j�m�_�f�u�o���d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c 
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�L�_�f�Z���������M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f���\��
�k�b�k�l�_�f�_���k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z 11 

+ + + �<�D����
�E����

�K�J�K 

�L�����M�H, 
�>���D�j��, 

�M�A 
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�L�_�f�u���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u 
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�L�_�f�Z�����������J�_�]�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�_���k�h�p�b�Z�e�v�g�h-
�l�j�m�^�h�\�u�o���h�l�g�h�r�_�g�b�c���i�_�j�k�h�g�Z�e�Z��
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b 

9 
+ + + 

�K�J�K 
�L�����M�H����
�>���D�j������
�M�A 

�L�_�f�Z���������I�j�b�g�p�b�i�u���b���l�_�o�g�h�e�h�]�b�b��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f 9 

+ + + 
�K�J�K 

�L�����M�H����
�>���D�j������
�M�A 

�L�_�f�Z���������H�k�h�[�_�g�g�h�k�l�b���i�h�^�[�h�j�Z�����h�l�[�h�j�Z���b��
�\�u�k�\�h�[�h�`�^�_�g�b�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�Z���g�Z��
�\�h�a�^�m�r�g�h�f���l�j�Z�g�k�i�h�j�l�_ 

9 
+ + + 

�K�J�K 
�L�����M�H����
�>���D�j������
�M�A 

�L�_�f�Z���������H�[�m�q�_�g�b�_���b���j�Z�a�\�b�l�b�_���i�_�j�k�h�g�Z�e�Z��
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c���\�h�a�^�m�r�g�h�]�h���l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z 9 

+ + + 
�K�J�K 

�L�����M�H����
�>���D�j������
�M�A 

�L�_�f�Z���������>�_�e�h�\�Z�y���h�p�_�g�d�Z���b���Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�y��
�i�_�j�k�h�g�Z�e�Z���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c���\�h�a�^�m�r�g�h�]�h��
�l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z�� 

9 
+ + + 

�K�J�K 
�L�����M�H����
�>���D�j������
�M�A 

�L�_�f�Z���������B�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�h�_���b���]�j�m�i�i�h�\�h�_��
�i�h�\�_�^�_�g�b�_���\���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b 12 

+ + + 
�I�A����
�K�J�K 

�L�����M�H����
�>���D�j������
�M�A 

�B�l�h�]�h���a�Z���k�_�f�_�k�l�j 68      
�I�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�Z�y���Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�y 4     �a�Z�q�_�l 
�B�l�h�]�h���i�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_ 72      

�K�h�d�j�Z�s�_�g�b�y�����<�D���í���\�o�h�^�g�h�c���d�h�g�l�j�h�e�v�����E���í���e�_�d�p�b�y�����I�A- �i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�_���a�Z�g�y�l�b�y�� 
�K�J�K���í���k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�Z�y���j�Z�[�h�l�Z���k�l�m�^�_�g�l�Z�����L���± �l�_�k�l�����M�H���± �m�k�l�g�u�c���h�i�j�h�k�� �>���± �^�h�d�e�Z�^��
���d�h�g�l�j�h�e�v�g�Z�y���j�Z�[�h�l�Z�������M�A��- �m�q�_�[�g�h�_���a�Z�^�Z�g�b�_�����a�Z�^�Z�q�Z���� 

 
5.2 �L�_�f�u���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �b���\�b�^�u���a�Z�g�y�l�b�c 

�G�Z�b�f�_�g�h�\�Z�g�b�_���l�_�f�u���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �E �I�A �E�J �K�J�K �D�J �<�k�_�]�h��
�q�Z�k�h�\ 

�L�_�f�Z���������M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f���\��
�k�b�k�l�_�f�_���k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�]�h��
�f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z 

2 - - 9 - 11 

�L�_�f�Z�����������J�_�]�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�_��
�k�h�p�b�Z�e�v�g�h-�l�j�m�^�h�\�u�o���h�l�g�h�r�_�g�b�c��
�i�_�j�k�h�g�Z�e�Z���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b 

- - - 9 - 9 

�L�_�f�Z���������I�j�b�g�p�b�i�u���b���l�_�o�g�h�e�h�]�b�b��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f 

- - - 9 - 9 

�L�_�f�Z���������H�k�h�[�_�g�g�h�k�l�b���i�h�^�[�h�j�Z����
�h�l�[�h�j�Z���b���\�u�k�\�h�[�h�`�^�_�g�b�y��

- - - 9 - 9 
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�G�Z�b�f�_�g�h�\�Z�g�b�_���l�_�f�u���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u �E �I�A �E�J �K�J�K �D�J �<�k�_�]�h��
�q�Z�k�h�\ 

�i�_�j�k�h�g�Z�e�Z���g�Z���\�h�a�^�m�r�g�h�f��
�l�j�Z�g�k�i�h�j�l�_ 
�L�_�f�Z���������H�[�m�q�_�g�b�_���b���j�Z�a�\�b�l�b�_��
�i�_�j�k�h�g�Z�e�Z���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c��
�\�h�a�^�m�r�g�h�]�h���l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z 

- - - 9 - 9 

�L�_�f�Z���������>�_�e�h�\�Z�y���h�p�_�g�d�Z���b��
�Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�Z���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�c��
�\�h�a�^�m�r�g�h�]�h���l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z�� 

- - - 9 - 9 

�L�_�f�Z���������B�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�h�_���b��
�]�j�m�i�i�h�\�h�_���i�h�\�_�^�_�g�b�_���\��
�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b 

- 2 - 10 - 12 

�B�l�h�]�h���a�Z���k�_�f�_�k�l�j 2 2 - 64 - 68 

�I�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�Z�y���Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�y  4 
�B�l�h�]�h���i�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_  72 

�K�h�d�j�Z�s�_�g�b�y���� �E�� �í�� �e�_�d�p�b�b�����I�A�� �í�� �i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�_�� �a�Z�g�y�l�b�y���� �K�J�K�� �í��
�k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�Z�y�� �j�Z�[�h�l�Z�� �k�l�m�^�_�g�l�Z���� �E�J���± �e�Z�[�h�j�Z�l�h�j�g�u�_�� �j�Z�[�h�l�u�����D�J �í���d�m�j�k�h�\�Z�y��
�j�Z�[�h�l�Z�� 

 
5.3 �K�h�^�_�j�`�Z�g�b�_���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� 
 
�L�_�f�Z���������M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f���\���k�b�k�l�_�f�_���k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�]�h���f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z 
�H�[�t�_�d�l���� �i�j�_�^�f�_�l���� �k�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� �b�� �a�Z�^�Z�q�b���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u���� �<�a�Z�b�f�h�k�\�y�a�v��

�^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� �k�� �^�j�m�]�b�f�b�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�Z�f�b���� �H�k�g�h�\�g�u�_�� �i�h�g�y�l�b�y�� �b�� �h�i�j�_�^�_�e�_�g�b�y����
�b�k�i�h�e�v�a�m�_�f�u�_�� �\�� �d�m�j�k�_���� �i�_�j�k�h�g�Z�e�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b���� �d�Z�^�j�u���� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f����
�q�_�e�h�\�_�q�_�k�d�b�_���j�_�k�m�j�k�u���b���^�j�����F�_�k�l�h���b���j�h�e�v���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���q�_�e�h�\�_�q�_�k�d�b�f�b���j�_�k�m�j�k�Z�f�b��
�\�� �k�b�k�l�_�f�_�� �k�h�\�j�_�f�_�g�g�h�]�h�� �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z�� �F�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�_�� �h�k�g�h�\�u��
�n�m�g�d�p�b�h�g�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �k�b�k�l�_�f�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f���� �H�i�_�j�Z�p�b�h�g�g�u�_��
�i�h�^�k�b�k�l�_�f�u���� �J�_�k�m�j�k�g�h�_�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_�� �k�b�k�l�_�f�u�� �+�5-�f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z���� �I�j�h�p�_�k�k��
�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�y���b���i�h�k�e�_�^�m�x�s�_�c���h�i�l�b�f�b�a�Z�p�b�b���k�b�k�l�_�f�u���+�5-�f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�Z���� 

 
�L�_�f�Z�����������J�_�]�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�_���k�h�p�b�Z�e�v�g�h-�l�j�m�^�h�\�u�o���h�l�g�h�r�_�g�b�c���i�_�j�k�h�g�Z�e�Z��

�h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b 
�D�j�Z�l�d�Z�y�� �b�k�l�h�j�b�y�� �k�h�p�b�Z�e�v�g�h-�l�j�m�^�h�\�u�o�� �h�l�g�h�r�_�g�b�c�� �\�� �J�h�k�k�b�b�����J�u�g�h�d�� �l�j�m�^�Z����

�i�h�g�y�l�b�_�����b�g�n�j�Z�k�l�j�m�d�l�m�j�Z���b���f�_�o�Z�g�b�a�f�u���j�_�]�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�y�����I�j�Z�\�h�\�h�_���b���g�h�j�f�Z�l�b�\�g�h-
�f�_�l�h�^�b�q�_�k�d�h�_���j�_�]�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�_���k�h�p�b�Z�e�v�g�h-�l�j�m�^�h�\�u�o���h�l�g�h�r�_�g�b�c�����A�Z�d�h�g�h�^�Z�l�_�e�v�g�u�_��
�Z�d�l�u�� �b�� �e�h�d�Z�e�v�g�u�_�� �^�h�d�m�f�_�g�l�u���\�� �k�n�_�j�_ �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y �i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f�����I�j�Z�\�Z�� �b��
�h�[�y�a�Z�g�g�h�k�l�b���j�Z�[�h�l�g�b�d�h�\���b���j�Z�[�h�l�h�^�Z�l�_�e�_�c���� 

 
�L�_�f�Z���������I�j�b�g�p�b�i�u���b���l�_�o�g�h�e�h�]�b�b���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f 
�I�j�b�g�p�b�i�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f���� �F�_�l�h�^�u�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f����

�A�Z�d�h�g�h�f�_�j�g�h�k�l�b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f���� �L�_�o�g�h�e�h�]�b�b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f����
�K�e�m�`�[�Z�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f���� �j�Z�a�\�b�l�b�_���� �p�_�e�b���� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�h�g�g�Z�y�� �k�l�j�m�d�l�m�j�Z����
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Стратегия развития организации и формирование кадровой политики. Связь 

общей стратегии компании с её функциональной стратегией в области 

человеческих ресурсов. Особенности HR-стратегии и способы ее формирования. 

Вовлеченность персонала в формирование и реализацию стратегии.  

 

Тема 4. Особенности подбора, отбора и высвобождения персонала на 

воздушном транспорте 

Анализ кадрового потенциала организации. Планирование потребностей 

организации в персонале: методы и горизонты. Управление процессом 

привлечения и сокращения персонала.  Подбор и отбор персонала: понятие, 

этапы, методы, источники и пр. Основы профессиональной ориентации 

персонала. Диагностика профессиональной пригодности персонала. Практика 

организаций воздушного транспорта. Понятие и причины текучести персонала. 

Основные последствия текучести. Коэффициент текучести. Соотношение 

понятий «увольнение» и «высвобождение» персонала. Виды увольнений в 

российском законодательстве. Особенности увольнений по инициативе 

работодателя. Организация и подходы к высвобождению персонала. Выходные 

интервью и анкеты. Делопроизводство при увольнении. Дисциплинарные 

взыскания – правовая основа и психологические аспекты. Служебные отношения 

в организации: дисциплинарный и этический аспект. Аутплейсмент. Стратегия и 

тактика социально-экономической поддержки высвобожденного персонала 

организации. 

 

Тема 5. Обучение и развитие персонала организаций воздушного 

транспорта 

Обучение и развитие персонала: сущность, значение, виды, этапы, формы и 

методы. Цели и виды обучения. Разделение ответственности между линейными 

руководителями и кадровыми службами. Оценка потребности в обучении, 

определение приоритетов. Планирование программы организационного 

обучения. Бенчмаркинг. Методы обучения. Подходы и модели оценки 

эффективности обучения. Переподготовка и повышение квалификации. 

Трудовая карьера и ее формирование. Задачи планирования карьеры. Карьерные 

тупики. Виды деловой карьеры, оценки карьерной мотивации. Планирование 

карьеры. Кадровый резерв как инструмент кадровой политики и мотивации 

персонала. Практика организаций воздушного транспорта. 

 

Тема 6. Деловая оценка и аттестация персонала организаций 

воздушного транспорта  

Деловая оценка как технология управления персоналом. Критерии и 

показатели оценки. Методы и процедуры оценки персонала. Аттестация как 

форма оценки персонала. Основные этапы и компоненты аттестации 

авиационного персонала. Методы проведения аттестации. Формирование 

документации и аттестационной комиссии. Правовые аспекты аттестации 

персонала. Аудит персонала – основные виды и направления. Методы 
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5.4 �I�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�_���a�Z�g�y�l�b�y�����k�_�f�b�g�Z�j�u�� 

�G�h�f�_�j���l�_�f�u��
�^�b�k�p�b�i�e�b-

�g�u 

�L�_�f�Z�l�b�d�Z���i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o���a�Z�g�y�l�b�c 
���k�_�f�b�g�Z�j�h�\�� 

�L�j�m�^�h-
�_�f�d�h�k�l�v 
���q�Z�k�u�� 
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�F�_�l�h�^�u�� �k�l�b�f�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �b�� �f�h�l�b�\�Z�p�b�b�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�Z�� �\��
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2 

�B�l�h�]�h���i�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_�� 2 
 
5.5 �E�Z�[�h�j�Z�l�h�j�g�u�c���i�j�Z�d�l�b�d�m�f 
 
�E�Z�[�h�j�Z�l�h�j�g�u�c���i�j�Z�d�l�b�d�m�f���m�q�_�[�g�u�f���i�e�Z�g�h�f���g�_���i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g�� 

 
5.6 �K�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�Z�y �j�Z�[�h�l�Z  

 
�G�h�f�_�j 
�l�_�f�u 

�^�b�k�p�b�i
�e�b�g�u 

�<�b�^�u���k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�c���j�Z�[�h�l�u 

�L�j�m�^�h
�_�f�d�h�k�l

�v 
���q�Z�k�u�� 
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�d�h�g�k�i�_�d�l�Z���i�h���\�h�i�j�h�k�Z�f�����i�h�^�]�h�l�h�\�d�Z���h�l�\�_�l�h�\���i�h���\�h�i�j�h�k�Z�f����11 
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�\�u�i�h�e�g�_�g�b�_���l�_�k�l�h�\���b���m�q�_�[�g�u�o���a�Z�^�Z�g�b�c�����a�Z�^�Z�q�������i�h�^�]�h�l�h�\�d�Z��
�^�h�d�e�Z�^�h�\�����d�h�g�l�j�h�e�v�g�u�o���j�Z�[�h�l�����i�h���l�_�f�Z�f�� 
�F�_�l�h�^�u�� �k�l�b�f�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�y�� �b�� �f�h�l�b�\�Z�p�b�b�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�Z�� �\��
�j�h�k�k�b�c�k�d�h�c�� �i�j�Z�d�l�b�d�_�� ���g�Z�� �d�h�g�d�j�_�l�g�u�o�� �i�j�b�f�_�j�Z�o������ �A�g�Z�q�_�g�b�_��
�w�l�b�d�b�� �b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �k�l�j�_�k�k�Z�f�b�� �g�Z�� �i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y�o��
�Z�\�b�Z�p�b�h�g�g�h�c���h�l�j�Z�k�e�b�� 
�E�b�l�������>��-12] 
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�B�l�h�]�h���i�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_ 64 
 
5.7 �D�m�j�k�h�\�u�_���j�Z�[�h�l�u 
 
�D�m�j�k�h�\�u�_���j�Z�[�h�l�u�����i�j�h�_�d�l�u�����m�q�_�[�g�u�f���i�e�Z�g�h�f���g�_���i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g�u. 
 
6 �M�q�_�[�g�h-�f�_�l�h�^�b�q�_�k�d�h�_ �b���b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h�_ �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� 
 
�Z�����h�k�g�h�\�g�Z�y���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�Z�� 
1. �M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_�� �i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f ���� �m�q�_�[�g�b�d�� �b�� �i�j�Z�d�l�b�d�m�f�� �^�e�y�� �\�m�a�h�\ / 

�:�� �:�� �E�b�l�\�b�g�x�d���>�b���^�j���@ �����i�h�^���j�_�^�Z�d�p�b�_�c���:�� �:�� �E�b�l�\�b�g�x�d�Z�� �²  2-�_���b�a�^�������i�_�j�_�j�Z�[�����b��
�^�h�i�� �²  �F�h�k�d�\�Z ���� �B�a�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�h�� �X�j�Z�c�l, 2021. �²  498 �k�� �²  ���<�u�k�r�_�_��
�h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���� �²  ISBN 978-5-9916-5550-7. �²  �L�_�d�k�l�������w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c���������W�;�K���X�j�Z�c�l��
�>�k�Z�c�l�@�����²  �8�5�/�����K�W�W�S�V�������X�U�D�L�W���U�X���E�F�R�G�H�������������������^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y����10.01.2021). 

2. �D�h�j�]�h�\�Z���� �F�� �:�� �D�Z�^�j�h�\�u�c�� �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l : �m�q�_�[�g�h�_�� �i�h�k�h�[�b�_�� �^�e�y��
�\�m�a�h�\ ���� �F�� �:�� �D�h�j�]�h�\�Z�� �²  2-�_�� �b�a�^������ �i�_�j�_�j�Z�[���� �b�� �^�h�i�� �²  �F�h�k�d�\�Z ���� �B�a�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�h��
�X�j�Z�c�l�������������� �²  216 �k�� �²  ���<�u�k�r�_�_���h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���� �²  ISBN 978-5-534-12773-7. �²  
�L�_�d�k�l�� ���� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� ������ �W�;�K���X�j�Z�c�l�� �>�k�Z�c�l�@�����²  URL: https://urait.ru/bcode/448299 
���^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y����10.01.2021). 

3. �M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���q�_�e�h�\�_�q�_�k�d�b�f�b���j�_�k�m�j�k�Z�f�b �����m�q�_�[�g�b�d���b���i�j�Z�d�l�b�d�m�f���^�e�y��
�\�m�a�h�\ ���� �H�� �:�� �E�Z�i�r�h�\�Z�� �>�b�� �^�j���@ ���� �i�h�^�� �h�[�s�_�c�� �j�_�^�Z�d�p�b�_�c�� �H�� �:�� �E�Z�i�r�h�\�h�c�� �²  
�F�h�k�d�\�Z ���� �B�a�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�h�� �X�j�Z�c�l���� ���������� �²  406 �k�� �²  ���<�u�k�r�_�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���� �²  
ISBN 978-5-9916-8761-4. �²  �L�_�d�k�l�������w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c���������W�;�K���X�j�Z�c�l���>�k�Z�c�l�@�����²  URL: 
ht�W�S�V�������X�U�D�L�W���U�X���E�F�R�G�H�������������������^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y����10.01.2021). 

 
�[�����^�h�i�h�e�g�b�l�_�e�v�g�Z�y���e�b�l�_�j�Z�l�m�j�Z���� 
4. �F�Z�k�e�h�\�Z�����<�� �F��  �M�i�j�Z�\�e�_�g�b�_���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f �����m�q�_�[�g�b�d���b���i�j�Z�d�l�b�d�m�f���^�e�y��

�\�m�a�h�\ ���� �<�� �F�� �F�Z�k�e�h�\�Z�� �²  4-�_�� �b�a�^������ �i�_�j�_�j�Z�[���� �b�� �^�h�i�� �²  �F�h�k�d�\�Z ���� �B�a�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�h��
�X�j�Z�c�l�������������� �²  431 �k�� �²  ���<�u�k�r�_�_���h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���� �²  ISBN 978-5-534-09984-3. �²  
�L�_�d�k�l�� ���� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� ������ �W�;�K���X�j�Z�c�l�� �>�k�Z�c�l�@�����²  URL: https://urait.ru/bcode/468476 
���^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y����10.01.2021). 

5. �I�k�b�o�h�e�h�]�b�y�� �l�j�m�^�Z ���� �m�q�_�[�g�b�d�� �b�� �i�j�Z�d�l�b�d�m�f�� �^�e�y�� �\�m�a�h�\ / 
�K�� �X�� �F�Z�g�m�o�b�g�Z�� �>�b�� �^�j���@ ���� �i�h�^�� �h�[�s�_�c�� �j�_�^�Z�d�p�b�_�c�� �K�� �X�� �F�Z�g�m�o�b�g�h�c�� �²  �F�h�k�d�\�Z : 
�B�a�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�h�� �X�j�Z�c�l���� ���������� �²  485 �k�� �²  ���<�u�k�r�_�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���� �²  ISBN 978-5-
9916-7215-3. �²  �L�_�d�k�l�� ���� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� ������ �W�;�K�� �X�j�Z�c�l�� �>�k�Z�c�l�@�����²  URL: 
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�K�W�W�S�V�������X�U�D�L�W���U�X���E�F�R�G�H�������������������^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y����10.01.2021). 
6. �K�_�f�_�g�h�\�Z���� �E�� �F��  �I�j�h�n�_�k�k�b�h�g�Z�e�v�g�u�c�� �b�f�b�^�`�[�b�e�^�b�g�]�� �g�Z�� �j�u�g�d�_��

�l�j�m�^�Z ���� �m�q�_�[�g�b�d�� �b�� �i�j�Z�d�l�b�d�m�f�� �^�e�y�� �\�m�a�h�\ ���� �E�� �F�� �K�_�f�_�g�h�\�Z�� �²  �F�h�k�d�\�Z : 
�B�a�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�h�� �X�j�Z�c�l, 2020. �²  243 �k�� �²  ���<�u�k�r�_�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���� �²  ISBN 978-5-
534-11387-7. �²  �L�_�d�k�l�� ���� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� ������ �W�;�K�� �X�j�Z�c�l�� �>�k�Z�c�l�@�����²  URL: 
�K�W�W�S�V�������X�U�D�L�W���U�X���E�F�R�G�H�������������������^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y����10.01.2021). 

7. �F�Z�k�Z�e�h�\�Z���� �X�� �:��  �B�g�g�h�\�Z�p�b�h�g�g�u�c�� �f�_�g�_�^�`�f�_�g�l�� �\�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�b�b��
�i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f ���� �m�q�_�[�g�h�_�� �i�h�k�h�[�b�_�� �^�e�y�� �\�m�a�h�\ ���� �X�� �:�� �F�Z�k�Z�e�h�\�Z�� �²  �F�h�k�d�\�Z : 
�B�a�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�h�� �X�j�Z�c�l���� ���������� �²  191 �k�� �²  ���<�u�k�r�_�_�� �h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���� �²  ISBN 978-5-
534-13908-2. �²  �L�_�d�k�l�� ���� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� ������ �W�;�K�� �X�j�Z�c�l�� �>�k�Z�c�l�@�����²  URL: 
�K�W�W�S�V�������X�U�D�L�W���U�X���E�F�R�G�H�������������������^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y����10.01.2021). 

8. �I�k�b�o�h�e�h�]�b�y���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y �i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f ���� �m�q�_�[�g�b�d�� �^�e�y�� �\�m�a�h�\ / 
�?�� �B�� �J�h�]�h�\���>�b���^�j���@ �����i�h�^���h�[�s�_�c���j�_�^�Z�d�p�b�_�c���?�� �B�� �J�h�]�h�\�Z�� �²  �F�h�k�d�\�Z �����B�a�^�Z�l�_�e�v�k�l�\�h��
�X�j�Z�c�l�������������� �²  350 �k�� �²  ���<�u�k�r�_�_���h�[�j�Z�a�h�\�Z�g�b�_���� �²  ISBN 978-5-534-03827-9. �²  
�L�_�d�k�l�� ���� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� ������ �W�;�K���X�j�Z�c�l�� �>�k�Z�c�l�@�����²  URL: https://urait.ru/bcode/450368 
���^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y����10.01.2021). 

 
�\�� �i�_�j�_�q�_�g�v �j�_�k�m�j�k�h�\�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h-�l�_�e�_�d�h�f�f�m�g�b�d�Z�p�b�h�g�g�h�c�� �k�_�l�b��

�©�B�g�l�_�j�g�_�l�ª�� 
9. �J�h�k�k�b�c�k�d�Z�y�� �]�h�k�m�^�Z�j�k�l�\�_�g�g�Z�y�� �[�b�[�e�b�h�l�_�d�Z �>�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� �j�_�k�m�j�k�@�� ����

�P�_�g�l�j�� �b�g�n�h�j�f���� �l�_�o�g�h�e�h�]�b�c�� �J�=�;���� �j�_�^���� �<�e�Z�k�_�g�d�h�� �L���� �<���� �� Web-�f�Z�k�l�_�j �D�h�a�e�h�\�Z�� �G����
�<�� �²  �W�e�_�d�l�j�h�g�����^�Z�g�� �²  �F���������J�h�k�����]�h�k�� �[-�d�Z������������ �²  �J�_�`�b�f���^�h�k�l�m�i�Z����http://www.rsl.ru 
, �k�\�h�[�h�^�g�u�c�����^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y��10.01.2021).  

10. �;�b�[�e�b�h�l�_�d�Z�� �K�I�[�=�M�� �=�: �>�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� �j�_�k�m�j�k�@�����± �J�_�`�b�f�� �^�h�k�l�m�i�Z����
http://spbguga.ru/objects/e-library/ �����k�\�h�[�h�^�g�u�c�����^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y��10.01.2021) 

 
�]���� �i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�_�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_�� ���e�b�p�_�g�a�b�h�g�g�h�_������ �[�Z�a�u�� �^�Z�g�g�u�o����

�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h-�k�i�j�Z�\�h�q�g�u�_���b���i�h�b�k�d�h�\�u�_���k�b�k�l�_�f�u�� 
11. �D�h�g�k�m�e�v�l�Z�g�l�� �I�e�x�k �>�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c�� �j�_�k�m�j�k�@���� �h�n�b�p�b�Z�e�v�g�u�c�� �k�Z�c�l��

�d�h�f�i�Z�g�b�b�� �D�h�g�k�m�e�v�l�Z�g�l�� �I�e�x�k�����± �J�_�`�b�f�� �^�h�k�l�m�i�Z�� http://www.consultant.ru , 
�k�\�h�[�h�^�g�u�c�����^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y��10.01.2021). 

12. �=�Z�j�Z�g�l �>�W�e�_�d�l�j�h�g�g�u�c���j�_�k�m�j�k�@���h�n�b�p�b�Z�e�v�g�u�c���k�Z�c�l���d�h�f�i�Z�g�b�b���=�Z�j�Z�g�l����
- �J�_�`�b�f���^�h�k�l�m�i�Z�� https://www.garant.ru/ �����k�\�h�[�h�^�g�u�c�����^�Z�l�Z���h�[�j�Z�s�_�g�b�y��10.01.2021) 
 

7 �F�Z�l�_�j�b�Z�e�v�g�h-�l�_�o�g�b�q�_�k�d�h�_ �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� 
 
�>�e�y�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y���m�q�_�[�g�h�]�h�� �i�j�h�p�_�k�k�Z�� �b�� �\�� �a�Z�\�b�k�b�f�h�k�l�b�� �h�l�� �\�b�^�Z���i�j�h�\�h�^�b�f�u�o��

�a�Z�g�y�l�b�c�� �b�k�i�h�e�v�a�m�_�l�k�y�� �k�e�_�^�m�x�s�_�_�� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�v�g�h-�l�_�o�g�b�q�_�k�d�h�_�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_��
�^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� 

 
�G�Z�b�f�_�g�h�\�Z�g�b�_��

�k�i�_�p�b�Z�e�v�g�u�o���i�h�f�_�s�_�g�b�c���b��
�i�h�f�_�s�_�g�b�c���^�e�y��

�k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�c���j�Z�[�h�l�u 

�H�k�g�Z�s�_�g�g�h�k�l�v���k�i�_�p�b�Z�e�v�g�u�o��
�i�h�f�_�s�_�g�b�c���b���i�h�f�_�s�_�g�b�c���^�e�y��

�k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�c���j�Z�[�h�l�u 

 
�I�_�j�_�q�_�g�v���e�b�p�_�g�a�b�h�g�g�h�]�h��

�i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h��
�h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�y�� 

http://www.rsl.ru/
http://spbguga.ru/objects/e-library/
http://www.consultant.ru/
https://www.garant.ru/


12 
 

�M�q�_�[�g�Z�y���Z�m�^�b�l�h�j�b�y���‹����������
�b�f�_�g�b���^���b���g�������i�j�h�n�_�k�k�h�j�Z����
�q�e�_�g�Z-�d�h�j�j�_�k�i�h�g�^�_�g�l�Z��
�f�_�`�^�m�g�Z�j�h�^�g�h�c���Z�d�Z�^�_�f�b�b��
�l�j�Z�g�k�i�h�j�l�Z���;�m�e�d�b�g�Z���:���D�� 
 

�D�h�f�i�e�_�d�l���m�q�_�[�g�h�c���f�_�[�_�e�b����
�i�Z�j�l�u���b���k�l�m�e�v�y�����\�f�_�k�l�b�f�h�k�l�v����������
�i�h�k�Z�^�h�q�g�u�o���f�_�k�l���� 
�F�H�D�����f�m�e�v�l�b�f�_�^�b�c�g�u�c��
�h�[�m�q�Z�x�s�b�c���d�h�f�i�e�_�d�k����- 
�d�h�f�i�v�x�l�_�j�����i�j�h�_�d�l�h�j�����w�d�j�Z�g�� 

Microsoft Windows 7 
Professional 
Microsoft Windows Office 
Professional Plus 2007 
Acrobat Professional  9 
Windows 
International 
Kaspersky Anti-Virus Suite 
�^�e�y  
WKS  �b   FS 
Konsi- SWOT ANALYSIS 
Konsi - FOREXSAL 

�F�_�l�h�^�b�q�_�k�d�b�c���d�Z�[�b�g�_�l��
�d�Z�n�_�^�j�u���b�k�l�h�j�b�b���b��
�m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y���i�_�j�k�h�g�Z�e�h�f��
�‹  363 

�D�h�f�i�e�_�d�l���m�q�_�[�g�h�c���f�_�[�_�e�b����
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�<���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���j�Z�k�i�b�k�Z�g�b�_�f���m�q�_�[�g�u�_���a�Z�g�y�l�b�y���l�Z�d�`�_���i�j�h�\�h�^�y�l�k�y���\���^�j�m�]�b�o��

�Z�m�^�b�l�h�j�b�y�o�� �M�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�Z���� �\�� �l�h�f�� �q�b�k�e�_���� �i�h�l�h�q�g�u�o�� �Z�m�^�b�l�h�j�b�y�o���� �h�k�g�Z�s�_�g�g�u�o��
�h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�_�f�����Z�g�Z�e�h�]�b�q�g�u�f���h�[�h�j�m�^�h�\�Z�g�b�x���Z�m�^�b�l�h�j�b�c�����������b���������� 

�D�h�f�i�v�x�l�_�j�g�u�c���d�e�Z�k�k�����Z�m�^���������������k���\�u�o�h�^�h�f���\���k�_�l�v���©�B�g�l�_�j�g�_�l�ª�����h�k�g�Z�s�_�g�g�u�c��
�d�h�f�i�v�x�l�_�j�Z�f�b�� �b�� �h�j�]�l�_�o�g�b�d�h�c���� �h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z�_�l�� �h�[�m�q�Z�x�s�b�o�k�y�� �\�h�� �\�j�_�f�y��
�k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�c�� �i�h�^�]�h�l�h�\�d�b�� �j�Z�[�h�q�b�f�b�� �f�_�k�l�Z�f�b�� �b�� �^�h�k�l�m�i�h�f�� �\�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�m�x��
�b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h-�h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�m�x�� �k�j�_�^�m�� �M�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�Z���� �>�e�y�� �h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b��
�k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�c�� �j�Z�[�h�l�u�� �h�[�m�q�Z�x�s�b�o�k�y�� �l�Z�d�`�_�� �b�k�i�h�e�v�a�m�x�l�k�y���� �[�b�[�e�b�h�l�_�q�g�u�c��
�n�h�g�^���M�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�Z�����q�b�l�Z�e�v�g�u�c���a�Z�e���[�b�[�e�b�h�l�_�d�b���k���\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�v�x���i�h�^�d�e�x�q�_�g�b�y���d��
�k�_�l�b�� �©�B�g�l�_�j�g�_�l�ª�� �b�� �h�[�_�k�i�_�q�_�g�b�_�f�� �^�h�k�l�m�i�Z�� �\�� �w�e�_�d�l�j�h�g�g�m�x�� �b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�h-
�h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�m�x���k�j�_�^�m���M�g�b�\�_�j�k�b�l�_�l�Z�����Z�m�^�������������� 

 
8 �H�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�u�_���b���b�g�n�h�j�f�Z�p�b�h�g�g�u�_���l�_�o�g�h�e�h�]�b�b 
 
�<�� �j�Z�f�d�Z�o�� �b�a�m�q�_�g�b�y�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u�� �i�j�_�^�i�h�e�Z�]�Z�_�l�k�y�� �b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�l�v�� �k�e�_�^�m�x�s�b�_��

�h�[�j�Z�a�h�\�Z�l�_�e�v�g�u�_���l�_�o�g�h�e�h�]�b�b. 
�<�o�h�^�g�h�c�� �d�h�g�l�j�h�e�v �i�j�h�\�h�^�b�l�k�y�� �i�j�_�i�h�^�Z�\�Z�l�_�e�_�f�� �\�� �g�Z�q�Z�e�_�� �b�a�m�q�_�g�b�y��

�^�b�k�p�b�i�e�b�g�u���k���p�_�e�v�x���d�h�j�j�_�d�p�b�b���i�j�h�p�_�k�k�Z���m�k�\�h�_�g�b�y���k�l�m�^�_�g�l�Z�f�b���^�b�^�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�o��
�_�^�b�g�b�p���i�j�b���b�a�m�q�_�g�b�b���[�Z�a�h�\�u�o���^�b�k�p�b�i�e�b�g���� 

�E�_�d�p�b�y �k�h�k�l�Z�\�e�y�_�l���h�k�g�h�\�m���l�_�h�j�_�l�b�q�_�k�d�h�]�h���h�[�m�q�_�g�b�y���\���j�Z�f�d�Z�o���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u���b��
�g�Z�i�j�Z�\�e�_�g�Z�� �g�Z�� �k�b�k�l�_�f�Z�l�b�a�b�j�h�\�Z�g�g�h�_�� �b�a�e�h�`�_�g�b�_�� �g�Z�d�h�i�e�_�g�g�u�o�� �b�� �Z�d�l�m�Z�e�v�g�u�o��
�g�Z�m�q�g�u�o�� �a�g�Z�g�b�c���� �G�Z�� �e�_�d�p�b�b�� �d�h�g�p�_�g�l�j�b�j�m�_�l�k�y�� �\�g�b�f�Z�g�b�_�� �h�[�m�q�Z�x�s�b�o�k�y�� �g�Z��
�g�Z�b�[�h�e�_�_�� �k�e�h�`�g�u�o�� �b�� �m�a�e�h�\�u�o�� �\�h�i�j�h�k�Z�o���� �k�l�b�f�m�e�b�j�m�_�l�k�y�� �b�o�� �Z�d�l�b�\�g�Z�y��
�i�h�a�g�Z�\�Z�l�_�e�v�g�Z�y�� �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�v�� �<�_�^�m�s�b�f�� �f�_�l�h�^�h�f�� �\�� �e�_�d�p�b�b�� �\�u�k�l�m�i�Z�_�l�� �m�k�l�g�h�_��
�b�a�e�h�`�_�g�b�_�� �m�q�_�[�g�h�]�h�� �f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z���� �d�h�l�h�j�u�c�� �k�h�i�j�h�\�h�`�^�Z�_�l�k�y�� �h�^�g�h�\�j�_�f�_�g�g�h�c��
�^�_�f�h�g�k�l�j�Z�p�b�_�c�� �k�e�Z�c�^�h�\���� �k�h�a�^�Z�g�g�u�o�� �\�� �k�j�_�^�_��PowerPoint, �i�j�b�� �g�_�h�[�o�h�^�b�f�h�k�l�b��
�i�j�b�\�e�_�d�Z�x�l�k�y�� �h�l�d�j�u�l�u�_�� �B�g�l�_�j�g�_�l-�j�_�k�m�j�k�u�����Z�� �l�Z�d�`�_�� �^�_�f�h�g�k�l�j�Z�p�b�h�g�g�u�_�� �b��
�g�Z�]�e�y�^�g�h-�b�e�e�x�k�l�j�Z�p�b�h�g�g�u�_���f�Z�l�_�j�b�Z�e�u�����\�b�^�_�h�f�Z�l�_�j�b�Z�e�u�� 

�I�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�_���a�Z�g�y�l�b�y �i�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_���i�j�h�\�h�^�y�l�k�y���\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���m�q�_�[�g�h-
�l�_�f�Z�l�b�q�_�k�d�b�f�� �i�e�Z�g�h�f�� �i�h�� �h�l�^�_�e�v�g�u�f�� �]�j�m�i�i�Z�f���� �P�_�e�v���± �a�Z�d�j�_�i�b�l�v�� �l�_�h�j�_�l�b�q�_�k�d�b�_��
�a�g�Z�g�b�y�����i�h�e�m�q�_�g�g�u�_���h�[�m�q�Z�x�s�b�f�b�k�y���g�Z �e�_�d�p�b�y�o���b���\���j�_�a�m�e�v�l�Z�l�_���k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h�]�h��
�b�a�m�q�_�g�b�y�� �k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�_�c�� �j�_�d�h�f�_�g�^�m�_�f�h�c�� �e�b�l�_�j�Z�l�m�j�u���� �Z�� �l�Z�d�`�_�� �i�j�b�h�[�j�_�k�l�b��
�g�Z�q�Z�e�v�g�u�_�� �i�j�Z�d�l�b�q�_�k�d�b�_�� �g�Z�\�u�d�b�� �\�� �g�Z�m�q�g�h-�b�k�k�e�_�^�h�\�Z�l�_�e�v�k�d�h�c�� �j�Z�[�h�l�_�� 
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Рассматриваемые в рамках практического занятия примеры и проблемы имеют 

профессиональную направленность и содержат элементы, необходимые для 

формирования компетенций в рамках профессиональной подготовки бакалавра.  

Самостоятельная работа студента является составной частью учебной 

работы. Ее основной целью является формирование навыка самостоятельного 

приобретения знаний по некоторым не особо сложным вопросам теоретического 

курса, закрепление и углубление полученных знаний, самостоятельная работа со 

справочниками, периодическими изданиями и научно-популярной литературой, 

в том числе находящимися в глобальных компьютерных сетях. 

Контактная работа со студентами также может включать интерактивные 

формы образовательных технологий. В рамках изучения дисциплины 

предполагается использовать следующие информационные технологии: 

электронные ресурсы, технологии Internet, электронная почта, издательские 

системы (Microsoft Word), электронные таблицы (Microsoft Excel), технологии 

мультимедиа (PowerPoint). 
 

9 Фонд оценочных средств для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации по итогам освоения 

дисциплины 

 

Уровень и качество знаний обучающихся оцениваются по результатам 

текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации по итогам 

освоения дисциплины. Текущий контроль успеваемости обучающихся включает 

следующие оценочные средства.  

Устные опросы проводятся на практических занятиях с целью контроля 

усвоения теоретического материала, излагаемого на лекции.  

Тесты, выдаваемые на самостоятельную работу, преследуют собой цель 

своевременного выявления плохо усвоенного материала дисциплины для 

последующий корректировки или организации обязательной консультации. 

Доклады (научные сообщения, выступления с наглядной презентацией 

информации) обсуждаются в рамках практических занятий по темам 

дисциплины. Преподаватель, как правило, выступает в роли консультанта при 

заслушивании докладов, осуществляет контроль полученных обучающимися 

результатов. Преподаватель следит, чтобы выступление не сводилось к простому 

воспроизведению текста. Выступление должно строиться свободно, убедительно 

и аргументировано. При этом обучающийся может обращаться к своим записям, 

приводить выдержки из периодической печати, сайтов интернета и т. д. 

Контрольная работа – средство проверки знаний, умений и навыков путём 

выполнения обучающимся учебных заданий: тестов, логических или 

ситуационных задач, докладов по теме или разделу и т.п. Контрольные работы, 

выдаваемые для самостоятельного выполнения обучающимися, содержат 

требования выполнить какие-либо теоретические или практические учебные 

действия. Контрольные работы предполагают активизацию знаний, умений и 

навыков, либо – актуализацию ранее усвоенного материала. Контрольные 

работы носят практико-ориентированный характер, используются в рамках 



14 
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�^�h�e�`�g�u���[�u�l�v���m�k�i�_�r�g�h���i�j�h�c�^�_�g�u���i�j�_�^�u�^�m�s�b�_���n�h�j�f�u���d�h�g�l�j�h�e�y�� �I�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�Z�y��
�Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�y�� �i�h�a�\�h�e�y�_�l�� �h�p�_�g�b�l�v�� �m�j�h�\�_�g�v�� �h�k�\�h�_�g�b�y�� �d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c�� �a�Z�� �\�_�k�v�� �i�_�j�b�h�^��
�b�a�m�q�_�g�b�y���^�b�k�p�b�i�e�b�g�u���� 

 
9.1 �;�Z�e�e�v�g�h-�j�_�c�l�b�g�]�h�\�Z�y�� �h�p�_�g�d�Z�� �l�_�d�m�s�_�]�h�� �d�h�g�l�j�h�e�y�� �m�k�i�_�\�Z�_�f�h�k�l�b�� �b��

�a�g�Z�g�b�c���k�l�m�^�_�g�l�h�\ 
 
�G�_���i�j�b�f�_�g�y�_�l�k�y�� 
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�h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y�� �a�g�Z�g�b�c�����m�f�_�g�b�c�� �b�� �g�Z�\�u�d�h�\�� �b�� ���b�e�b���� �h�i�u�l�Z�� �^�_�y�l�_�e�v�g�h�k�l�b����
�o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�x�s�b�o���w�l�Z�i�u���n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�y���d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c 

 
�I�j�h�p�_�^�m�j�Z���h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y���a�g�Z�g�b�c�����m�f�_�g�b�c���b���g�Z�\�u�d�h�\�����o�Z�j�Z�d�l�_�j�b�a�m�x�s�b�o���w�l�Z�i�u��

�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�y���d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c�����i�j�_�^�m�k�f�Z�l�j�b�\�Z�_�l���l�_�d�m�s�b�c���d�h�g�l�j�h�e�v���m�k�i�_�\�Z�_�f�h�k�l�b��
�h�[�m�q�Z�x�s�b�o�k�y�� �b�� �i�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�m�x �Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�x �i�h�� �b�l�h�]�Z�f�� �h�k�\�h�_�g�b�y�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�u. 
�I�j�b���w�l�h�f���n�h�g�^���h�p�_�g�h�q�g�u�o���k�j�_�^�k�l�\���\�d�e�x�q�Z�_�l���k�e�_�^�m�x�s�b�_���h�p�_�g�h�q�g�u�_���k�j�_�^�k�l�\�Z���b��
�r�d�Z�e�u���h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y.  
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�L�_�d�m�s�b�c���d�h�g�l�j�h�e�v���m�k�i�_�\�Z�_�f�h�k�l�b���h�[�m�q�Z�x�s�b�o�k�y 

�L�_�k�l�� �©�H�l�e�b�q�g�h�ª�����i�j�Z�\�b�e�v�g�u�_���h�l�\�_�l�u���^�Z�g�u���g�Z���g�_���f�_�g�_�_���q�_�f�������������\�h�i�j�h�k�h�\�� 
�©�O�h�j�h�r�h�ª�����i�j�Z�\�b�e�v�g�u�_���h�l�\�_�l�u���^�Z�g�u���g�Z���g�_���f�_�g�_�_���q�_�f�������������\�h�i�j�h�k�h�\�� 
�©�M�^�h�\�e�_�l�\�h�j�b�l�_�e�v�g�h�ª�����i�j�Z�\�b�e�v�g�u�_���h�l�\�_�l�u���^�Z�g�u���g�Z���g�_���f�_�g�_�_���q�_�f������������
�\�h�i�j�h�k�h�\�� 
�©�G�_�m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�b�l�_�e�v�g�h�ª�����i�j�Z�\�b�e�v�g�u�_���h�l�\�_�l�u���^�Z�g�u���g�Z�����������b���f�_�g�_�_���\�h�i�j�h�k�h�\�� 

�M�k�l�g�u�c��
�h�i�j�h�k�� 

�©�H�l�e�b�q�g�h�ª�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���q�_�l�d�h���b���y�k�g�h�����i�h���k�m�s�_�k�l�\�m���^�Z�_�l���h�l�\�_�l���g�Z��
�i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�c���\�h�i�j�h�k���� 
�©�O�h�j�h�r�h�ª�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�Z�_�l���h�l�\�_�l���g�Z���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�c���\�h�i�j�h�k���i�h���k�m�s�_�k�l�\�m���b��
�i�j�Z�\�b�e�v�g�h���h�l�\�_�q�Z�_�l���g�Z���m�l�h�q�g�y�x�s�b�_���\�h�i�j�h�k�u�� 
�©�M�^�h�\�e�_�l�\�h�j�b�l�_�e�v�g�h�ª�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���g�_���k�j�Z�a�m���^�Z�e���\�_�j�g�u�c���h�l�\�_�l�����g�h���k�f�h�]��
�^�Z�l�v���_�]�h���i�j�Z�\�b�e�v�g�h���i�j�b���i�h�f�h�s�b���h�l�\�_�l�h�\���g�Z���g�Z�\�h�^�y�s�b�_���\�h�i�j�h�k�u�� 
�©�G�_�m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�b�l�_�e�v�g�h�ª�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���h�l�d�Z�a�u�\�Z�_�l�k�y���h�l�\�_�q�Z�l�v���g�Z��
�i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�c���\�h�i�j�h�k�����e�b�[�h���h�l�\�_�q�Z�_�l���g�Z���g�_�]�h���g�_�\�_�j�g�h���b���i�j�b���n�h�j�f�m�e�b�j�h�\�Z�g�b�b��
�^�h�i�h�e�g�b�l�_�e�v�g�u�o�����\�k�i�h�f�h�]�Z�l�_�e�v�g�u�o�����\�h�i�j�h�k�h�\�� 

�>�h�d�e�Z�^�� �©�H�l�e�b�q�g�h�ª�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�_�e�Z�_�l���^�h�d�e�Z�^�����i�h�e�g�h�k�l�v�x���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�b�c��
�l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f���� 
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�H�p�_�g�h�q�g�u�_�� 
�k�j�_�^�k�l�\�Z 

�R�d�Z�e�u���h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y�
 

�©�O�h�j�h�r�h�ª�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�_�e�Z�_�l���^�h�d�e�Z�^�����q�Z�k�l�b�q�g�h���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�b�c��
�l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�� 
�©�M�^�h�\�e�_�l�\�h�j�b�l�_�e�v�g�h�ª�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�_�e�Z�_�l���^�h�d�e�Z�^�����q�Z�k�l�b�q�g�h��
�k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�b�c���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f���k���g�_�a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�u�f�b���h�r�b�[�d�Z�f�b�� 
�©�G�_�m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�b�l�_�e�v�g�h�ª�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�_�e�Z�_�l���^�h�d�e�Z�^���e�b�[�h���q�Z�k�l�b�q�g�h��
�k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�b�c���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f���k�h���a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�u�f�b���h�r�b�[�d�Z�f�b�����e�b�[�h��
�i�h�e�g�h�k�l�v�x���g�_�k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�x�s�b�c���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�� 
�L�j�_�[�h�\�Z�g�b�y���d���^�h�d�e�Z�^�m���h�i�j�_�^�_�e�y�x�l�k�y���b�g�^�b�\�b�^�m�Z�e�v�g�h���b�k�o�h�^�y���b�a���l�_�f�u��
�b�k�k�e�_�^�h�\�Z�g�b�y�� 

�D�h�g�l�j�h�e�v�g�Z
�y���j�Z�[�h�l�Z 

�©�H�l�e�b�q�g�h�ª�����j�Z�[�h�l�Z���\�u�i�h�e�g�_�g�Z���i�h�e�g�h�k�l�v�x�����\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�f�b��
�l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�b�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�_�f�h�g�k�l�j�b�j�m�_�l���a�g�Z�g�b�_���i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h��
�f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z�����j�Z�[�h�l�Z���Z�j�]�m�f�_�g�l�b�j�h�\�Z�g�Z���b���g�_���k�h�^�_�j�`�b�l���h�r�b�[�h�d�� 
�©�O�h�j�h�r�h�ª�����j�Z�[�h�l�Z���\�u�i�h�e�g�_�g�Z���i�h�e�g�h�k�l�v�x�����\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�f�b��
�l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�b�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�_�f�h�g�k�l�j�b�j�m�_�l���a�g�Z�g�b�_���i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h��
�f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z�����j�Z�[�h�l�Z���h�[�m�q�Z�x�s�_�]�h�k�y���Z�j�]�m�f�_�g�l�b�j�h�\�Z�g�Z�����g�h���^�Z�g�Z���k��
�g�_�a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�u�f�b���h�r�b�[�d�Z�f�b�� 
�©�M�^�h�\�e�_�l�\�h�j�b�l�_�e�v�g�h�ª�����j�Z�[�h�l�Z���\�u�i�h�e�g�_�g�Z���i�h�e�g�h�k�l�v�x�����\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k��
�i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�f�b���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�b�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���\���g�_�^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�c���k�l�_�i�_�g�b��
�^�_�f�h�g�k�l�j�b�j�m�_�l���a�g�Z�g�b�_���i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h���f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z�����j�Z�[�h�l�Z���h�[�m�q�Z�x�s�_�]�h�k�y���\��
�g�_�^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�c���k�l�_�i�_�g�b���Z�j�]�m�f�_�g�l�b�j�h�\�Z�g�Z���b���^�Z�g�Z���k���g�_�a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�u�f�b��
�h�r�b�[�d�Z�f�b�� 
�©�G�_�m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�b�l�_�e�v�g�h�ª�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���g�_���\�u�i�h�e�g�b�e���j�Z�[�h�l�m�����b�e�b���j�_�a�m�e�v�l�Z�l��
�\�u�i�h�e�g�_�g�b�y���j�Z�[�h�l�u���g�_���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�_�l���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�f���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f����
�h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�_�f�h�g�k�l�j�b�j�m�_�l���g�_�a�g�Z�g�b�_���i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h���f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z�����\���j�Z�[�h�l�_��
�b�f�_�x�l�k�y���k�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�_���h�r�b�[�d�b�� 

�M�q�_�[�g�h�_��
�a�Z�^�Z�g�b�_��
���a�Z�^�Z�q�Z�� 

�©�H�l�e�b�q�g�h�ª�����a�Z�^�Z�g�b�_���\�u�i�h�e�g�_�g�h���i�h�e�g�h�k�l�v�x�����\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�f�b��
�l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�b�����i�j�b���h�l�\�_�l�_���h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�_�f�h�g�k�l�j�b�j�m�_�l���a�g�Z�g�b�_��
�i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h���f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z�����h�l�\�_�l���h�[�m�q�Z�x�s�_�]�h�k�y���Z�j�]�m�f�_�g�l�b�j�h�\�Z�g���b���g�_��
�k�h�^�_�j�`�b�l���h�r�b�[�h�d�� 
�©�O�h�j�h�r�h�ª�����a�Z�^�Z�g�b�_���\�u�i�h�e�g�_�g�h���i�h�e�g�h�k�l�v�x�����\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�f�b��
�l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�b�����i�j�b���h�l�\�_�l�_���h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�_�f�h�g�k�l�j�b�j�m�_�l���a�g�Z�g�b�_��
�i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h���f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z�����h�l�\�_�l���h�[�m�q�Z�x�s�_�]�h�k�y���Z�j�]�m�f�_�g�l�b�j�h�\�Z�g�����g�h���^�Z�g���k��
�g�_�a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�u�f�b���h�r�b�[�d�Z�f�b�� 
�©�M�^�h�\�e�_�l�\�h�j�b�l�_�e�v�g�h�ª�����a�Z�^�Z�g�b�_���\�u�i�h�e�g�_�g�h���i�h�e�g�h�k�l�v�x�����\���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k��
�i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�f�b���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�b�����i�j�b���h�l�\�_�l�_���h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���\���g�_�^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�c��
�k�l�_�i�_�g�b���^�_�f�h�g�k�l�j�b�j�m�_�l���a�g�Z�g�b�_���i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h���f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z�����h�l�\�_�l��
�h�[�m�q�Z�x�s�_�]�h�k�y���\���g�_�^�h�k�l�Z�l�h�q�g�h�c���k�l�_�i�_�g�b���Z�j�]�m�f�_�g�l�b�j�h�\�Z�g���b���^�Z�g���k��
�g�_�a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�u�f�b���h�r�b�[�d�Z�f�b�� 
�©�G�_�m�^�h�\�e�_�l�\�h�j�b�l�_�e�v�g�h�ª�����h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���g�_���\�u�i�h�e�g�b�e���a�Z�^�Z�g�b�y�����b�e�b���j�_�a�m�e�v�l�Z�l 
�\�u�i�h�e�g�_�g�b�y���a�Z�^�Z�g�b�y���g�_���k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�m�_�l���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�f���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f����
�h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���^�_�f�h�g�k�l�j�b�j�m�_�l���g�_�a�g�Z�g�b�_���i�j�h�]�j�Z�f�f�g�h�]�h���f�Z�l�_�j�b�Z�e�Z����
�h�[�m�q�Z�x�s�b�c�k�y���g�_���f�h�`�_�l���Z�j�]�m�f�_�g�l�b�j�h�\�Z�l�v���k�\�h�c���h�l�\�_�l�����\���a�Z�^�Z�g�b�y�o���b�����b�e�b����
�h�l�\�_�l�Z�o���b�f�_�x�l�k�y���k�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�_���h�r�b�[�d�b�� 

 
9.3 �L�_�f�u���d�m�j�k�h�\�u�o���j�Z�[�h�l�����i�j �h�_�d�l�h�\�����i�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_�� 
 
�G�Z�i�b�k�Z�g�b�_���d�m�j�k�h�\�u�o���j�Z�[�h�l�����i�j�h�_�d�l�h�\�����m�q�_�[�g�u�f���i�e�Z�g�h�f���g�_���i�j�_�^�m�k�f�h�l�j�_�g�h. 
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9.4 �D�h�g�l�j�h�e�v�g�u�_�� �\�h�i�j�h�k�u�� �^�e�y�� �i�j�h�\�_�^�_�g�b�y�� �\�o�h�^�g�h�]�h�� �d�h�g�l�j�h�e�y��
�h�k�l�Z�l�h�q�g�u�o�� �a�g�Z�g�b�c�� �i�h�� �h�[�_�k�i�_�q�b�\�Z�x�s�b�f�� �^�b�k�p�b�i�e�b�g�Z�f���\�� �n�h�j�f�_�� �m�k�l�g�h�]�h��
�h�i�j�h�k�Z 

�I�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_���©�«�ª���� 
1. �«  
2. �«  
 
�I�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_���©�«�ª���� 
3. �«  
4. �«  

 
9.5 �H�i�b�k�Z�g�b�_�� �i�h�d�Z�a�Z�l�_�e�_�c�� �b�� �d�j�b�l�_�j�b�_�\�� �h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y�� �d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c�� �g�Z��

�j�Z�a�e�b�q�g�u�o���w�l�Z�i�Z�o���b�o���n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�y�����h�i�b�k�Z�g�b�_���r�d�Z�e���h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y  
�I�h�d�Z�a�Z�l�_�e�b���b���d�j�b�l�_�j�b�b���h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y���d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c���g�Z���j�Z�a�e�b�q�g�u�o���w�l�Z�i�Z�o���b�o��

�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b�y 
�W�l�Z�i�u��

�n�h�j�f�b�j�h�\
�Z�g�b�y��

�d�h�f�i�_�l�_�g
�p�b�c 

�I�h�d�Z�a�Z�l�_�e�b��
�h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y��

�d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c 
�D�j�b�l�_�j�b�b���h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y���d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c 

�R�d�Z�e�Z��
�h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y��

�d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c 

�W�l�Z�i��
�n�h�j�f�b�j�h�\
�Z�g�b�y��
�a�g�Z�g�b�c�� 
 

�I�h�e�g�h�l�Z����
�k�b�k�l�_�f�g�h�k�l�v����
�i�j�h�q�g�h�k�l�v��
�a�g�Z�g�b�c 

�� �I�j�b�h�[�j�_�l�_�g�g�u�_���a�g�Z�g�b�y���b�a�e�Z�]�Z�x�l�k�y���\��
�m�k�l�g�h�c�����i�b�k�v�f�_�g�g�h�c���b�e�b���]�j�Z�n�b�q�_�k�d�h�c���n�h�j�f�_���\��
�i�h�e�g�h�f���h�[�t�_�f�_�����\���k�b�k�l�_�f�g�h�f���\�b�^�_�����\��
�k�h�h�l�\�_�l�k�l�\�b�b���k���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�y�f�b���m�q�_�[�g�h�c��
�i�j�h�]�j�Z�f�f�u�����^�h�i�m�k�d�Z�x�l�k�y���_�^�b�g�b�q�g�u�_��
�g�_�k�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�_���h�r�b�[�d�b�����k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v�g�h��
�b�k�i�j�Z�\�e�y�_�f�u�_���k�l�m�^�_�g�l�Z�f�b 

�©�a�Z�q�_�l�ª 

�� �I�j�b�h�[�j�_�l�_�g�g�u�_���a�g�Z�g�b�y���b�a�e�Z�]�Z�x�l�k�y���\��
�m�k�l�g�h�c�����i�b�k�v�f�_�g�g�h�c���b�e�b���]�j�Z�n�b�q�_�k�d�h�c���n�h�j�f�_��
�g�_�i�h�e�g�h���b���g�_���k�b�k�l�_�f�g�h���k���k�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�f�b��
�h�l�d�e�h�g�_�g�b�y�f�b���h�l���l�j�_�[�h�\�Z�g�b�c���m�q�_�[�g�h�c��
�i�j�h�]�j�Z�f�f�u�����^�h�i�m�k�d�Z�x�l�k�y���k�m�s�_�k�l�\�_�g�g�u�_��
�h�r�b�[�d�b�����g�_���b�k�i�j�Z�\�e�y�_�f�u�_���k�l�m�^�_�g�l�Z�f�b���i�h�k�e�_��
�m�d�Z�a�Z�g�b�y���i�j�_�i�h�^�Z�\�Z�l�_�e�y���g�Z���g�b�o 

 �©�g�_�a�Z�q�_�l�ª 

�H�[�h�[�s�_�g�g�h�k�l
�v���a�g�Z�g�b�c 

�� �K�\�h�[�h�^�g�h�_���i�j�b�f�_�g�_�g�b�_���h�i�_�j�Z�p�b�c���Z�g�Z�e�b�a�Z���b��
�k�b�g�l�_�a�Z�����\�u�y�\�e�_�g�b�_���i�j�b�q�b�g�g�h-�k�e�_�^�k�l�\�_�g�g�u�o��
�k�\�y�a�_�c�����n�h�j�f�m�e�b�j�h�\�d�Z���\�u�\�h�^�h�\���b���h�[�h�[�s�_�g�b�c����
�k�\�h�[�h�^�g�h�_���h�i�_�j�b�j�h�\�Z�g�b�_���b�a�\�_�k�l�g�u�f�b���n�Z�d�l�Z�f�b��
�b���k�\�_�^�_�g�b�y�f�b���k���b�k�i�h�e�v�a�h�\�Z�g�b�_�f���b�g�n�h�j�f�Z�p�b�b��
�b�a���^�j�m�]�b�o���i�j�_�^�f�_�l�h�\ 

�©�a�Z�q�_�l�ª 

�� �;�_�k�k�b�k�l�_�f�g�h�_���\�u�^�_�e�_�g�b�_���k�e�m�q�Z�c�g�u�o��
�i�j�b�a�g�Z�d�h�\���b�a�m�q�_�g�g�h�]�h�����g�_�m�f�_�g�b�_���i�j�h�b�a�\�h�^�b�l�v��
�i�j�h�k�l�_�c�r�b�_���h�i�_�j�Z�p�b�b���Z�g�Z�e�b�a�Z���b���k�b�g�l�_�a�Z����
�^�_�e�Z�l�v���h�[�h�[�s�_�g�b�y�����\�u�\�h�^�u 

�©�g�_�a�Z�q�_�l�ª 

�W�l�Z�i��
�h�k�\�h�_�g�b�y��
�m�f�_�g�b�c 

�K�l�_�i�_�g�v��
�k�Z�f�h�k�l�h�y�l�_�e�v
�g�h�k�l�b 

�� �K�\�h�[�h�^�g�h�_���i�j�b�f�_�g�_�g�b�_���m�f�_�g�b�c���g�Z���i�j�Z�d�l�b�d�_��
�\���j�Z�a�e�b�q�g�u�o���k�b�l�m�Z�p�b�y�o�����\�u�i�h�e�g�_�g�b�_��
�g�_�h�[�o�h�^�b�f�u�o���^�_�c�k�l�\�b�c�� 

�©�a�Z�q�_�l�ª 
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�W�l�Z�i�u��
�n�h�j�f�b�j�h�\

�Z�g�b�y��
�d�h�f�i�_�l�_�g

�p�b�c 

�I�h�d�Z�a�Z�l�_�e�b��
�h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y��

�d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c 
�D�j�b�l�_�j�b�b���h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y���d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c 

�R�d�Z�e�Z��
�h�p�_�g�b�\�Z�g�b�y��

�d�h�f�i�_�l�_�g�p�b�c 

 �\�u�i�h�e�g�_�g�b�y��
�^�_�c�k�l�\�b�y��
���m�f�_�g�b�y�� 

�� �G�_�k�i�h�k�h�[�g�h�k�l�v���i�j�h�^�_�f�h�g�k�l�j�b�j�h�\�Z�l�v��
�h�k�\�h�_�g�b�_���m�f�_�g�b�c���e�b�[�h���a�g�Z�q�b�l�_�e�v�g�u�_��
�a�Z�l�j�m�^�g�_�g�b�y���i�j�b���i�j�b�f�_�g�_�g�b�b���m�f�_�g�b�c��
���\�u�i�h�e�g�_�g�b�b���^�_�c�k�l�\�b�c�� 

 �©�g�_�a�Z�q�_�l�ª 

�H�k�h�a�g�Z�g�g�h�k�l�v��
�\�u�i�h�e�g�_�g�b�y�� 
�^�_�c�k�l�\�b�y��
���m�f�_�g�b�y�� 

�� �K�\�h�[�h�^�g�h�_���d�h�f�f�_�g�l�b�j�h�\�Z�g�b�_���\�u�i�h�e�g�y�_�f�u�o��
�^�_�c�k�l�\�b�c�����m�f�_�g�b�c�������i�j�Z�\�b�e�v�g�u�_���h�l�\�_�l�u���g�Z��
�\�h�i�j�h�k�u���i�j�_�i�h�^�Z�\�Z�l�_�e�y 

�©�a�Z�q�_�l�ª 

�� �G�_�k�i�h�k�h�[�g�h�k�l�v���i�j�h�d�h�f�f�_�g�l�b�j�h�\�Z�l�v��
�\�u�i�h�e�g�y�_�f�u�_���^�_�c�k�l�\�b�y�����m�f�_�g�b�y�����b���^�h�i�m�s�_�g�b�_��
�]�j�m�[�u�o���h�r�b�[�h�d���\���h�l�\�_�l�Z�o���g�Z���\�h�i�j�h�k�u��
�i�j�_�i�h�^�Z�\�Z�l�_�e�y 

�©�g�_�a�Z�q�_�l�ª 

�W�l�Z�i��
�h�\�e�Z�^�_�g�b
�y��
�g�Z�\�u�d�Z�f�b 
 

�>�_�f�h�g�k�l�j�Z�p�b
�y���g�Z�\�u�d�Z���\��
�g�_�a�g�Z�d�h�f�h�c��
�k�b�l�m�Z�p�b�b�� 
 

�� �>�_�f�h�g�k�l�j�Z�p�b�y���\�e�Z�^�_�g�b�y���g�Z�\�u�d�h�f���\��
�g�_�a�g�Z�d�h�f�h�c�����g�h�\�h�c�����g�_�l�b�i�b�q�g�h�c�����k�b�l�m�Z�p�b�b����
�\�u�i�h�e�g�_�g�b�_���a�Z�^�Z�g�b�c���l�\�h�j�q�_�k�d�h�]�h���m�j�h�\�g�y 

�©�a�Z�q�_�l�ª 

�� �G�_�\�h�a�f�h�`�g�h�k�l�v���i�j�h�^�_�f�h�g�k�l�j�b�j�h�\�Z�l�v���g�Z�\�u�d��
�\���g�_�a�g�Z�d�h�f�h�c�����g�h�\�h�c�����g�_�l�b�i�b�q�g�h�c�����k�b�l�m�Z�p�b�b����
�g�_�k�i�h�k�h�[�g�h�k�l�v���\�u�i�h�e�g�b�l�v���a�Z�^�Z�g�b�y��
�l�\�h�j�q�_�k�d�h�]�h���m�j�h�\�g�y 

�©�©�g�_�a�Z�q�_�l�ª 

�H�l�[�h�j���b��
�b�g�l�_�]�j�Z�p�b�y��
�a�g�Z�g�b�c���b��
�m�f�_�g�b�c���^�e�y��
�n�h�j�f�b�j�h�\�Z�g�b
�y���g�Z�\�u�d�h�\ 

�� �H�l�[�h�j���b���b�g�l�_�]�j�Z�p�b�y���a�g�Z�g�b�c���b���m�f�_�g�b�c��
�b�k�o�h�^�y���b�a���i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�o���p�_�e�_�c�����i�j�h�\�_�^�_�g�b�_��
�k�Z�f�h�Z�g�Z�e�b�a�Z���b���k�Z�f�h�h�p�_�g�d�b���i�j�b���^�_�f�h�g�k�l�j�Z�p�b�b��
�g�Z�\�u�d�Z 

�©�a�Z�q�_�l�ª 
 

�� �G�_�\�_�j�g�u�c���h�l�[�h�j���b���h�r�b�[�h�q�g�Z�y���b�g�l�_�]�j�Z�p�b�y��
�g�_�k�b�k�l�_�f�g�u�o���a�g�Z�g�b�c���b���m�f�_�g�b�c���b�k�o�h�^�y���b�a��
�i�h�k�l�Z�\�e�_�g�g�u�o���p�_�e�_�c�����h�l�k�m�l�k�l�\�b�_���g�Z�\�u�d�Z 

�©�g�_�a�Z�q�_�l�ª 

 
 
9.6 �L�b�i�h�\�u�_���d�h�g�l�j�h�e�v�g�u�_���a�Z�^�Z�g�b�y���^�e�y���i�j�h�\�_�^�_�g�b�y���l�_�d�m�s�_�]�h���d�h�g�l�j�h�e�y��

�b���i�j�h�f�_�`�m�l�h�q�g�h�c���Z�l�l�_�k�l�Z�p�b�b���i�h���b�l�h�]�Z�f���h�[�m�q�_�g�b�y���i�h���^�b�k�p�b�i�e�b�g�_�� 
 

�<�Z�j�b�Z�g�l�u���l�_�k�l�h�\ 
�������I�_�j�k�h�g�Z�e���h�[�t�_�^�b�g�y�_�l���k�h�k�l�Z�\�g�u�_���q�Z�k�l�b���l�j�m�^�h�\�h�]�h���d�h�e�e�_�d�l�b�\�Z���i�j�_�^�i�j�b�y�l�b�y��

���h�j�]�Z�g�b�a�Z�p�b�b�����b���\�d�e�x�q�Z�_�l�� 
�Z���� �i�j�h�b�a�\�h�^�k�l�\�_�g�g�u�c�� �b�� �m�i�j�Z�\�e�_�g�q�_�k�d�b�c�� �i�_�j�k�h�g�Z�e���� �I�h�g�y�l�b�y�� �©�i�_�j�k�h�g�Z�e�ª����

�©�d�Z�^�j�u�ª���b���©�j�Z�[�h�l�g�b�d�b�ª���b�^�_�g�l�b�q�g�u�_�� 
�[���� �l�h�e�v�d�h�� �d�Z�^�j�h�\�u�o�� �j�Z�[�h�l�g�b�d�h�\���� �I�h�g�y�l�b�y�� �©�i�_�j�k�h�g�Z�e�ª���� �©�d�Z�^�j�u�ª�� �b��

�©�j�Z�[�h�l�g�b�d�b�ª���b�f�_�x�l���\�_�k�v�f�Z���j�Z�a�e�b�q�g�h�_���k�h�^�_�j�`�Z�g�b�_�� 
�\�����l�h�e�v�d�h���j�Z�[�h�q�b�o�� 
�]�����l�h�e�v�d�h���k�e�m�`�Z�s�b�o�� 
�^�����f�_�g�_�^�`�_�j�h�\���\�k�_�o���m�j�h�\�g�_�c���m�i�j�Z�\�e�_�g�b�y�����Z���l�Z�d�`�_���k�e�m�`�Z�s�b�o�� 
 



18 

 

2. Структура персонала является важной составной частью системы 

организации и включает состав и соподчиненность взаимосвязанных звеньев 

управления. В нее входят следующие виды структур: 

а) производственная, управленческая, социальная, информационная; 

б) организационная, штатная, техническая; 

в) организационная, функциональная, социальная, ролевая и штатная; 

г) социальная, ролевая, кадровая, технологическая; 

д) коммуникационная, управленческая, кадровая, функциональная, 

информационная. 

 

3. Что определяет человеческий капитал в организации? 

А) имеющийся у каждого запас знаний, навыков, мотиваций; 

б) денежный капитал человека; 

в) денежный капитал всего человечества. 

 

4. Коллектив – это средняя социальная группа, которая объединяет людей, 

занятых решением конкретных задач, основана на общности целей, принципов 

сотрудничества, сочетания интересов, работает на одном предприятии. 

Являются ли коллективом следующие группы: 

а) семья, с учетом дальних и близких родственников; 

б) клуб по интересам; 

в) персонал предприятия; 

г) рабочая бригада; 

д) компания школьных друзей, студенческая грамма.  

 

5. Кто, на ваш взгляд, относится к субъектам управления персоналом? 

А) руководители всех уровней; 

б) кадровые службы; 

в) персонал; 

г) органы рабочего самоуправления; 

д) трудовые коллективы; 

е) неформальные лидеры.  

 

6. Что означает понятие «лидер»? 

а) должностное лицо, на которое возложены функции управления 

коллективом и организация его деятельности; 

б) представитель управленческой конъюнктуры; 

в) член группы, за которым все остальные признают право принимать 

ответственные решения в значимых для группы ситуациях. 

 

7. Наиболее значимая форма авторитета руководителя: 

а) формальный авторитет; 

б) моральный авторитет; 

в) функциональный авторитет; 
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г) все перечисленные. 

 

8. Профессиограмма включает в себя: 

а) описание деятельности организации; 

б) перечень профессиональных качеств персонала; 

в) профессиональное качество руководителя. 

 

9. Какие источники привлечения персонала применяются при внутреннем 

отборе? 

А) внутренний конкурс; 

б) совмещение профессий, ротация; 

в) СМИ, кадровые агентства. 

 

10. Что включает в себя анализ аттестации труда? 

А) оценка труда; 

б) оценка персонала; 

в) расчет резерва. 

 

Вопросы для устных опросов  

1. Что такое управление персоналом (человеческими ресурсами)? 

2. Охарактеризуйте основные концепции управления человеком. 

3. В чем особенности гуманистического подхода к управлению 

людьми? 

4. Что собой представляет технократический подход к управлению 

персоналом? 

5. Объясните отличие технологии управления человеческими 

ресурсами от традиционной технологии управления персоналом. 

6. Охарактеризуйте основные модели кадрового менеджмента. 

7. Назовите факторы, оказывающие воздействие на людей в процессе 

трудовой деятельности. 

8. Назовите внешние и внутренние факторы в системе управления 

персоналом. 

9. Перечислите основные компоненты системы управления 

персоналом. 

10. Что такое закономерность управления персоналом? 

11. Что понимают под принципами управления персоналом? 

12. Назовите современные функции системы управления персоналом. 

13. Что такое методы управления персоналом? В чем их отличие от 

принципов управлении я персоналом? 

14. Каково содержание административных, экономических и 

социально-психологических методов управления персоналом и какие из них 

преобладают на современном этапе развития экономики России? 

15. Как и для чего осуществляются описание и анализ должностей? 
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16. В чем заключается содержание типов организационных структур 

системы управления персоналом? 

17. Перечислите традиционные функции кадровой службы. 

18. Какова взаимосвязь целей, функций и оргструктуры системы 

управления персоналом организаций разных размеров и сфер деятельности? 

19. Что такое стратегия управления персоналом? 

20. Охарактеризуйте основные элементы передовой кадровой стратегии 

организации. 

 

Темы докладов (контрольных работ) 

1. Занятость населения (в России или на примере субъекта РФ). 

2. Кадровая политика (на примере конкретной организации или 

отрасли). 

3. Коммуникации в организации. 

4. Конфликты в управленческой деятельности. 

5. Корпоративная культура. 

6. Международное управление человеческими ресурсами. 

7. Методы формирования эффективных управленческих команд в 

условиях кризиса. 

8. Методы эффективного управления персоналом. 

9. Мотивация и вознаграждающее за управление и их влияние на 

отношения в организации. 

10. Мотивация и ответственность как составляющие управления 

персоналом. 

11. Организационное поведение и организационная культура. 

12. Охрана и безопасность труда. 

13. Оценка персонала и аттестация как инструмент развития персонала. 

14. Планирование человеческих ресурсов. 

15. Повышение квалификации персонала как инструмент развития 

организации. 

16. Профессиональная подготовка персонала. Обучение и коучинг. 

17. Развитие персонала. 

18. Роль конфликтов в социально-экономическом развитии 

организации. 

19. Современные подходы к управлению персоналом. 

20. Стратегическое управление человеческими ресурсами. 

21. Структура организации и персонал. 

22. Управление карьерой в государственных/муниципальных 

учреждениях. 

23. Управление карьерой в коммерческих учреждениях. 

24. Управление конфликтами. 

25. Управление персоналом в агрессивной среде. 

26. Управление персоналом в ситуации неопределенности и риска. 
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27. Управление персоналом на предприятиях европейских стран / 

Японии / США.  

28. Управление человеческими ресурсами как интегральный компонент 

общего процесса управления. 

29. Участие персонала в управлении. 

 

Данный перечень может быть дополнен либо преподавателем, либо 

обучающимся самостоятельно в рамках тематики практических занятий, указанных 

в п. 5.4. Тему доклада рекомендуется раскрыть на примере стран мира, предприятий 

и организаций, авиационной или иной отрасли.  

 

 Учебные задания 

1) Проанализируйте выданное преподавателем описание организации и 

ответе на вопросы: 1) выявите проблемные области в управлении персоналом; 2) 

представьте, что вас приняли на работу в эту организацию в должности 

руководителя; разработайте организационную и должностную структуру для 

своих заместителей, распределите функции между сотрудниками; определите 

первоочередные меры, которые служба персонала должна реализовать в 

краткосрочной и среднесрочной перспективе для изменения ситуации. 

 

2) Прочитайте выданное преподавателем описание сложившейся в 

компании ситуации. Определите основные кадровые проблемы, требующие 

срочного решения. Предложите управленческое решение сложившейся ситуации 

в отделе продаж. 

 

3) Заполните выданные преподавателем бланки документов по приёму 

и адаптации нового сотрудника в авиакомпании.  

 

4) Прочитайте выданное преподавателем описание сложившейся в 

компании ситуации. Представьте, что Вы – руководитель, отвечающий за 

деятельность корпоративного университета. Перед Вами поставлена задача о 

необходимости развития такой системы обучения, которая обеспечила бы 

реализацию стратегических задач компании. Определите актуальные 

направления работы корпоративного университета на ближайший год и 

спланируйте основные мероприятия на этот период времени. 

 

5) Рассчитать среднесписочную численность персонала организации. 

Магазин открылся 1 мая. Среднесписочная численность торговых работников 

магазина на момент открытия составляла 49 чел., на 1 июня – 47 чел., н а 1 и юля 

– 53 чел., на 1 августа – 55 чел., на 1 сентября – 61 чел., на 1 октября – 45 чел., на 

1 ноября – 43 чел., на 1 декабря – 37 чел., на 1 января следующего года – 37 чел. 

Определите по этим данным среднесписочную численность торговых 

работников за год. 
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6) Из предложенного списка мотивов выбрать 10, которые являются 

наиболее значимыми для руководителя отдела организации. Выбранные мотивы 

проранжировать в порядке возрастания значимости или оценить значимость 

методом попарных сравнений. И соотнесите полученную иерархию мотивов с 

известными Вам теориями содержания мотивации (Маслоу, МакКлеланда, 

Герцберга, Альдерфера и другими).  

Список мотивов: 
1 самостоятельность; 

2 интересная деятельность; 

3 высокий уровень оплаты труда; 

4 возможность реализовать свои идеи на 

практике; 

5 участие в выработке и принятии 

решений; 

6 властные полномочия; 

7 хорошие условия труда; 

8 социальные гарантии; 

9 высокий статус в организации; 

10 возможность общения; 

11 дополнительные социальные блага; 

12 независимость; 

13 безопасность деятельности; 

14 возможность для дальнейшего 

карьерного роста; 

15 спокойная работа; 

16 короткий рабочий день; 

17 небольшие нагрузки, свободный день; 

18 возможности для дополнительного 

обучения и саморазразвития; 

19 сплоченный коллектив; 

20 наличие элементов состязательности; 

21 возможность самостоятельно 

планировать деятельность; 

22 благоприятный социально-

психологический климат; 

23 хорошие отношения в коллективе; 

24 гарантированный уровень оплаты 

труда; 

25 четко очерченный круг обязанностей; 

26 низкий уровень ответственности. 

 

9.6.2 Контрольные вопросы промежуточной аттестации по итогам 

освоения дисциплины 

Примерные теоретические вопросы 

1. Раскройте общее и различное в понятиях: персонал, кадры, 

человеческие ресурсы и трудовые ресурсы. 

2. Место и роль управления персоналом в системе производственного 

и финансового менеджмента.   

3. Рынок труда: понятие, инфраструктура и механизмы регулирования. 

4. Теории рынка труда и занятости.  

5. Классификации рынков труда. 

6. Занятость населения: формы, виды и социально-экономические 

характеристики. 

7. Безработица: понятие, виды, экономические и социальные 

последствия. 

8. Западноевропейская школа управления персоналом. 

9. Американская школа управления персоналом.  

10. Японская школа управления персоналом.  

11. Управление персоналом в Российской империи.  

12. Управление персоналом в СССР.  

13. Управление персоналом в пореформенной и современной России. 

14. Кадровая служба организации: варианты организационной 

структуры, ресурсное обеспечение, место, функции и полномочия. 
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15. Лидер, его социальная роль в организации.  

16. Основные теории лидерства.  

17. Понятие и роль кадровой политики в управлении организацией.  

18. Система взглядов, требований, принципов, определяющих основные 

направления, формы и методы работы с персоналом.  

19. Виды кадровой политики и методы ее формирования. 

20. Стратегия развития организации и формирование кадровой 

политики. Связь общей стратегии компании и ее функциональной стратегии в 

области управления персоналом.  

21. Особенности HR-стратегии и способы ее формирования. 

Вовлеченность персонала в формирование и реализацию стратегии.  

22. Основные характеристики национальных деловых культур, их 

выявление и сопоставление.  

23. Особенности управления персоналом в США, Западной Европе, 

Японии и др.  

24. Культурологические особенности принятия кадровых решений. 

25. Особенности российской деловой культуры и российской системы 

управления персоналом. 

26. Планирование потребностей организации в персонале: методы и 

горизонты.  

27. Управление процессом привлечения и сокращения персоналом.  

28. Планирование требований к рабочим местам.  

29. Понятие компетенций и использование данного метода при 

планировании человеческих ресурсов компании.  

30. Разработка профессионально-квалифицированных моделей, 

требований к персоналу по должностям и профессиям. 

31. Анализ рынка труда. Основные источники информации о персонале.  

32. Технология (бизнес-процесс) поиска и найма нового сотрудника. 

Коммуникационные каналы на рынке труда.  

33. Содержание процесса отбора персонала. Этапы отбора.  

34. Методы отбора. Надежность методов отбора. 

35. Внешние источники подбора.  

36. Оценка эффективности работы по набору и подбору кадров. 

37. Понятие и виды адаптации сотрудников.  

38. Участники процесса адаптации и распределение ответственности 

между работниками и руководителями различных подразделений за ее 

прохождение.  

39. Понятие и методы развития персонала.  

40. Трудовая карьера и ее формирование. Виды деловой карьеры, оценки 

карьерной мотивации.  

41. Формирование кадровых резервов. Понятие кадрового резерва, 

критерии включения в резерв и принципы кадрового продвижения. 

42. Управление профессиональной карьерой сотрудников. 

43. Виды и методы обучения персонала 
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44. Подходы и модели оценки эффективности обучения.  

45. Основные концепции мотивации.  

46. Системы вознаграждения труда в организациях.  

47. Методы стимулирования персонала. Нематериальное 

вознаграждение. Системы нетрадиционных вознаграждений. 

48. Высвобождение персонала. 

49. Понятие и причины текучести персонала. Основные последствия 

текучести.  

50. Виды увольнений в российском законодательстве.  

51. Дисциплинарные взыскания – правовая основа и психологические 

аспекты.  

52. Аутплейсмент. Стратегия и тактика социально-экономической 

поддержки высвобожденного персонала организации.  

53. Оценка кадрового потенциала организации. Деловая оценка 

персонала. Критерии и показатели оценки. Методы и процедуры оценки 

персонала.  

54. Методы проведения аттестации. Формирование документации и 

аттестационной комиссии. Правовые аспекты аттестации персонала.  

55. Аудит персонала – основные виды и направления. Методы 

проведения кадрового аудита. Комплексная оценка эффективности кадровых 

решений.  

56. Понятие конфликта, его сущность и структура. Классификация 

конфликтов, их основные причины и динамика протекания. 

57. Основные модели поведения личности в конфликтном 

взаимодействии. 

58. Формы проявления и способы разрешения внутриличностных и 

межличностных конфликтов. 

59. Понятие стресса. Сущность и природа стресса. Классификация 

стрессоров и их последствий. 

60. Способы обнаружения стрессов. Методы нейтрализации стрессов. 

 

Примерные практические вопросы 
 

1) Максим после окончания ВУЗа устроился в Авиакомпанию. За время 

обучения в вузе Максим приобрел некоторые практические навыки работы, но в 

этой Авиакомпании он был впервые. Вопросы: 1 Опишите виды адаптации 

нового работника. 2 Определите, с какими проблемами может столкнуться 

новый работник. 3 Разработайте программу его адаптации. 
 

2) Руководитель крупной Авиакомпании стоит перед непростым 

выбором. Один из сотрудников филиала работает в компании дольше всех 

основных сотрудников и в настоящее время претендует на должность 

руководителя регионального филиала. При этом есть другой сотрудник, который 

по профессиональным качествам более соответствует этой должности. 

Назначение второго сотрудника на должность руководителя регионального 
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филиала вызовет сильное недовольство первого и, скорее всего, волну 

недовольства всех сотрудников филиала. Вопросы: 1 Как поступить 

руководителю и начальнику кадровой службы? 2 Какие действия они должны 

предпринять в такой ситуации? 3 Предложите критерии оценки персонала при 

продвижении по карьерной лестнице. 

 

3) В Компании сложилась неблагоприятная ситуация. Сотрудница, 

которая считается «звездой продаж», постоянно опаздывает на работу. 

Руководство Компании ценит её заслуги, поэтому официально позволили ей 

приходить на 1 час позже, чем остальным. Но сотрудница все равно продолжила 

опаздывать на 15-20 минут. Руководство решило не замечать данную проблему, 

так как лучше этой сотрудницы никто не работает, и в принципе компания от её 

опозданий ничего не теряет. Но, глядя на её поведение и безнаказанность со 

стороны руководства, остальные сотрудники компании начали также позволять 

себе опоздания, оправдываясь установкой - «кому-то можно, а нам что нельзя?», 

таким образом в коллективе сложилась негативная ситуация, оказывающая 

влияние как на социально-психологический климат, так и на результаты труда 

персонала. Задание: 1 Опишите причины возникшей ситуации и дайте оценку 

поведению руководства. 2 Охарактеризуйте возникший конфликт согласно 

типологии конфликтов. 3 Что можно предпринять руководству, чтобы решить 

ситуацию с пользой для компании? 
 

4) Рассчитать списочную численность персонала организации. На 31 

октября 2020 года в организации числятся работники, с которыми заключен 

трудовой договор: – на полный рабочий день – 150 человек. Из них на данный 

момент 10 человек находятся на больничном, 1 человек совершил прогул; – на 

неполный рабочий день – 40 человек; – надомники – 2 человека. По договорам 

подряда трудятся 14 человек. В организации имеется единственный собственник 

(учредитель), не являющийся ее работником. 

 

5) Занятое население страны составляет 68,5 млн. человек, а 

экономически активное – 73,96 млн. человек. Какова численность безработных 

и их доля в экономически активном населении? Каков уровень безработицы?  

 

6) Трудовые ресурсы страны составляли 86 млн. человек, в том числе в 

трудоспособном возрасте – 81,3 млн. человек, работающие лица старших 

возрастов и подростков – 4,7 млн. Из них занятые в народном хозяйстве (без 

занятых в личном подсобном хозяйстве) составили 69,5 млн. человек; учащиеся 

– 5,6 млн.; военнослужащие – 2,4 млн.; незанятые трудоспособные граждане в 

трудоспособном возрасте – 8,5 млн., в том числе вынужденно незанятые 

(ищущие работу) – 3,3 млн. человек. Определите уровень занятости трудовых 

ресурсов в народном хозяйстве, а также занятость населения различными видами 

общественно полезной деятельности и проанализируйте эффективность 

распределения трудовых ресурсов по видам занятости. 
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7) Определить коэффициенты оборота кадров, оборота по увольнению, 

по приёму, коэффициент постоянства, текучести. Сделать выводы. В 

организации на начало года числилось 2600 работающих. В связи с уходом на 

пенсию, в армию, на учёбу выбыло 138 человек, 28 человек были уволены за 

нарушение трудовой дисциплины и 214 человек уволились по собственному 

желанию. В то же время в течение года было принято на работу 480 человек. 

 

10 Методические рекомендации для обучающихся по освоению 

дисциплины  

Методические рекомендации по освоению лекционных занятий: 

− при прочтении лекции студент руководствуется рабочей программой 

дисциплины; 

− в процессе лекций рекомендуется вести конспект, что позволит 

впоследствии вспомнить учебный материал, дополнить содержание при 

самостоятельной работе с литературой, подготовиться к текущему контролю и 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины; 

− целесообразно по итогам лекции сформулировать кратко и лаконично 

выводы, записать их; 

− в конце лекции обучающиеся имеют возможность задать вопросы 

преподавателю по теме лекции. 

Методические рекомендации по подготовке к практическим 

занятиям: 

− полнота и глубина освещения вопроса; системность изложения; 

− наличие дополнительной информации по вопросу, подготовленной по 

результатам работы с традиционными и цифровыми источниками; 

− обеспечение выступления цифровой презентацией, включающей 

иллюстративный материал; представление в PowerPoint тезисов сообщения; 

указание библиографического списка, ссылок на информационные ресурсы, 

используемые при подготовке сообщения; 

− соблюдение регламента;  

− готовность ответить на вопросы аудитории по излагаемому вопросу, 

участвовать в дискуссии. 

Методические рекомендации по организации самостоятельной работы 

студентов: 

− работа с конспектом лекций в разных формах; 

− работа с учебной и научно-популярной литературой по темам 

дисциплины; 

− составление глоссария по темам дисциплины; 

− подбор и систематизация источников материала, составление 

библиографических списков, интернет-источников по темам дисциплины; 

− подготовка к практическим занятиям (семинарам); 

− выполнение междисциплинарных проектов; 

− заполнение таблиц, схем и комментарий к ним; 
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