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Cepauc B cdepe TpaHcropTa
(mpoduip)
KBanuduxanus BbITyCKHUKA bakasaBp
®dopma 00yueHus OuHas

HCJII/I OCBOCHUA NJUCHUITIINHBI

Lenp aucummmuabl «OpraHu3anus W IDIAaHUPOBAHHE
nporecca OKa3aHWsS CEPBHCHBIX YCIYI Ha TpPaHCIOPTE» -
dbopMHupoBaHHEe Y OOYYaAIOMIUXCA CUCTEMBI TEOPETHUYECKUX
3HAaHWH U MPAKTHYECKUX HABBIKOB B 00JIACTU IUIAHHUPOBAHUS U
OpraHW3alui  JCSITCILHOCTH TPEANPHUATHS  CepBUCA Ha
TPaHCIOPTE.

Cemectp (Kypc), B (Ha) KOTOPOM
U3y4aeTcs AUCIUTUINHA

6 cemecTp

HanmenoBanue yactu (6J10Ka)
OIIOITI BO, x koTOpOi1 OTHOCUTCS
JCITUIINHA

O0s3aTenpHast 4acTh
bnok B1. «/lucuuninHabl (MOILYIIH)»

Kommnerenmun oGyuaromerocs,
dbopMupyeMbie B pe3ylbTaTe
OCBOCHHUSA NTUCHUITJIINHBI

VYK-1; VK-2; VK-3; YK-6; OIIK-1; OIIK-2; OIIK-3; OIIK-4,
OIIK-5; OIIK-6; OIIK-7; TIK-1; T1K-2; T1K-3; T1K-4; ITK-5

TpynoeMKOCTh AUCIUIUIMHBI

6 3a4eTHBIX eqnHUIL, 216 akageMHYECKUX YacOB

Conepxanue JUCLUIINHBL.
OcHoBHbIE pa3zienbl (TEMBbI)

Tema 1. Opranuzaius ¥ ymopaBJI€HHE TPOIIECCOM OKa3aHUs
YCIIYT.

Tema 2. OCHOBHBICE TPHUHIUMIBI OpraHU3AIMKU IIpoliecca
OKa3aHUs yCAyr W OOCHY>KMBaHUSA Ha MPEANPUATUAX c]epsl
CEepBHCA HA TPAHCIOPTE.

Tema 3. IIpon3BoacTBeHHas CTpYKTypa NPEANIPUATHS CEpBUCA
Ha TPAHCIOPTE U TUIIbI IPOU3BOJICTBA B OOCITYKHBAaHUU.

Tema 4. Opranuszaiusi TpPOU3BOJCTBEHHON WHQPPACTPYKTYPHI
IpeanpusaTHs cepsl cepBuca Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 5. Opranuszanus oOecredeHHs KauecTBa YCIyr Ha
MPENNPUATHIX CEPBHCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 6. KoHKypeHIIMS HA COBPEMEHHOM PBIHKE YCIIYT.

Tema 7. KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh MPEANPUATUS CEepBUCA Ha

TPaHCIIOPTE.

Tewma 8. Pucku npeanpustvs cepBuca Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 9. TpynoBble pecypchl MNpEeaUpUsATHS  CEpBHCA,
opraHusanusi, I[pPOU3BOJUTEIBHOCTH M  OIUIaTa  Tpyda

pabOTHUKOB MPEANPUITHS CEPBHCA HA TPAHCIIOPTE.

TemalO. OCcHOBBI MIAHUPOBAHUS ACSITEILHOCTU MPEANPUATHS
CepBHCa HA TPAHCIIOPTE.

Tema 11. OcHOBBI BHYTPHU(PUPMEHHOTO TUTAHHPOBAHUS
JIEeATEIbHOCTH HPEAIPUATHS CEPBHACA Ha TPAHCIIOPTE.

Tema 12. IlmanupoBaHME€ MapKETHHTA Ha MPEANPUITHH
CEpBHICA HA TPAHCIIOPTE.




HanmenoBanne JUCITMITIINHBI

OPTAHM3ALMA U INTAHNPOBAHUE
ITPOLECCA OKA3AHIA CEPBUCHBIX YCIIVI
HA TPAHCIIOPTE

Tema 13. [InanupoBaHue NpPOABMKEHHUS YCIYT U PEKIAMHOMN
KOMIIaHUH HA NPEANIPUATHH CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 14. IlnanupoBaHu€ HWHBECTHLIMOHHOW JEATEIbHOCTU
IIPEIIPUATHH CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 15. IlnanupoBaHue o0beMa NPOM3BOACTBA U
peaM3alnyy ycayr Ha NPeANpUsTHN CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.
Tema 16. IlnanupoBanume  MaTepUATbHO-TEXHHUYECKOTO
oOecrieyeHus Ha MPEANPUITUN CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 17. IlnanupoBanue NoTpeOHOCTH B IIEPCOHAJIE U CPEICTB
Ha OIJIaTy TPyJa Ha NPEJIPUIATHH CEPBUCA HAa TPAHCIIOPTE.
Tema 18. [InanupoBaHue U3AEPKEK MPEATNPHUATHS CEPBHCA HA
TpPaHCIIOPTE.

Tema 19. IlnanupoBanue mnPUOBUITM H PEHTAOCIBHOCTH
IIPEIIIPUATHS CEPBUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 20. Cogep:kaHue U opraHusanus OU3HeC-TUIAHUPOBAHUS
Ha NPENpUATHN CEpBHUCA HA TPAHCIIOPTE.

Tema 21. HayuHo-TexHMYecKO€  IUIaHUPOBaHME  Ha
MPENIPUATHH CEpBUCA HAa TPAHCIIOPTE.

Tema 22. ®uHaHCOBBIM IUIAaH MPENNpPUATUS CEpBUCA Ha
TpaHCIIOPTE.

Tema 23. OcHOBBl OIOPKETHOTO  IUIAHUPOBaHMS  Ha
NpEeINpPHUSATHH CEpBUCA HAa TPAHCIIOPTE.

Tema 24. OcHOBBI OpraHu3any 6€30MaCHOTO OKa3aHUs yCIyr
Ha NPEJNpUITUSIX CEpBUCA B TPAHCIOPTHOM cdepe.

®dopma MIPOMEKYTOUHON
aTTeCTaluy 0 UTOraM OCBOCHMS
JVCHUTIIINHBI

DK3aMeH - 6 cemecTp




